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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Daarom

Registratienummer: 2312

Zeedijk 11, 7397 NS Nijbroek

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 76364356

Website: http://www.zorgboerderijdaarom.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij Daarom

Registratienummer: 2312

Zeedijk 11, 7397 NS Nijbroek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.zorgboerderijdaarom.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Met veel plezier presenteer ik u het jaarverslag van Zorgboerderij Daarom. Onze kleinschalige zorgboerderij, gelegen op een veehouderij in het

mooie Nijbroek, is een plek waar natuur, het boerenleven en zorg samenkomen. Hier bieden we een warme en vertrouwde omgeving, waar

onze deelnemers kunnen groeien , genieten en zichzelf kunnen zijn. 

In dit verslag nemen we u mee in het reilen en zeilen van het afgelopen jaar. 

Hopelijk krijgt u hiermee een goed beeld van wat Zorgboerderij Daarom zo bijzonder maakt. 

Ik wens u veel leesplezier!

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het afgelopen jaar was voor onze zorgboerderij een periode van stabiliteit, en dat is iets om te waarderen, een stabiele en vertrouwde

omgeving biedt rust en zekerheid voor onze deelnemers. 

Toch hebben we niet stilgezeten. Er zijn verschillende activiteiten georganiseerd, waarbij we steeds opnieuw kijken naar de behoeften en

interesses van onze deelnemers. Daarnaast hebben we extra aandacht besteed aan het stimuleren van bewegen en gezonde voeding, omdat

we geloven dat dit bijdraagt aan het welzijn van iedereen die bij ons komt. Er word dagelijks gestimuleerd tot een wandeling en de 2 home-

trainers worden goed gebruikt. 

Dagbesteding is voor ons niet alleen een invulling van de dag, maar een middel om breder te ondersteunen. We kijken naar het geheel, hoe

iemand woont, werkt en zijn of haar vrije tijd besteedt. De thuissituatie en het sociale leven spelen een grote rol in het welzijn van onze

deelnemers. Voor velen is de zorgboerderij een belangrijke plek, niet alleen voor structuur en activiteiten, maar ook voor sociale contacten en

een gevoel van erbij te horen. 

Bij veel deelnemers zien we dat hun woonplek en zelfs hun eigen verzorging soms wordt verwaarloosd. Dit heeft vaak te maken met een

gebrek aan energie , motivatie of perspectief. Wanneer iemand zich niet prettig voelt in zijn eigen omgeving, zie je dat alles langzaam inkakt.

Het één beïnvloedt het ander, een opgeruimde en fijne woonplek draagt bij aan een positiever gevoel en meer zin om dingen te ondernemen.

Daarom kijken we niet alleen naar de dagbesteding zelf, maar helpen we deelnemers ook stap voor stap bij het creëren van een prettige en

leefbare situatie thuis. We zijn dan ook enkele dagen bezig geweest om bij enkele deelnemers thuis de boel op orde te brengen, deelnemers

wisten zelf niet waar te beginnen met het opruimen en namen ons aanbod graag aan. Bij 1 deelnemer was er een vraag voor vrijwilligers werk,

ook hierin hebben we de nodige ondersteuning geboden, en heeft ze een leuke plek gevonden. We proberen een ondersteunende omgeving te

creëren waarbij de deelnemer zich gehoord voelt. 

Voor velen betekent de zorgboerderij alles. Veel deelnemers voelen zich thuis eenzaam. Zorgboerderij Daarom is een plek waar men 

structuur, sociale contacten en een gevoel van erbij horen vinden. Daarom blijven we ook tussen kerst en oud/nieuw en in de vakantieperiodes

open. Daarnaast zoeken we samen naar een passende invulling van hun vrije tijd, zodat men ook buiten de zorgboerderij meer verbinding en

plezier ervaren. 

Activiteiten die plaats vonden:                                                                                                                                                                                                       

                                                  - we hebben deelgenomen met een verkoopkraam tijdens de boerenmarkt op de klompenweek in Twello.

Ontzettend gezellig! Ook enkele deelnemers waren hier bij aanwezig!                  - we hebben deelgenomen met een verkoopkraam tijdens de

Herfst-fair van Zozijn in Wilp.    Ook hier deden enkele deelnemers hun bijdrage.                                                                   - we hebben

deelgenomen met een verkoopkraam tijdens de kerstmarkt in Nijbroek.                                                                                                                             

                                    - we hebben met enkele deelnemers een bezoekje gebracht aan het Kröller-Müller museum                                                       

                                                                                               - we hebben met enkele deelnemers een bezoekje gebracht Boeren Buffel Keizersrande

(waterbuffels)  in Deventer.                                                                                                                 - We hadden 2 Morgens gepland voor een

rondvaart over de IJssel, wie zin had kon mee. Dit was een enorm succes, zo zagen enkele deelnemers hun stad eens vanaf het water.             

 - en natuurlijk de kleine uitstapjes zoals de kringloop, ergens een terrasje pakken, een keer naar de KFC enz.                                                           

                                                               - met Pasen een paasbrunch, met kerst een kerstdiner en met oud/nieuw oliebollen bakken.                           

                                                                                                                            - ook hebben we samen met enkele deelnemers een bezoekje gebracht

bij een oud-deelnemer die opgenomen was in een verzorgingstehuis.                                                                     - we hebben een film ochtend

gehouden. Een oudere deelnemer had een film over het bedrijf wat hij had gehad. Samen met zijn schoonzoon heeft hij de film voorstelling

verzorgt en wij hebben de popcorn verzorgd. Het was een erg geslaagde ochtend!

Intensief onderhoud aan gebouwen is dit jaar niet nodig geweest en sommigen zaken zoals een verfbeurt kippenhok zijn we dit jaar niet aan

toegekomen. Dat wordt dus een klus voor het komende jaar. 

Aanbod/activiteiten zijn over het algemeen het zelfde gebleven. Dit jaar hebben we "het klompenpad" versiert met grappige vogelhuisjes. En

die vogelhuisjes hebben wat betekent dit jaar! Mensen vonden die vogelhuisjes zo leuk dat men kwam vragen of wij die ook voor hen konden

maken. We hebben vogelhuisjes gemaakt met logo's van voetbalclubs, bedrijfslogo's, met koeien, KNGF, tractormerken enz enz.
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De ondernemers vereniging Terwolde hebben we weer gesponseerd met enkele prijzen voor de jaarlijkse Bingo avond voor de inwoners van

Terwolde. En waarmee hebben we gesponseerd? Met vogelhuisjes natuurlijk!

De contacten met het ondersteunend netwerk zijn het zelfde gebleven. Ook dit jaar hebben er enkele MDO gesprekken op de zorgboerderij

plaats gevonden. Fijn om iedereen te mogen ontvangen!

Bijlagen

SBB

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Het afgelopen jaar is ons zorgaanbod stabiel gebleven. We hebben geen grote veranderingen doorgevoerd in de activiteiten en ook op het

gebied van financiering zijn er geen wijzigingen geweest. Er hebben geen verbouwingen of uitbreidingen plaats gevonden. De kleine

onderhoudswerkzaamheden zijn er dit jaar een beetje bij ingeschoten dus dat wordt een klus voor het aankomende jaar. 

Aan de werkbeschrijving heb ik enkele documenten toegevoegd o.a. het certificaat van BSS, tevens wat taalkundige aanpassingen.  Eind dit

jaar krijg ik weer de audit dus zal voordien de werkbeschrijving nog even goed doorlopen om even weer de puntjes op de i te zetten.

De contacten met het ondersteunend netwerk zijn goed, ook dit jaar kregen we bezoek van WMO Deventer. Men was erg enthousiast en het

bezoek verliep relaxed en gezellig. Ik had de deelnemers voorbereid op hun komst en samen hebben we gezellig 'koffie gedronken/gekletst'.

De nieuwe norm "blik van buiten" ben ik door alle gezelligheid weer vergeten, zit nog niet in mijn "systeem", aandachtpuntje voor mezelf dus. 

We hebben veel 'aanloop' op de zorgboerderij en dat is dit jaar wel erg veel geweest. Dit ook naar aanleiding van het BSS certificaat, maar ook

veel vraag van mensen om eens een dagje mee te mogen lopen om bijvoorbeeld te kijken of het werken op een zorgboerderij ook iets voor

hen is. Over het algemeen ga ik hier wel in mee, maar merkte op een gegeven moment dat niet iedere deelnemer die vreemde gezichten leuk

vond, zeker niet als men weet dat iemand maar alleen even komt kijken.  Dus ik heb voor mezelf besloten om hier iets selectiever mee om te

gaan. Daarbij kost het ook veel tijd en die besteed ik dan ook liever aan de deelnemers, het blijft een beetje zoeken naar de middenweg. Door

de veehouderij is er ook veel aanloop bij de zorgboerderij. Je ziet dat mensen nieuwsgierig zijn, zich afvragen wat wij hier doen. We bieden

altijd een kop koffie aan en komen op die manier met de mensen aan de praat.  Deelnemers stonden er in het begin altijd wat afwijzend

tegenover maar zien nu ook dat je op deze manier eens andere verhalen hoort en dat je van elkaar kunt leren.  Vorige week zag ik nog dat de

man die melk kwam ophalen druk in gesprek was met een deelnemer en hoorde dat er wederzijds vragen werden gesteld, erg leuk om te

zien. 

De activiteiten zijn afgestemd op de de vraag van de deelnemers en dit wisselt nog wel eens. Zo hebben we  deelnemers die erg begaan zijn

met het werken in het groen of terreinonderhoud en zo alleen deelnemers die meer op het creatieve vlak bezig willen zijn.  Reden is vaak dat

men hier lichamelijk in beperkt is of gewoon erg moeilijk hierin te stimuleren zijn. Dat dwingt ons om steeds goed te kijken naar het aanbod

van activiteiten/werkzaamheden. Een aanbod waarbij gekeken wordt naar wat de deelnemer kan en waar zijn interesses liggen zodat het

aanbod passend is voor de deelnemer. Vele activiteiten doen we gezamenlijk, de één schuurt, de ander verft en weer een ander lakt. 
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In het verleden was er sprake van 2 groepen, een groep ouderen en een groep verslavingszorg/ggz. Door de jaren heen is het aantal ouderen

erg afgenomen en zien nu meer deelnemers met een andere zorgvraag. Ook al is het aantal deelnemers niet veel afgenomen, men komt nu

meer verspreid over de hele week. Daardoor zijn we meer gaan werken in één groep en afhankelijk van het aantal deelnemers zal dit voorlopig

zo blijven want de diversiteit in de groep bevalt erg goed. 

Uit de vele gesprekken (evaluatie, inspraakmomenten) blijkt ook dat de deelnemers tevreden zijn over ons zorgaanbod. en ook tijdens de

functioneringsgesprekken met het personeel blijkt dat men zich goed kan vinden in het zorgaanbod. 

Wij verlenen geen zorg vanuit de WZD en WVGGZ.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De doelstellingen van jaar waren:   

In verband met de toename stagiaires een aanvraag doen om een erkend leerbedrijf te worden

Meer inzetten op beweging en gezonde voeding bij de deelnemers, extra home-trainer aanschaffen

bezig gaan met de onderhoudswerkzaamheden. Ruimte bij de varkentjes aanpassen

Zoeken naar bijscholing ( was een actie punt)

Niet alle doelstellingen zijn behaald, Zoals ik al heb aangegeven zijn de onderhoudswerkzaamheden een beetje blijven liggen.  Wel tegels voor

de ruimte bij de varkens aangeschaft maar nog niet geplaatst. Onderhoudswerkzaamheden wordt een klus voor het aankomende jaar. 

Zoeken naar bijscholing voor één personeelslid is ook niet van de grond gekomen. Ze heeft een tijdje ouderschapsverlof opgenomen en gaf

aan weinig tijd over te houden daar ze in de periode zit van 'kleine kinderen'. Wel heeft ze deelgenomen aan de bijeenkomsten die aangeboden

werden door de gemeenten. 

Ik ben tevreden over de kwaliteit  van zorg op de zorgboerderij en hoop dit zo te blijven doen. Het aantal deelnemers is overzichtelijk en  het

aantal personeelsleden is het zelfde gebleven wat zorgt voor continuïteit en duidelijkheid voor de deelnemers. De diversiteit in de groep wordt

als zeer positief ervaren voor zowel de deelnemers als voor de begeleiding. 

Wat dit jaar minder goed is gegaan is het toepassen van het kwaliteitssysteem, en dan moet ik de hand in eigen boezem steken. De diverse

acties hebben wel plaats gevonden maar het bijhouden in het kwaliteitssysteem is daarin achter gebleven. Ik merk dat ik daar te weinig tijd

voor inplan, dingen uitstel en meer de tijd besteed aan de deelnemers. Te gemakkelijk zeg "dat doe ik wel even" of in de avonduren bezig ben

met bedenken en zoeken van activiteiten.  Dit ligt me natuurlijk ook beter dan al het papierwerk. Ik zeg ook altijd dat ik net als mijn kinderen

ben zoals die vroeger op school waren: uitstellen en presteren onder druk. 

                                                                                                                                                                                          -
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn het jaar begonnen met 14 deelnemers en het jaar geëindigd met 11 deelnemers. 

In februari is er een deelnemer bijgekomen en volgens afspraak is zij in december gestopt en is vrijwilligerswerk gaan doen. 

Eén deelnemer is opgenomen in een verzorgingstehuis

Eén deelnemer is gestopt daar hij met pensioen ging en aangaf zichzelf thuis goed te kunnen vermaken. 

Zorgboerderij Daarom biedt dagbesteding met  begeleiding in de groep en individuele begeleiding.

Zorgboerderij Daarom richt zich niet op een bepaalde doelgroep. 

De zorg wordt verleent vanuit het WMO, WLZ in onderaannemingschap en PGB.

Zorgboerderij Daarom bied momenteel zorg aan de volgende doelgroepen:

ouderen en ouderen met dementie

NAH

verslavingszorg

GGZ

LVB/ autisme

lichamelijk beperkt/visuele beperking.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het is gezellig bij ons, er is ruimte voor humor en gekkigheid maar ook voor verdriet. 

Elke dag is de samenstelling van de groep anders, maar iedereen vind het fijn bij ons en iedere deelnemer past bij ons. Het aantal deelnemers

is vrij stabiel en veel deelnemers zijn al lang op de zorgboerderij en zijn erg betrokken zowel bij de boerderij als zorgboerderij. 

De deelnemers die momenteel onze zorgboerderij bezoeken passen in ons zorgaanbod. We staan open voor de interesses van de deelnemers

en wat er niet is creëren we. 

Op dit moment heb ik geen specifieke veranderingen die ik zou willen doorvoeren. Soms moet je stabiliteit ook waarderen, het geeft rust en

duidelijkheid. 

Helaas is het aanbod nieuwe deelnemers matig, ik zou het fijn vinden als er nog 2 á 3 deelnemers bij zouden komen, dat geeft ook weer wat

levendigheid in de groep en nieuwe uitdagingen voor het personeel.

Wel zie je dat doordat er minder deelnemers zijn dat de contacten onderling toenemen. Men is meer op elkaar aangewezen en er is meer

rust/gelegenheid voor het ontstaan van deze contacten. 
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er hebben zich geen veranderingen voor gedaan bij de werknemers. Eén van de werknemers heeft een ouderschapsverlof opgenomen en is

daarna minder uren gaan werken. ( van 24 uur naar 16 uur) Met het huidige aantal deelnemers hebben we dit samen goed kunnen opvangen. 

De functioneringsgesprekken hebben bij beide werknemers plaats gevonden en hier zijn geen op of aanmerkingen uit voort gekomen.  Men

geeft aan een prettige werksfeer te ervaren en we vullen elkaar goed aan. Er zijn korte lijntjes, we beginnen de dag met de "dagstart" en aan

het eind van de dag nemen we samen nog even de dag door. We geven elkaar feedback, hebben belangstelling voor elkaar en kijken kritisch

naar ons werk.  De medewerkers zijn erg betrokken bij de zorgboerderij, dat blijkt wel uit het feit dat men zelf aanbied om op een vrije dag

eens bij te springen of meehelpt met vervoer van de deelnemers. 

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben begin dit jaar 5 mensen van de MAS-stage gehad, waarvan 2 een hele week aanwezig zijn geweest en de anderen 30 uur verdeeld

over een aantal weken. Deze stagiaires zijn nog erg jong, meestal rond 14 jaar. De bedoeling van deze stage is dat zij kijken hoe het er aan toe

gaat op een bedrijf met een maatschappelijke inslag. De stagiaires hebben geen opleidingseisen of opdrachten, er wordt meer gekeken naar

attitude en inzet.  Met alle 5 stagiaires is het allemaal goed verlopen. Bij de één gaat het wat makkelijker dan bij de ander maar dat is niet

anders dan normaal.  Veelal gaven we ze een taak om te doen zodat ze sowieso wat omhanden hadden en probeerden we het zo aangenaam

mogelijk te maken voor hen. 

We hadden nog een stagiaire van de opleiding HBO Social Work , ze had de keus of ze hier een half jaar of een heel jaar hier zou blijven. Na

het halve jaar heeft ze haar stage niet verlengd, ze had wat moeite met de doelgroep GGZ en gaf aan toch liever met kinderen te werken.  

Eind van het jaar is er weer een stagiaire begonnen en zij volgt de opleiding zorgboerderij Landstede , ze komt 2 dagen in de week en dit voor

een periode van 10 maand. 

De begeleiding wordt door mezelf gedaan of door één van de werknemers. Vanuit de opleiding worden meestal de evaluatiegesprekken

gepland en wordt ook aangegeven wat de opdrachten, taken en verantwoordelijkheden zijn. Dit verschilt natuurlijk per opleiding. 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Zorgboerderij Daarom wordt door 1 vrijwilliger bezocht, 1 dag in de week en altijd op de donderdag.

Zijn taak is het ondersteunen bij werkzaamheden, zowel bij de deelnemers als personeel.  Veelal gaat het om timmerklussen of als het te

maken heeft met een elektrisch dingetje.  Soms vraag ik hem specifiek iets, bijvoorbeeld als ik merk dat een deelnemer iets wil maken maar

niet weet hoe te beginnen.  

Daar de vrijwilliger geen zorg achtergrond heeft staat hij nooit alleen op de groep. Hij heeft wel een arbeidsverleden ( opleider, bhv getraind

enz)  waardoor ik hem wel rustig met een deelnemer alleen op pad kan laten gaan. 

Iedere keer als hij aanwezig is geweest loop ik even de dag met hem door. Hij neemt deel aan team vergaderingen en gaat mee naar

bijeenkomsten die georganiseerd worden door gemeenten e.d. Ik vind het belangrijk om hem zoveel mogelijk overal bij te betrekken.  

Een functioneringsgesprek/evaluatie is er helaas dit jaar bij ingeschoten. Aandachtspunt voor komend jaar! 
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Het team vrijwilligers bestaat dus maar uit 1 vrijwilliger, stabiel dus. En ik hoop dat dit het komende jaar ook zo blijft!

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ik zie dat iedereen prettig werkt op zorgboerderij Daarom. Er heerst een open sfeer, men denkt mee en geeft elkaar feedback. De vaste

personeelsleden vangen de stagiaires en de vrijwilliger goed op. Men staat open voor nieuwe dingen en benaderen alles positief. 

Fijn is het als stagiaires komen voor een wat langere periode en op vaste dagen. De deelnemers en stagiaire leren elkaar beter kennen en dit

lijkt me ook leerzamer voor de stagiaire. 

We hebben voldoende bevoegd en bekwaam personeel aanwezig. Soms denk ik weleens dat het heel fijn zou zijn als ik nog één personeelslid

erbij aan zou nemen. Ik zou het fijn vinden als het huidige personeel gewoon eens een vakantiedag kan opnemen zonder dat dit gelijk

organisatorische problemen geeft en dat ik rondom de vakantie periode alles even makkelijk door kan laten gaan. En wat ook fijn zou zijn als

ik zo af en toe eens een "dagje kantoor" kan inplannen. Maar goed het financiële plaatje is daar niet naar, vandaar dat het ook fijn zou zijn als

er nieuwe deelnemers bij zouden komen. 

Heel fijn voor het personeel dat de lonen gestegen zijn, helaas gaan de inkomsten hier niet in mee. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De opleidingsdoelen zijn deels behaald. Voor 1 personeelslid zouden we nog kijken voor een passende bijscholing, maar desbetreffend

personeelslid heeft een tijdje ouderschapsverlof op genomen en is daarna minder uren gaan werken op de zorgboerderij. Daardoor was er

nog weinig tijd over voor bijscholing. 

Het andere personeelslid heeft 2 bijscholingsdagen gevolgd bij de organisatie Zuster 055 in Apeldoorn. Een cursus over dementie en

diabetes. 

Alle personeelsleden hebben de BHV training weer gevolgd.

We hebben 1 bijeenkomst met als thema Dementie en een theateravond over mentale gezondheid bijgewoond. Aangeboden door de

gemeente Deventer en Voorst.

Daarnaast probeer ik zoveel mogelijk aanwezig te zijn bij de intervisies van Bezig  en bij de bijeenkomsten van FLZ. 

Bijlagen

lezing dementie

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ik zal me dit jaar veelal moeten richten op de komende audit.

Ik heb bij de academie informatie gevraagd over de cursus autisme

Ik zag bij zuster055 al enkele leuke en toepasselijke cursussen staan en idem bij de academie. Bij het eerste teamoverleg ga ik dit

voorleggen. 

De jaarlijkse BHV zal weer gevolg worden. 

Door de jaren heen hebben we al vele cursussen gevolgd, ik heb niet het idee dat we niet over bepaalde vaardigheden en kennis beschikken.

Dat wil niet zeggen dat ik bijscholing niet belangrijk vindt, blijven ontwikkelen is erg belangrijk, zorgen dat je bij blijft. 



Kwaliteitsjaarverslag 2312/Zorgboerderij Daarom 13-05-2025, 12:08 Pagina 13 van 28

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Door de jaren heen hebben we al vele cursussen en trainingen gevolgd, we hebben voldoende vaardigheden en kennis in huis. 

Het doel is: je hoort bereidt te zijn om enige bijscholing te volgen. 

Nu heb ik niet het idee dat de medewerkers dit zien als een straf, in tegendeel zelfs ze vinden het leuk en men ziet ook wel in dat het

belangrijk is om bij te blijven, je blijven te ontwikkelen. 

Eén medewerkster zit in de fase "kleine kinderen" en ze werkt maar 16 uur hier op de zorgboerderij. Daardoor is het moeilijk plannen voor een

bijscholing. Maar ik ga er dit jaar mijn best voor doen. 

Het bepalen van de scholingsbehoefte van de medewerkers wordt gedaan in het werkoverleg en in de functioneringsgesprekken. 

Bijscholingen kunnen fysiek of online gevolgd worden.

In werkoverleg nemen we de gevolgde bijscholingen weer door, hoe het verloop was, wat heb je er van geleerd en kunnen we dit toepassen in

de praktijk. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De meeste deelnemers die zorgboerderij Daarom bezoeken komen al jaren bij ons, 1 deelnemer bezoekt ons al 10 jaar. Ook zijn de meeste

deelnemers  50 jaar of ouder. Gezien de leeftijd en de zorgvraag zijn voor hen hoofdzakelijk de "algemene doelstellingen" van toepassing. Het

accent ligt op beleving, een zinvolle dagbesteding, structuur, contacten en ontlasten van de thuissituatie. Het doel "ontwikkeling" is niet aan de

orde. 

Bij de evaluatiegesprekken zijn geen andere betrokkenen aanwezig. Dit is veelal de keus van de deelnemer zelf, en vele deelnemers hebben

ook niemand die bij deze gesprekken zouden kunnen aanschuiven. Bij 3 deelnemers is er nog sprake van ouders. Bij 1 deelnemer hebben de

ouders aangegeven hier niet bij te willen aansluiten daar de deelnemer zelf mondig genoeg is en mocht het nodig zijn dan weten we elkaar te

vinden. Bij een andere deelnemer is er 1x per jaar ook een evaluatiegesprek op de zorginstelling en dan zijn ouders erbij aanwezig. De andere

deelnemer wordt altijd gehaald en gebracht door moeder, dus die spreken we iedere week. Sowieso doordat we het vervoer van enkele

deelnemers zelf doen zijn de lijntjes kort, er wordt altijd een praatje gemaakt met familie of mantelzorger. 

Met alle deelnemers zijn er evaluatiegesprekken geweest.

De bespreekpunten zijn: gezondheid, thuissituatie, contacten, de werkzaamheden/activiteiten, sfeer op de zorgboerderij en bestaande

afspraken doorlopen/aanpassen. 

Van het gesprek wordt een verslag gemaakt, door deelnemer nogmaals doorgelezen en ondertekend. 

Met iedere deelnemer is 1 evaluatiegesprek geweest. Met de 2 deelnemers die onder de WLZ (onderaanneming) vallen vond er nog een

gesprek op de zorginstelling plaats. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Alle gesprekken zijn goed verlopen en alle deelnemers hebben duidelijk laten blijken het goed naar hun zin te hebben op zorgboerderij

Daarom. Men geeft aan dat er serieus met hun vragen wordt omgegaan, ze voelen zich gehoord en voelen zich thuis op de zorgboerderij.

Nu is de groep verslavingszorg/GGZ niet de makkelijkste om dit soort gesprekken te voeren. Nou ja, eigenlijk is het zo dat men een hekel

heeft aan dit soort gesprekken, maar eenmaal in gesprek is er niets meer aan de hand. Dit heeft veelal te maken met dat deze deelnemers

vaak al een heel traject van hulpverlening achter de rug hebben en vaak zijn de ervaringen niet erg positief.  Maar goed, door de jaren heen wie

ik over het algemeen wel zo n beetje hoe ik het nu moet aanpakken. Bij de één zeg ik een paar weken van tevoren al dat er binnenkort weer

een evaluatie gesprek komt, bij een ander kijk ik hoe hij/zij die dag gestemd is en doe ik het dezelfde dag als hij/zij goed in haar vel zit.  Bij

deze deelnemers zijn de gesprekken dagelijks aan de orde maar heeft het een heel ander karakter.  Samen met een deelnemer aan een klus

werken en tussendoor met elkaar in gesprek zijn geeft soms meer info dan een evaluatiegesprek. 

Daarin tegen zijn er ook deelnemers die het erg interessant vinden om luid en duidelijk in de groep te vragen of ze mij even "onder 4 ogen

kunnen spreken". Ook hier wordt altijd gehoor aan gegeven, zie het als een stukje aandacht. 
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Wat betreft de begeleidingsdoelen merk ik aan de deelnemers dat dit voor hen allemaal niet hoeft. Ze willen gewoon een leuke dag, afleiding

en leuke contacten. De rest erom heen hoeft voor hen niet. Resultaat is dan dat je weinig input krijgt van de deelnemer, ze vinden het gesprek

even gezellig maar meer moet je dan ook haast niet vragen. Er wordt ook vaak gezegd "we moeten weer, voor de instanties". 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben we voor het eerst een deelnemersvergadering gehouden. De bedoeling was om dit 2 maal per jaar te doen , maar het is

helaas maar bij 1 maal gebleven. Ik zeg helaas omdat de deelnemersvergadering me heel goed is bevallen en volgens mij de deelnemers ook.

Althans, ik hoorde positieve geluiden nadien.  De vergadering was gepland voor de paasbrunch, dus iedereen was aanwezig. Ik had voordien

al een agenda gemaakt en rond laten gaan. De agenda was summier: mededelingen van de zorgboerderij, bespreken wat te doen bij

calamiteiten/brand, werkzaamheden doornemen zoals de verzorging van de dieren en rondvraag deelnemers. Ik merkte dat de deelnemers

het erg op prijs stelden dat ik zaken vertelde aangaande de zorgboerderij zoals het starten van een vrijwilliger, de stagiaires, en plannen om

een gedeelte van de ruimte varkens te verharden. De deelnemersvergadering nogmaals in te plannen is niet van gekomen. Het valt niet mee

om een dag te plannen waarbij iedereen aanwezig is. 

Daarnaast zijn er nog 3 inspraakmomenten geweest. Onderwerpen waren: wat gaan we doen met kerst, Heeft iemand nog ideeën voor het

maken van spullen die we kunnen verkopen op de markten/fair waaraan we deelnemen en wat zijn de voorkeuren voor uitstapjes/dagje uit.

De inspraakmomenten worden altijd direct na de lunch gehouden, dit omdat iedereen dan toch al aan tafel erbij zit en omdat het vaker

voorkomt dat er wordt "nagetafeld". 

Onderwerpen wordt altijd aangedragen door de medewerkers maar er wordt altijd een rondvraag gedaan. 

Ook nemen tijdens het inspraakmoment standaard het calamiteiten/ontruiming bij brand door. 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Zoals al eerder vermeldt de input van de deelnemers is nihil. Onderwerpen worden door de medewerkers aangedragen. 

Voor enkele deelnemers zijn deze momenten "te spannend", kunnen niet zolang de concentratie vast houden, gaan zich ergeren aan anderen

en weten zich in dit soort groepsgesprekken geen houding te geven.  Weer anderen vinden het prettig, vinden het fijn om bij de gang van

zaken betrokken te worden.  Voor degene die het "te spannend" vinden is er de afspraak dat je dan even naar buiten mag gaan, maar probeer

even later weer aan te schuiven. 

Ik denk dat het belangrijkste punt bij de inspraakmomenten is dat de deelnemer het gevoel heeft dat men inspraak heeft, het gevoel heeft erbij

te horen en dat er naar ze geluisterd wordt. Ook leert men naar elkaar luisteren, elkaar ook serieus neemt hoe raar de vraag van een ander ook

soms kan zijn. Want wat voor de een raar kan zijn is voor een ander belangrijk. 

Dat de input maar summier is verbaast me niet. Deelnemers zijn niet bezig met het reilen en zeilen van een zorgboerderij of met de

groepsdynamiek. Ze hebben hun eigen zorgen en beslommeringen en komen naar de zorgboerderij voor een leuke dag en afleiding.  
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting heeft in december plaats gevonden. Ik heb wederom de tevredenheidsmeting kernwaarden zorgboerderij gebruikt. 

Ik geef de deelnemers altijd de tevredenheidsmeting op papier en adviseer om deze ter plekke in te vullen. Op papier omdat het merendeel

van de deelnemers niet in het bezit zijn van een laptop/computer/printer en als ze het mee naar huis nemen is de kans van weer mee terug

brengen erg klein. 

Aan 2 deelnemers heb ik vergeten om het te geven, de andere deelnemers die het op de zorgboerderij kregen hebben het direct ter plekke

ingevuld en weer ingeleverd. 

De uitkomst gaf geen verrassingen voor mij, over het algemeen was alles positief. 1 deelnemer gaf aan dat er soms te weinig begeleiding

aanwezig was. Dit heb ik met haar besproken. De deelneemster is blind daardoor duurt "wachten" voor haar langer dan bij iemand die niet

blind is. Nu was dit dan ook gelijk een aanleiding om haar met haar stok te leren lopen richting toilet, als ze dan naar het toilet moet hoeft dan

in ieder geval niet meer te wachten. 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Moeilijk vind ik die tevredenheidsmeting. De deelnemers zijn in staat om het zelf te kunnen lezen en zelf in staat om het in te vullen.  Maar of

ze echt de bedoeling of vraagstelling  begrijpen vraag ik me soms af.  Ik probeer het ze uit te leggen maar als ik dan lees "ik wil een zwembad

of een mooie begeleidster met blond haar" dan denk ik niet dat de deelnemer de vraag begrepen heeft. 

Ik heb al eerder met dit dilemma gezeten en vorig jaar was ik blij met de nieuwe tevredenheidsmetingen w.b.t de kernwaarden zorgboerderij.

Maar nu denk ik dat het eigenlijk niet zoveel uitmaakt, het veranderd de manier van invullen niet. 

Hoe ik daar nu mee om ga? Gewoon alles bespreekbaar maken. Zelfs de vraag naar een mooie blonde begeleidster bespreekbaar maken in

een serieus gesprek, en dan wel zo dat we er nadien allebei heerlijk om kunnen lachen. 
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Door de jaren heen hebben we geleerd hoe om te gaan met dingen die kunnen gebeuren, een valincident vorig jaar daar leren we allemaal

weer van. We weten bij een ouder persoon dat we altijd even moeten opletten bij het opstaan, we weten dat als iemand werkt met de

decoupeerzaag dat we dan in de buurt blijven, een nieuwe mat die wordt onmiddelijk afgeplakt, een rolstoel of rollator altijd de rem erop, de

afkortzaag is te gevaarlijk mag niet door iedereen gebruikt worden enz enz. 

We zijn er ons van bewust en we spreken elkaar erop aan en hebben het erover. Zowel personeel als de deelnemers. 
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: 30-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Dit hoofdstuk is aangevuld.

Kwaliteitssysteem bijwerken/controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: 30-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Enkele taalkundige aanpassingen gedaan. 3.2.7 en 2.2.1. aangevuld.

checklist hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: 30-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: helemaal nagelopen. Enkele dingetjes waar ik nog even over na moet denken. Ik zet deze actie weer op

de nieuwe actie lijst.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: 26-05-2024  (Afgerond)

actie ondernemen om een erkent leerbedrijf te worden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: 25-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd en de erkenning behaalt. Certificaat zal ik toevoegen in het jaarverslag 2024
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Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Deze inspraakmomenten worden opgenomen in de actielijst. Om duidelijk aan te geven dat dit iets

meer in houd dan de gewone inspraakmomenten wordt dit de Deelnemersvergadering genoemd.

de zorgzwaarte veranderd. concreet omschrijven welke aanpassingen hier voor nodig zijn . (smart)

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Met het aangeven van dat de zorgzwaarte veranderd ,daarmee doelde ik op de oudere deelnemer met

een steeds grotere vraag naar verzorging. Afgelopen jaar zijn er geen oudere deelnemers bij gekomen.

Hier wil ik niet mee aangeven dat er geen aanpassingen gedaan moeten worden. Ik zat verder te

denken en denk er over na om een soort van "ouderen beleid/protocol te schrijven. Ik stel deze actie

dan nog even uit. Ik ga hierover met mijn medewerkers in overleg.

Kwaliteitssysteem bijwerken/controleren

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: gedaan. Enkele oude documenten ontkoppeld.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

BHV Herhaling inplannen in 2024

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

teamoverleg plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

bijscholing met team bespreken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

BHV herhaling regelen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

oriënteren op bijscholing

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actief feedback vragen nav 'de blik van buiten'

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)
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Kwaliteitssysteem bijwerken/controleren

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

onderhoud buitenboel

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

invullen checklist hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

keuren elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

actualiseren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

tevredenheidsonderzoek deelnemers plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

bijwerken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

inplannen van de functionering's gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)
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bijwerken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

inplannen deelnemersvergadering

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: De deelnemersvergadering heeft inmiddels plaats gevonden, zie jaarverslag

opzet maken format deelnemersvergadering

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Niet meer van toepassing.

BHV Herhaling inplannen in 2024

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: BHV heeft inmiddels plaats gevonden

BHV plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Heeft inmiddels plaats gevonden
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aanschaffen home-trainer

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Er is een extra home trainer bijgekomen

plannen evaluatie gesprek vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Heeft plaats gevonden

plannen functionerings gesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: staat 2x vermeld bij de acties. Gesprekken zijn afgerond.

cursus zoeken voor medewerkster.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Door prive omstandigheden heeft dit niet plaats gevonden. actie wordt door geschoven naar 2025

inplannen van de functionering's gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Functioneringsgesprekken hebben plaats gevonden.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Daarom (2312)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

de actie lijst blijft een heel groot aandachtspunt voor mij. Ik zou haast een actie moeten maken voor de actie lijst. 

De actie lijst is handig, het attendeert mij erop wat ik allemaal moet doen. Het uitvoeren van de actie is over het algemeen geen probleem , de

verslaglegging daar van wel weer. Ik ben goed in het uitstellen, andere zaken weer belangrijker vinden, soms actie eerder plaats laten vinden

maar dit weer niet op de actielijst aangeven enz enz. 

Ik mopper wanneer ik weer 'dat jaarverslag' moet maken, maar als het klaar is denk ik 'maar goed dat ik dat moet'. En ben dan ook wel weer

blij als ik het achter de rug heb, geeft weer een goed gevoel dat je weet dat je alles weer goed hebt nagelopen en even weer de puntjes op de i

hebt gezet. 
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende jaren willen we blijven doen waar we goed in zijn: het bieden van een stabiele en waardevolle dagbesteding voor onze

deelnemers. 

Hoewel er geen grote veranderingen op de planning staan, blijven we altijd kijken naar verbeterpunten binnen onze zorgboerderij.

We willen ons de komende jaren blijven inzetten voor:

Persoonlijke aandacht en maatwerk

Gezondheid en welzijn

Kwaliteit en professionalisering

Samenwerking en continuïteit.

Grote veranderingen zijn op dit moment niet nodig, maar we blijven alert op ontwikkelingen binnen de zorg en de wensen van onze

deelnemers. Onze focus ligt op het behouden van kwaliteit, stabiliteit en het blijven bieden van een plek waar mensen zich welkom en

gewaardeerd voelen. 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

 Samen blijven we bouwen aan een omgeving waarin iedereen zich gehoord, gezien en gewaardeerd voelt. Daardoor dezelfde kwaliteit van

zorg kunnen bieden als het afgelopen jaar

Heel erg mijn best doen met de actie lijst

Voorbereiden w.b.t. de audit die plaats gaat vinden aan het eind van het jaar

onderhoud gebouwen, verven kippenhok en een gedeelte van de ruimte bij de varkentjes verharden.

Voorbereiden aanbesteding zorg-regio midden/ijssel

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Goed mijn best doen w.b.t de actie lijst, niet uitstellen maar doen. 

Tijdig bezig gaan met voorbereiden audit.

Tijdig voorbereiden met de aanbesteding zorg-regio. Nu al kijken welke documenten er al aangevraagd kunnen worden o.a. VOG, KvK, GVA
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Materiaal ten behoeve onderhoud buitenboel tijdig aanschaffen. Dat zo gauw het beter weer is we ook direct kunnen beginnen. 

Nu alle acties aanmaken, ook de acties waarvan ik dacht 'dat vergeet ik niet'....

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 13 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

5.1 lezing dementie

3.1 SBB


