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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Daarom

Registratienummer: 2312

Zeedijk 11, 7397 NS Nijbroek

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 76364356

Website: http://www.zorgboerderijdaarom.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Daarom

Registratienummer: 2312

Zeedijk 11, 7397 NS Nijbroek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.zorgboerderijdaarom.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar begon de zorgboerderij als eenmanszaak. En het begin van het jaar bestond voor mij dan ook uit veel werkzaamheden
achter de computer, nl het omzetten van rechtsvorm en aanvragen van nieuwe codes e.d. Daarnaast het leren werken met het Zilliz
programma.  Uiteindelijk heb ik alles aardig op de rit gekregen en kon de eenmanszaak van start.

De situatie op en rondom de zorgboerderij geeft geen veranderingen. Bij de ouderen groep zijn wat deelnemers vertrokken maar er zijn ook
enkele deelnemers bijgekomen.  De groep verslavingszorg is vrij stabiel, er zijn 2 deelnemers bij gekomen. 

Het zorgaanbod is niet verandert en de werkzaamheden/activiteiten zijn ook niet verandert. De begeleiding vorm is begeleiding in de groep
en 2 deelnemers hebben enkele uren individuele begeleiding. 

Wel heb ik een aanpassing gedaan in de zorgzwaarte. Doordat ik bij enkele gemeenten ook ingeschreven stond voor de zorgzwaarte
Complex was ik verplicht om  een medewerker in dienst te hebben met een HBO opleiding. Dit had ik vorig jaar opgelost door 2 mensen
met een HBO opleiding aan te nemen ieders 16 uur.  1 medewerker gaf aan ergens anders een baan te hebben gevonden en zij heeft ons
in oktober verlaten. Daar het aanbod van deelnemers met een zorgzwaarte Complex altijd maar minimaal is heb ik besloten me voor
Complex te laten uitschrijven. Ook speelt hierbij de kosten van het personeel.  In november is er een nieuwe werknemer begonnen , hij
heeft een zorg gerelateerde opleiding niveau mbo 4.

Er zijn geen verbouwingen geweest, wel  is er veel onderhoud gepleegd. Hokken en hekken werden weer goed in de verf gezet, dakgoten
werden schoongemaakt enz.

In de �nanciering  is ook geen verandering geweest, deelnemers komen vanuit het WMO of met een PGB.  Wel in het begin van het jaar
veel kosten moeten maken i.v.m. het omzetten naar eenmanszaak , overstappen naar een andere boekhouder, aantal zaken zoals
ziekteverzuimverzekering afgesloten enz.  Dit was wel even een spannende tijd voor mij want �nancieel gezien was het geen vetpot. En
natuurlijk zul je dan ook net zien, dan begeeft de PC het en de vaatwasser gaat stuk.

 

De periode dat er wat minder strenge regels waren w.b.t. corona hebben we gelijk goed benut. De ouderen hebben in die tijd 2x een uitje
gehad . Men heeft een bezoek gebracht aan de aardbeien tuin en het hertenkamp en het andere uitje ging naar de kruidentuin en daarna
lekker geluncht bij Bakker Bart. Ook heeft  de pedicure ons in die tijd bezocht, vooral de deelnemers van de verslavingszorg zijn hier altijd
heel blij mee.

Ook in het begin van het jaar hebben we een begin gemaakt met "ko�e uurtjes" voor de partners van enkele cliënten.  Dit met als doel om
gewoon eens tijdens de ko�e te praten over hoe het is om een partner te hebben die een zorgvraag heeft. Gewoon gemoedelijk dingen
delen als lotgenoten.  Het was een gezellige ochtend en men gaf aan deze ochtend ook als zeer �jn te hebben ervaren. Zeker voor
herhaling vatbaar maar helaas door de corona nog niet weer opgepakt. 

Om onze zelfgemaakte producten te kunnen verkopen hebben we een kraam voor aan de weg gemaakt. Erg leuk, zo n kraam zorgt niet
alleen voor de verkoop maar haalt ook mensen naar de zorgboerderij. Zo eenvoudig van opzet maar zo leuk. Ook hadden we een kraam
gehuurd bij een winkel in Twello. Dit liep wat minder en zijn we even mee gestopt, misschien dat we het nog een ander keer weer gaan
proberen. 

De preventie medewerker heeft de RI&E bij gewerkt en bij de deelnemers van de verslavingszorg werden de persoonlijke RI&E ingevuld. De
ontruimingsoefening die gepland stond kon helaas niet doorgaan, later hebben we mondeling met de deelnemers alles doorgelopen met
het Noodplan erbij. De zorgplannen van de ouderengroep werden aangevuld.  De werkbeschrijving werd bijgewerkt. Er zijn vele
team overleggen geweest, zeker in begin van de corona tijd. In januari zijn de  brandvoorzieningen  gecontroleerd door een extern bedrijf.



Jaarverslag 2312/Zorgboerderij Daarom 18-05-2021, 15:49

Pagina 7 van 33

Kwaliteit van zorg is een proces waar men voortdurend aan blijft werken. De deelnemer staat centraal, zijn wensen, voorkeuren en doelen
zijn het uitgangspunt. Door te werken met het kwaliteitskeurmerk "kwaliteit laat je zien" en bewust te zijn "wat" je aanbiedt en "hoe" je er
mee omgaat houd je het proces gaande en kom je tot een goede dagbesteding en zorg.  Om kwaliteit van zorg te bewaken zorg je dat je
bij blijft d.m.v. scholing/training en werk je als team goed samen.

De contacten die de zorgboerderij heeft met het ondersteunend netwerk zijn goed te noemen en in het ondersteunend netwerk heeft geen
verandering plaats gevonden. We hebben een goed contact met WMO's , woonbegeleiding en wijkteams. Goed contact met mantelzorgers
en familieleden van de deelnemer. Contacten met BEZIG zijn er dit jaar niet geweest maar ik heb ze zeker gemist. Bij vragen/hulp weet ik
bij wie ik moet zijn en weet ik dat men mij ook wil helpen.  Met uitzondering van de corona tijd is iedereen altijd welkom om de
zorgboerderij te bezoeken, de deur staat altijd open. 

Het jaar 2020 is het jaar van de corona. 17 maart was de dag dat ik de deelnemers vertelde dat de zorgboerderij tot nader bericht de
deuren ging sluiten.  Veel was nog onduidelijk en corona was ons niet bekent, net als de risico's.  Na een dag gesloten te zijn geweest en
een team overleg te hebben gehad besloten  we om langzamerhand  weer met enkele deelnemers te beginnen.  Met name voor de
deelnemers waarbij in de thuissituatie problemen ontstonden en voor de deelnemers die terugvielen in hun verslavingsgedrag.  Daarnaast
probeerden we zoveel mogelijk contact te houden met de deelnemers die nog niet naar de zorgboerderij konden komen d.m.v. een
kaartje/bloemetje/ tijdschrift/telefoontje of een kort bezoekje. Bij 1 deelnemer gingen we iedere dag 4 uur op bezoek, dit ter ontlasting
van de partner.  Ondertussen werden er op de zorgboerderij de nodige aanpassingen gedaan en konden we het dus zo realiseren dat alle
deelnemers na enkele weken weer naar de dagbesteding konden komen. Er werden zeeppompen , wegwerp handdoekjes, desinfectant,
monddoekjes, spatmaskers en wegwerp handschoenen aangeschaft. De looproutes werden aangegeven, uit de dagbestedingsruimte
werden stoelen weggehaald en in de werkplaats werd een extra dagbestedingsruimte gecreeerd. Er werden posters opgehangen en er
werd veel uitgelegd en besproken, veel ventileren en veel schoonmaken.

Corona gaf veel angst bij de deelnemers, wat zich uitte in boosheid, stress en een enkele complotdenker. Met name de oudere
deelnemers waren boos en vonden al die maatregelen voor de corona maar onzin, men had als voorbeeld ziekten van vroeger, toen had
men ook niet zulke maatregelen enz.  De complotdenker veroorzaakte onrust, maar gelukkig zagen anderen al vrij snel dat hij het allemaal
wel erg zwart zag. 

Ondanks de corona hebben we geprobeerd om toch alles zoveel mogelijk door te laten gaan. En daarbij vooral overal positief in te gaan, er
het beste er van maken en gewoon aanvaarden hoe het komt. En vooral het beste beentje voorzetten, want je doet het niet alleen voor
jezelf.   Met kerst hebben we bij de ouderen geen kerstdiner gedaan maar gekozen voor een hele week kerst, veel kerstmuziek en veel
kleine lekkere kerst hapjes.  Met oud en nieuw was er nog wel carbid schieten , zij dat het kleiner was op gezet dan het jaar ervoor. Met
beide groepen werden er oliebollen gebakken en gegeten.  Allemaal wat kleiner van opzet maar niet minder leuk en gezellig.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De corona heeft dus veel invloed gehad zowel bij de deelnemers als bij de medewerkers. Ik vond het ook een hele drukke tijd, druk in doen
en laten en druk in het hoofd, er moest een heleboel geregeld worden. Het is anders werken dan dat je normaal doet, je moet over hele
andere zaken gaan nadenken, best wel schakelen dus. We werden regelmatig gebeld met de vraag wat we voor de deelnemers konden
betekenen, veel vraag naar alternatieve zorg.  Je wilt wel van alles voor iedereen doen maar niet iedereen van het team kon werken dit
i.v.m. dat zij geen gebruik konden maken van de kinderopvang en de scholen dicht waren. Dus uiteindelijk moesten we met 3 mensen
alles opvangen, veel geregel dus. Dagbesteding op de Zorgboerderij ging gewoon door daarnaast ging ik ieder moment dat dat even kon
mijn aandacht verdelen over de deelnemers die thuis zaten.  Vervoer in de corona tijd was ook een heel geregel. Uiteindelijk hebben we
familieleden van de deelnemers ingeschakeld en eigen familieleden. 

Wat ik hiervan geleerd heb? Roeien met de riemen die je hebt en gewoon doorgaan!! 

Verder zijn er weinig veranderingen geweest, dan behalve die hierboven beschreven zijn.
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Ik ben tevreden met het ondersteunend netwerk. Maar heb het dit jaar wel gemist. Van alle instanties wel. Alles draaide om de corona en
iedereen was er druk mee. Anders kwam er nog weleens een case manager of woonbegeleidster de zorgboerderij bezoeken maar dat zat
er dus dit jaar niet in. Ik vind dat je altijd weer wat van elkaar kunt leren en ik mag graag met anderen een beetje sparren.

Een doelstelling van vorig jaar was het streven naar meer deelnemers.  Door de corona is dit natuurlijk helemaal niet aan de orde
geweest. Begin van het jaar waren er bij de ouderen groep voldoende deelnemers. Maar gezien de doelgroep kan dit zo ineens veranderen. 
Tijdens de corona tijd meldt zich natuurlijk niet gauw iemand , we moeten gewoon wachten tot de corona voorbij is. 

Voor het bijwerken van de website heb ik net een paar dagen terug de opdracht gegeven , nieuw folder materiaal is begin van het jaar
gemaakt.

De audit voor het beoordelen van de werkbeschrijving i.v.m. verandering rechtsvorm heeft plaats gevonden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Bij de ouderengroep zijn we in januari met 5 deelnemers begonnen. Rond Mei zijn er 4 deelnemers bij gekomen en in november is er nog 1
deelnemer bij gekomen. In December waren er nog 6 deelnemers. Van de 4 deelnemers die ons hebben verlaten was voor 3 deelnemers
opname in een verzorgingstehuis de reden.  Voor 1 deelnemer was de reden  dat hij hier niet kon wennen en gezien zijn lichamelijke
gesteldheid heeft men toen besloten om die tijd die hij nog heeft thuis door te brengen.

Zorgzwaarte van deze groep is voor de meeste deelnemers Medium en 1 deelnemer heeft zorgzwaarte complex. De begeleidingsnorm is
zowel begeleiding in de groep als individuele begeleiding. 

Dit jaar hadden we 2 deelnemers met een PGB alle andere deelnemers werden doorverwezen via het WMO.

 

De groep van de verslavingszorg is vrij stabiel.  We zijn het jaar begonnen met 4 deelnemers en door het jaar heen zijn er 3 deelnemers
bijgekomen. Het jaar zijn we met 6 deelnemers geëindigd. 1 Deelnemer heeft ons maar 5 weken bezocht, dit was voordien al bekend. 

Zorgzwaarte voor deze groep is Medium en Complex.  2 deelnemers hebben naast zorgzwaarte complex ook enkele PO uren.  Begeleiding
is begeleiding in de groep en individuele begeleiding. Voor 1 deelnemer met PO uren leveren we ook ambulante begeleiding. 

Alle deelnemers in deze groep vallen onder de WMO.

Voor beide groepen zijn er geen aanpassingen/veranderingen geweest.  Op de groep verslavingszorg is er 1 maal een wisseling geweest in
de begeleiding.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er zijn geen wijzigingen geweest in beide groepen. Het zorgaanbod is het zelfde gebleven. Begin van het jaar heeft veel in het teken
gestaan van het begin van de éénmanszaak, een heleboel weer opnieuw opzetten en het allerbelangrijkste de sfeer weer goed zien te
krijgen. De sfeer die in met name in de groep verslavingszorg aanwezig was, was niet goed, men was te veel op de ander gericht daardoor
veel en snel irritaties naar elkaar toe, dit gaf een negatieve sfeer. Ook stonden beide groepen te ver van elkaar, het stond allemaal zo apart
van elkaar.  Ook onder de medewerkers heerste een sfeer van "ieders zijn eigen groep". Het voelde voor mij niet goed, Zorgboerderij
Daarom zijn we allemaal samen, samen moeten we het doen.

Ik denk wel dat ik er deels in geslaagd ben de sfeer om te draaien. Veel gesprekken gevoerd met name bij de groep verslavingszorg.
Mensen erop gewezen dat ze de zorgboerderij bezoeken voor zichzelf en niet voor de ander.  Ook onder de medewerkers veel gesprekken
gevoerd, geprobeerd dingen duidelijk te maken, uit gelegd hoe ik het graag wil zien. 

Medewerkers gaven aan dit moeilijk te vinden, men had al een hele poos anders gewerkt, vonden dit een hele omschakeling. Daarbij is
een onderwerp als "sfeer" moeilijker te omschrijven en kan ieder weer anders invullen, is moeilijker te omschrijven. 

Dat de sfeer er beter op is geworden is duidelijk te merken aan de opkomst van de deelnemers, in vergelijking met voorgaande jaren is de
opkomst duidelijk meer. 

Een actie van vorig jaar was om het zorgaanbod voor de verslavingsgroep onder de loep te nemen, er is veel over gepraat maar hierin
blijven we een beetje zoekende. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er is in november een team lid vertrokken. Zij vond ergens anders een baan met meer uitdaging. Voor haar in de plaats is er een nieuwe
werknemer aangenomen voor dezelfde aantal uren.  De nieuwe werknemer is een ZZP-er en heeft een zorg gerelateerde opleiding en al
jaren werkzaam in de zorg.

Met alle werknemers zijn er functioneringsgesprekken geweest en van alle gesprekken is er een verslaglegging gemaakt. De vragen in dit
gesprek waren de zelfde vragen als vorig jaar en de gesprekken verliepen goed. Resultaat was dat men het �jn vond om hier te werken en
men had weinig op of aanmerkingen. Vaak kom je in dit soort gesprekken ook nog tot ideeen, deze zullen meegenomen worden naar de
eerst volgende teamoverleg. Reeds eerder heb ik aangegeven dat ik veel waarde hecht aan de sfeer op de zorgboerderij en hier veel met
de medewerkers over in gesprek ben geweest. Ik merk dat medewerkers dit moeilijk vinden maar tegelijkertijd waardeert men het dat ik
hen bij alles betrek en op de hoogte houd van al het reilen en zeilen rondom de zorgboerderij. 

De nieuwe werknemer is een ZZP-er.  Er is een overeenkomst opgesteld voor 1 jaar. Het aantal uren dat hierin vermeld staat is 16 uur tot
24 uur. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De conclusie is dat het goed loopt met de medewerkers op de zorgboerderij. We zijn samen een enthousiast team.

Alles omtrent het reilen en zeilen omtrent het in dienst hebben van personeel heb ik nagenoeg uitbesteed aan de salarisadministratie van
het boekhoudbureau. Ik krijg op tijd meldingen als er een arbeidscontract herzien moet worden, als er een loonverhoging wordt toegepast
enz.  En als ik vragen heb kan ik er altijd terecht. 

De medewerkers  hebben allemaal een zorg gerelateerde opleiding en werken met de deelnemers waarmee hun voorkeur naar uit gaat. 

Problemen en andere zaken zijn direct bespreekbaar, er is een open sfeer. 

Conclusie: het loopt goed en dat hopen we zo te houden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

In het vorige jaarverslag had ik aangegeven nog niet te weten welke bijscholing we zouden gaan doen.  Onder de medewerkers was er ook
niet een duidelijke voorkeur of vraag naar een bepaald onderwerp.  Dus ik was aan het begin van het jaar nog zoekende naar wat we
zouden gaan doen. Door de Corona werd het zoeken wat op de langere baan geschoven. Uit eindelijk had ik in november en december
1 avond gepland voor team coaching en een avond voor de BHV.  Helaas zijn beide avonden niet door gegaan i.v.m. Corona en zijn
uitgesteld naar de tijd waarin het wel weer mogelijk is. Erg jammer , iedereen had er zin in.  Ik zelf was ook blij met mijn gevonden "team
coaching" daar ik erg veel waarde hecht aan een team wat goed en prettig met elkaar samen werkt. Volgens mij is dat de basis voor het
leveren van goede zorg en begeleiding.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

 Geplande bijscholing/trainingen hebben dus geen doorgang kunnen vinden i.v.m. de corona crisis. Andere jaren waren er ook nog de
bijeenkomsten vanuit het WMO georganiseerd maar ook deze zijn natuurlijk ook niet doorgegaan. 

Zelf heb ik een online cursus gevolg op de site van Movisie "re�ecteer op je professionele bassishouding". En heb ook de medewerkers
gewezen op het online een cursus volgen. 

Niet te vergeten natuurlijk maar de corona crisis is ook een goede leerschool geweest, niet alleen w.b.t de corona zelf maar ook hoe gaan
we er mee om en hoe proberen we er toch op een bepaalde positieve manier mee om te gaan.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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Zo snel als het kan de BHV training gaan houden voor het hele team. En de teamcoachingsavond weer plannen.

Ik zelf wil dit jaar proberen te beginnen aan het EVC-traject. Ik zeg proberen omdat ik er enorm tegenop zie w.b.t. de tijd die erin gaat
zitten.

Ik ben wel een voorstander van bijscholing e.d. gewoon alleen al om nieuwe kennis en ideeen op te doen, maar het vinden van iets wat
echt bij de zorgboerderij/medewerkers past vind ik weer moeilijk. En om nu aan te geven hoe ik dit voor de komende jaren zie vind ik
helemaal moeilijk. 

Onder de medewerkers stel ik ook telkens de vraag waar men behoefte aan heeft, maar ook zij komen niet echt met duidelijke
voorstellen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De scholing die niet zijn doorgegaan weer opnieuw inplannen. 

En dit jaar op tijd er mee aan de slag te gaan. Mijn bedoeling was om dit een taak van 1 van de medewerkers te laten worden. Maar
helaas dit jaar niets van gekomen. Ga ik weer oppakken.

Welke scholing er het aankomend jaar komt weet ik nog niet, behalve dan voor me zelf om het EVC traject in te gaan.

De BHV is natuurlijk wel belangrijk om zo spoedig mogelijk weer op te pakken. Ik zal contact opnemen met de desbetreffende instantie
voor overleg om toch de BHV te laten plaats vinden maar dan in aangepaste vorm. Andere scholing gewoon alvast plannen en daar waar
mogelijk ook in aangepaste vorm.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met iedere deelnemer is een evaluatie gesprek geweest. 

Onderwerpen die aan de orde komen zijn: kom je graag naar de zorgboerderij, welk werk vind je het leukst, wat is er niet zo leuk, vind je
dat er wat moet veranderen, verloopt de begeleiding naar wens enz.  Daarnaast worden opgestelde doelen nagelopen en daar waar nodig
nieuwe doelen opgesteld. 

Bedoeling was om met name bij de groep verslavingszorg een nieuw evaluatie formulier te maken. Hier is het niet van gekomen. We
hebben er voor gekozen om eerst nieuwe uitvoeringsplannen te maken, dit is dan ook voor iedere deelnemer gedaan. De bedoeling is naar
aanleiding van deze uitvoeringsplannen een nieuw evaluatie formulier te maken. Wordt actie punt voor komend jaar.

Bij de verslavingszorggroep wordt wisselend gereageerd op de evaluatie gesprekken. De een zou iedere dag wel een evaluatie gesprek
willen een ander doet het omdat het moet/doen het voor mij. Toch als de gesprekken eenmaal op gang zijn gaat het toch goed en gaat
men er ook serieus mee om en komen er toch goede gesprekken.  Bij deze groep vinden  dagelijks vele gesprekken plaats maar vinden
dan vaak plaats tijdens de werkzaamheden of tijdens de ko�e.  Men heeft bij deze groep behoefte aan duidelijkheid, structuur en uitleg. 

Bij de verslavingsgroep bleven veel doelen staan voor het komende jaar, het was vaak meer "de puntjes op de i zetten". Ook was het vaak
gezien leeftijd van de deelnemer het doel "handhaven", het gaat goed en laten we proberen het goed te houden. 

Bij de ouderen kwamen vaak de praktische zaken aan de orde, meer verlichting, men wil een vaste plaats enz.

Bij de ouderen groep heeft een evaluatie gesprek een heel andere insteek. Het gaat er om dat we deze deelnemers een leuke dag
bezorgen, dat de deelnemers het naar hun zin hebben. Doelen zijn dan hier op afgestemd en hebben vaak meer te maken met praktische
zaken en het lichamelijk welbevinden. 

Bij de groep verslavingszorg is voor iedere deelnemer een persoonlijke RI&E ingevuld.

Bij de ouderengroep zijn alle zorgplannen aangepast, hierin is ook een stukje RI&E in meegenomen. Actie punt om voor de ouderen ook
een persoonlijke RI&E in te vullen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
format uitvoeringsplan 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Dat deelnemers vanuit de verslavingszorg zijn minder gemotiveerd zijn voor de evaluatie gesprekken is wel een beetje te begrijpen. Naast
de zorgboerderij heeft men ook nog woonbegeleiding vanuit andere instanties en daarnaast heeft men ook nog de MDO gesprekken. 
Maar over het algemeen is het zo dat als een gesprek eenmaal loopt men zich er ook wel bij neerlegt.  Wat voor deze doelgroep geld is
dat men de deelnemers telkens moet herinneren aan de opgestelde doelen, het afspreken en opstellen is geen punt, het uitvoeren is vaak
een hele stap. 

Voor de ouderen heb ik reeds aangegeven dat dit vaak praktische zaken betreft. Vaak geeft dat enige gespreksstof.

We werken met een standaard evaluatie formulier. dit werkt goed alleen vind ik het wat te beknopt. Ik mis vragen over de sfeer en je
rol/plek in de groep, sociale aspecten e.d.  Vandaar dat ik al eerder had aangegeven om het evaluatie formulier wat te gaan uitwerken. Op
zich een standaard formulier bij het gesprek te hebben werkt goed, zo vergeet je niet gauw wat.  Het plannen gaat wat minder goed. Soms
was het gepland maar kwam er weer wat tussen. Ik zet het vaak wel in de agenda als er een evaluatie gesprek gehouden moet worden
maar als je dan pas aan het eind van de dag in de agenda kijkt werkt het niet echt. 

Het zijn gewoon kleine dingen die ik me moet aanleren, o.a. s morgens de tijd nemen om in die agenda te kijken! 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Bij de ouderen groep zijn er het afgelopen jaar 4 inspraakmomenten geweest en bij de verslavingszorggroep 3 inspraakmomenten. Van
alle inspraakmomenten is een verslaglegging gedaan.

Onderwerpen bij de ouderen waren:  Wat gaan we doen met de geplukte appels, wat gaan we eten/doen met de kerst, wat gaan we
allemaal in de moestuin zetten, en wat gaan we                                                                      doen met de 40 paar klompen die we hebben
gekregen.

Onderwerpen bij de verslavingszorggroep waren: dingen die we zelf maken voor de verkoop, wat eten of gaan we doen met de kerst, en er
was een misverstand over het om de beurt                                                                                      wekelijks koken.

Over het algemeen zijn het kleine zaken waar over gepraat wordt en mede door de kleine groepen komt men er al gauw uit.  En ook
ontstaan er soms leuke dingen zoals men voorstelt om van oude klompen bijzettafeltjes te maken. 

Voor de verslavingszorggroep kaart ik vaak onderwerpen aan waarvan ik weet dat men er al over praat. Aan mij om dit op te pakken zodat
ik de nodige irritaties kan voorkomen.

 

                                                      

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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De inspraakmoment bij de ouderen wordt als gewoon leuk ervaren en geeft de deelnemers ook het gevoel bij de gang van zaken betrokken
te zijn. 

Bij de verslavingszorg groep vind ik het zo goed werken dat ik bij het eerstvolgende inspraakmoment ga voorstellen om dit  maandelijks te
gaan doen, en ga overleggen met de groep of dit een vaste dag moet zijn, over wie het onderwerp inbrengt enz. Even kijken hoe dit loopt,
daarna zou je eventueel nog kunnen kijken of een deelnemer dit proces zou kunnen bewaken/plannen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De meting heeft in oktober plaats gevonden en de meting die we gebruiken is het standaard tevredenheid's  onderzoek. 

Alle deelnemers hebben een vragenlijst meegekregen. De deelnemers van de verslavingszorg hebben de vragenlijst hier op de
zorgboerderij ingevuld.

Van de  verslavingszorg groep zijn alle vragenlijsten terug gekomen, bij de ouderengroep zijn 4 vragenlijsten terug gekomen. 

Onderwerpen die genoemd worden zijn: privacy, veiligheid, respect, je prettig voelen, maaltijden, informatie, begeleiding, activiteiten enz.

Bij de deelnemers van de verslavingszorg werd er bij verteld dat ze niet verplicht zijn om dit in te vullen, dat men hun naam er niet bij
hoeven te vermelden  en dat ze de lijst thuis mogen invullen en als men het op de zorgboerderij wilden invullen kon men ook in een andere
ruimte doen.  Allen kozen er voor om de vragenlijst hier op de zorgboerderij in te vullen en men was er heel open in. Het invullen werd
soms zelfs met elkaar besproken. Daarna heb ik gevraagd of men er nog behoefte aan had om er over te praten, gelijk de opmerkingen
met elkaar door te nemen.  Degene die een opmerking had geplaats koos er voor om dit direct te bespreken.  

Eindresultaat was goed. Een enkeling gaf bij een bepaald punt redelijk aan, op en aanmerkingen werden direct besproken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen kan ik tevreden zijn over het resultaat.  De reden dat ik de deelnemers van de verslavingszorg op de zorgboerderij de
vragenlijst laat invullen is dat ik dan zeker weet dat ik dan de lijsten terug krijg. Als zij de lijsten mee naar huis nemen komen ze niet
meer terug.  Daarbij vind ik de openheid van de deelnemers weer heel prettig, op en aanmerkingen kunnen gelijk besproken worden. 

Bij de ouderen waren er geen op en aanmerkingen. Allen waren tevreden.  Alle deelnemers hadden de lijst thuis ingevuld samen met hun
partner of mantelzorger. 

Verder zijn er geen punten uit gekomen waarbij actie ondernomen moest worden.  De opmerking "ik wil een senseo ko�ezetapparaat"
werd direct besproken. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er hebben zich geen incidenten voorgedaan het afgelopen jaar. 

Ik denk dat mede door de kleinschaligheid, hoeveelheid begeleiding en duidelijke afspraken dit soort voorvallen  zijn voorkomen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2312/Zorgboerderij Daarom 18-05-2021, 15:49

Pagina 22 van 33

8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

actie opmerkingen tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

tevredenheid's onderzoek inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 10-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: In oktober zijn de lijsten uitgedeeld, eind oktober waren de meeste lijsten ingevuld en terug.

controle brandblussers/blusdekens

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2021

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: de controle heeft plaats gevonden in januari 2021. Chubb (desbetreffende leverancier) komt altijd in
januari controleren, hier hoeft ik niet voor te bellen. Dit gaat samen met het boerenbedrijf.

BHV herhalings cursus plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

De Risico-inventarisatie doen

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2021

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tevens voor de groep verslavingszorg voor allen een persoonlijke RI&E ingevuld.

De Risico-inventarisatie doen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)
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Actualiseer de werkbeschrijving op de nieuwe rechtsvorm.

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit was begin dit jaar al gedaan maar heb nog even nagekeken.

evaluatie's cliënten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2020

Actie afgerond op: 16-12-2020  (Afgerond)

andere evaluatieformulier?

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 27-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: actie blijft staan

visie jaarlijks evalueren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 02-12-2020  (Afgerond)

checkelist hygiëne invullen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2020

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

BHV herhalings cursus plannen

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bijscholing BHV 2x mailcontact gehad om datum te plannen maar beide keren uitgesteld i.v.m.
corona.

risico analyse evalueren, en zonodig bijstellen.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

inspraak moment inplannen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)
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website bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: is gebeurd

inspraak moment inplannen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

controle BHV-koffers/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: controle heeft plaats gevonden. Koffers zijn niet gebruikt dus het was niet nodig om wat aan te
vullen.

ontruimingsoefening plannen

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Actie afgerond op: 02-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ontruimingsactie staat gepland op 05-08-2020

Zorgaanbod groep B onder de loep nemen.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Eigenlijk is dit een onderwerp wat altijd aan de orde moet blijven. Eigenlijk is het woord zorgaanbod
verkeerd gekozen, ik bedoelde meer het aanbod van activiteiten en werkzaamheden. Gezien
werkzaamheden zijn we er ons bewuster van geworden dat onderhoud van terrein en gebouwen er
ook bij hoort. tevens zijn dit vaak de wat kleine klussen die de cliënten kunnen overzien en kunnen
volhouden. Deze zomer is er veel schilderwerk gedaan aan kippenhok , varkenshok, hekwerk en
bloembakken. Mooi werk, want het duurt niet zolang en je hebt gelijk mooi resultaat. Gezien
activiteiten zullen we meer individueel moeten aanbieden. De voorkeuren in de groep liggen te ver
uiteen.

inspraak momenten in plannen

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Actie afgerond op: 02-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: De volgende data s zijn gepland: groep ouderen: 10 juni - heeft reeds plaatsgevonden 19 aug 9 sept
18 nov. groep verslavingszorg: 30 juni, heeft reeds plaats- gevonden. 18 aug. 8 sept 17 nov Data s
staan in beide agenda s genoteerd
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Toetsing n.a.v. wijziging rechtsvorm. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de
tijdslijn. Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 20-05-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2020

Actie afgerond op: 08-05-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 20-04-2020  (Afgerond)

Actualiseer de werkbeschrijving op de nieuwe rechtsvorm.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 20-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is reeds gedaan . was al nodig i.v.m. rechtsvorm wijziging

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Bijwerken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: volgens mij heb ik alle wijzigingen t.b.v. de rechtsvormwijziging uitgevoerd

Info map maken voor de medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2020

Actie afgerond op: 13-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is besproken in de teamvergadering. Ik heb medewerkers gevraagd om er in mee te denken. De start
is al wel gemaakt, in de map bevindt zich al: een medicatie protocol, een protocol datalekken, een
klachtenregeling voor medewerkers.
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nieuw foldermateriaal ontwerpen/maken

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2020

Actie afgerond op: 12-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: deze actie word voorlopig uitgesteld. reden daarvoor is i.v.m. corona eerst maar even afwachten of
deze actie �nancieel mogelijk is.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: Beschrijf graag uitgebreider wat de resultaten zijn vanuit de tevredenheidsmeting en wat u hiermee gaat doen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 17-02-2020  (Afgerond)

legionella controle doen wekelijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: zie jaarverslag

Voor volgend jaarverslag: beschrijf graag welke onderwerpen er in het evaluatiegesprek aan bod komen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 14-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: zie jaarverslag

klachten en meldingen inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn geen meldingen / klachten geweest

we zijn opzoek naar een HBO er S.P.H. deze moet voor 31-12-2019 in dienst zijn voor 28 uur

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: zie jaarverslag

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
RI&E 
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Kwaliteitssysteem bijwerken/controleren

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2021

evaluatie's cliënten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

BHV herhalings cursus plannen

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2021

persoonlijke RI&E invullen ouderengroep

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

nieuw evaluatie formulier

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2021

Plannen bijscholing

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2021

andere evaluatieformulier?

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021
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nieuwe VOG aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

controle BHV-koffers/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

checkelist hygiëne invullen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2021

visie jaarlijks evalueren

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2021

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

inplannen van de functionering's gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

De Risico-inventarisatie doen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

visie evalueren en zo nodig bijstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

risico analyse evalueren, en zonodig bijstellen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Beschrijf in het JV 2021 hoe het u is vergaan wat betreft het hanteren van de actielijst en het oppakken hiervan.

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2022

controle brandblussers/blusdekens

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022
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Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2022

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle apparaten zijn nog vrij nieuw. Dit jaar 2 nieuwe vaatwassers aangeschaft.

inplannen van de functionering's gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Deze hebben inmiddels plaats gevonden. Met alle medewerkers is een gesprek geweest. Van alle
gesprekken is een verslaglegging gedaan.

online cursus preventie medewerker inplannen

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De preventie medewerker heeft dit zelf geregeld en ik heb hier over bericht gehad van stigas.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gebeurt, Ik hoop dat ik het goed heb gedaan.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 05-08-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: oefening heeft geen doorgang gevonden i.v.m. corona. Zie verder hierover het jaarverslag.
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Kwaliteitssysteem bijwerken/controleren

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dit is gedaan. Wat aangegeven was heb ik bijgewerkt. Denk wel dat ik nog meer moet controleren.

Voor volgend jaarverslag: Maak een verdiepingsslag door aan te geven wat het effect is van ondernomen acties en het vervolg.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 8 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Mijn conclusie uit de voortgang van de actie lijst? Ik heb er dit jaar wel een potje van gemaakt, moet er echt mee bezig. Terwijl ik het echt
wel als handig ervaar. Acties heb ik allemaal wel uitgevoerd alleen de actie lijst zelf niet ingevuld of bijgehouden. Wel denk ik dat dit mede
door de corona niet goed is gelopen, wel de actie lezen maar niet uit kunnen voeren dus dan kwam er vaak uitstel. 

Een groot aandachtspunt voor mij dus. 

Ik heb bepaalde acties al vroeg in het jaar aangegeven, hiermee hoop ik te voorkomen dat ik zaken op het laatst moet regelen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Natuurlijk handhaven van deze kwaliteit van dagbesteding.

Maar graag wel met voldoende deelnemers, met het zelfde aantal werknemers  en de juiste kwaliteit van zorg.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Ook hier geld handhaven. 

Daarbij hoop ik wel op een toename van deelnemers, met name bij de ouderen groep. 

Voor mezelf heb ik als doelstelling het EVC-traject in te gaan en behalen.

Daarnaast moet ik leren beter te plannen en meer vooruitkijken naar wat er nog moet gebeuren. Niet op het laatste moment nog zaken
moeten afhandelen en regelen.  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om mijn doelstelling "wat te doen" te realiseren ga ik een lijst maken en hang die zichtbaar op het kantoor.  Daarnaast gebruik ik
natuurlijk hier de actie lijst.

Ik ga me binnenkort opgeven voor het EVC-traject.

Proberen op een of andere manier meer deelnemers binnen te halen, dit is een dingetje waar ik mee bezig moet. 

Verder hoop ik , samen met het team, op deze voet verder te gaan. Met dezelfde enthousiasme en dezelfde kwaliteit van zorg.

 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.1 RI&E

6.1 format uitvoeringsplan


