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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Daarom

Registratienummer: 2312

Zeedijk 11, 7397 NS Nijbroek

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 76364356

Website: http://www.zorgboerderijdaarom.nl

Locatiegegevens
Zorgboerderij Daarom
Registratienummer: 2312
Zeedijk 11, 7397 NS Nijbroek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?
« Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« melding

Pagina 4 van 29



Jaarverslag 2312/Zorgboerderij Daarom 27-05-2024, 14:36

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Bij deze het jaarverslag van Zorgboerderij Daarom. Samen met de medewerkers, familie en de deelnemers hebben we weer een mooi jaar
achter de rug.

En samen met de medewerkers, familie en de deelnemers is dit ook gelukt. Zonder hun inzet en toewijding zouden we niet in staat zijn
geweest om de kwaliteit van zorg te leveren die we nastreven.

Ik hoop met dit jaarverslag van het jaar 2023 u een goed en mooi beeld te kunnen geven van zorgboerderij Daarom , ik wens u veel leesplezier.
Met vriendelijke groet,

Irma van der Linde.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Hier onder geef ik een beschrijving van alle activiteiten, veranderingen, ontwikkelingen van zorgboerderij Daarom van 2023.

- Het aantal dieren is nog steeds een 15 tal kippen en 2 varkentjes. De veestapel is op verzoek van enkele deelnemers uitgebreid met 2
konijnen. Deze hebben een prachtig hok gekregen in de dagbestedingsruimte en regelmatig mogen ze vrij rond lopen tussen de deelnemers.

- Intensief onderhoud aan gebouwen is het afgelopen jaar niet nodig geweest, natuurlijk wel de normale schoonmaak zoals dakgoten ed
reinigen. In 1 dagbestedingsruimte is de vloerverwarming vervangen voor een gewone radiator, en in de kapschuur is een ruimte omgetoverd
tot fietsenwerkplaats.

- Direct aan het begin van het jaar zijn we bezig geweest met het op orde brengen van de website, facebook en instagram. En er zijn nieuwe
folders gemaakt.

- 3 juni hebben we meegedaan aan de landelijke open dag van zorgboerderijen.
- 24 september hebben we deelgenomen aan de jaarlijkse Boer Bike Bite van IJsselvallei Boert en Eet Bewust.

- 30 september hebben we in de omgeving een inzamelactie gehouden voor de Voedsel-, Kleding-, en speelgoedbank. Deze actie wordt
jaarlijks georganiseerd door de radio zender Koekstad Deventer. We hebben op deze manier een steentje bijgedragen.

- 21 oktober hebben we deelgenomen aan de Herfstfair op de zorginstelling Zozijn . We hadden een volle kraam met zelf gemaakte spullen.
- 15 december hebben we met onze zelfgemaakte spullen op de kerstmarkt in Nijbroek gestaan.

- 21 december hadden we samen met alle deelnemers een kerstbuffet en alle deelnemers werden voorzien van een kerstpakket.

- Aan het eind van het jaar zijn we druk bezig geweest met het bakken van oliebollen. Alle deelnemers gingen met oliebollen naar huis.

- Dit jaar kregen we te maken met een vraag voor plaatsing stagiaires. Ik werd benadert door MAS-Apeldoorn (maatschappelijke stage) welke
een samenwerkingsverband is tussen 9 scholen, de gemeente Apeldoorn en Apeldoorn Pakt Aan. Van de Mas zijn er 5 leerlingen geweest.
Ook is er een stagiaire geweest van het ZONE-college Twello en er is een stagiaire geweest van de HAN Nijmegen.

- vanaf oktober komt er een vrijwilliger 1 dag in de week ons ondersteunen met de werkzaamheden.

- Ook nieuw dit jaar SROI (social return on investment) van uit de gemeente Deventer. Dit houd globaal in dat je als instelling je inzet voor
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt of je inzet voor een maatschappelijk/sociale doelstelling. Door stage en leerwerkplekken aan te
bieden lever je een maatschappelijke bijdrage. Opdrachtgevers zoals gemeenten kunnen speciale voorwaarden opnemen in hun inkoop en
aanbestedingstrajecten.

- Aanbod activiteiten/werkzaamheden zijn over het algemeen het zelfde gebleven. Een deelnemer gaf aan graag met fietsen te willen werken.
Zelf had ze thuis enkele fietsen staan en op de zorgboerderij waren ook 2 fietsen aanwezig. Er was nog een kleine ruimte over in de kapschuur
dus is dit de fietsen werkplaats geworden. We proberen telkens wat nieuws te verzinnen en de deelnemers hier volop in te betrekken. Dit jaar
hebben we een kastje gemaakt voor langs het Klompenpad die hier langs de zorgboerderij loopt. De tekst op het kastje luidde: "dit is gewoon
een leuk kastje. Zoek wat uit en neem het mee, hou het zelf of geef het weg aan iemand. Gewoon omdat het leuk is, gewoon omdat je iemand
leuk vindt, gewoon omdat het leuk is om te geven! Maak iemand blij en je gaat zien dat je er zelf ook blij van wordt!" Het kastje werd gevuld
met kleine zelfgemaakte dingetjes zoals armbandjes, blokjes hout met een leuke spreuk, bloemzaadjes enz.

- Natuurlijk werd er ook gedacht aan de uitstapjes. Deze gebeuren vaak in verband met interesses individueel of met 2 a 3 deelnemers tegelijk.
Te denken valt aan bezoeken kringloopwinkel, bezoeken Intratuin tijdens de kerst, bezoeken vroegere woonplaats, een middag op terras enz
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enz.

- De ondernemersvereniging Terwolde hebben we weer gesponseerd met enkele prijzen voor de jaarlijkse Bingo avond voor de inwoners van
Terwolde.

- In het ondersteunend net werk zijn er geen veranderingen geweest. Contacten met desbetreffende instanties zijn ook hetzelfde gebleven.
Van de 6 "indicatie verlenging" zijn er 5 MDO gesprekken hier op de zorgboerderij gehouden. Leuk om mensen vanuit de sociaal teams/WMO

hier te mogen ontvangen.

- Er wordt nog steeds met de "dagstart" gewerkt. Dit wordt door de medewerkers en door mij als prettig ervaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

« Zorgaanbod is het zelfde gebleven. Het aantal deelnemers is nagenoeg het zelfde gebleven en de zorgzwaarte is zeker niet toegenomen
wat betreft verzorgende handelingen. ( zie vorig jaarverslag)

« Zoals hiervoor al beschreven heeft er dit jaar geen verbouwing/uitbreiding plaats gevonden.

« Financiering van de zorg is onveranderd. Deze komt van uit het WMO en er zijn 2 deelnemers waarvan de financiering komt uit
onderaannemerschap vanuit een zorginstelling.

« Aan de werkbeschrijving heb ik enkele documenten toegevoegd. Een arbeidsovereenkomst van nieuwe werknemer, vrijwilligerscontract
en de nieuwe huisregels/voorwaarden. Tevens heb ik enkele oude documenten in het archief geplaatst.

« De Kernwaarden geintroduceerd door de FLZ zijn ook geintroduceerd bij de deelnemers. Reacties van de deelnemers waren positief, maar
ook "dat doen wij hier al jaren". In 2021 hebben onze werknemers al deelgenomen aan een congres van Erik Scherder, we waren toen al
bezig met gezond eten en veel bewegen. Voor onze doelgroep is dit erg belangrijk. Men wordt erg gestimuleerd tot beweging, de
zorgboerderij is in het bezit van een home-trainer en een dagelijkse wandeling staat bij de meeste deelnemers wel op het lijstje.

« Het ondersteunend netwerk , daar maak ik graag gebruik van, ik vind dit belangrijk en ik mag dit ook graag doen. Binnen de sociaal teams
en het WMO zie ik helaas veel wisseling van de mensen. Dit vind ik erg jammer, heb soms het gevoel dat ik maar aan het uitleggen blijf.
Hiermee doel ik met name op de deelnemers binnen de doelgroep verslavingsproblematiek/GGZ. Deze deelnemers voelen zich vaak erg
onbegrepen en hebben moeite met de gesprekken. Ook voor hen zijn de "steeds andere gezichten" niet prettig. Geven aan het nut er niet
van in te zien en "geloven er niet meer in". Aan mij de taak om deze zaken steeds maar weer aan te geven en aan te bieden de gesprekken
hier op de zorgboerderij te houden, voor de deelnemer een veilige omgeving en met ondersteuning van de zorgboerin.

« Door de open dag en de Boeren Bike Bite hebben we veel bezoekers op de zorgboerderij gehad. Helaas was me de bedoeling van het
formulier "blik van Buiten" toen niet helemaal duidelijk en heb het toen niet gebruikt. Maar ik weet zeker dat de reacties positief waren , het
waren mooie dagen en de belangstelling was groot. Ik zelf ben altijd blij als ik mijn verhaal kan doen en ik hoop altijd maar dat ik wat
begrip kan krijgen voor de deelnemers die hier de zorgboerderij bezoeken. Verslavingszorg wordt toch altijd een beetje gezien als de
onderkant van de maatschappij...

« We hebben geen onvrijwillige zorg toegepast van uit de WZD of Wvggz.

« Dit jaar ook ook alle verzekeringen even na gelopen. Helaas ging de premie wat omhoog, maar ja dan is het ook goed geregeld. Extra
toevoeging is een aanvulling aansprakelijkheids verzekering voor het zelf verzorgen van het vervoer van de deelnemers.

« Het SROI vanuit de gemeente Deventer ben ik verplicht om aan mee te werken en de norm te behalen. Ik weet dat ik de norm heb gehaald
doordat er stagiaires zijn geweest en door de inzamelactie voor de kledingbank. Maar ik moet me hier zeker nog verder in verdiepen.

« De doelstellingen van vorig jaar heb ik deels behaald:

o Aanpassen en herzien website en foldermateriaal is gelukt.

o Tevredenheidsmeting toch maar eenvoudig gehouden. Ik heb dit jaar de nieuwe tevredenheidsmeting aan de hand van de kernwaarden
gebruikt. Deze werd door de deelnemers ook goed ontvangen, men gaf aan dat deze duidelijker was.

o Een afzet zien te vinden voor de groenten en de bloemen is niet gelukt. Mijn idee was om dit te doneren aan de voedselbank. Heb een
mail gestuurd naar de voedselbank maar heb er geen antwoord op gekregen. En natuurlijk ging het toen in de moestuin allemaal wat
minder dus heb er verder niets mee gedaan. Wel zijn we die inzamelactie gaan houden voor de kledingbank en dat was een enorm
succes. We zijn zelfs nog in de radio uitzending geweest.

o Cursus medicatie is door een medewerker gevolgd.

o Huisregels/voorwaarden zijn herzien en toegevoegd aan de werkbeschrijving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij”
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Ik kan terug kijken op een mooi, gezellig en actief jaar. Al zat het allemaal niet in de planning maar we hebben toch weer een heleboel gedaan
en ondernomen. Het geeft mezelf energie maar ik zie ook dat zowel de medewerkers als de deelnemers hier ook energie van krijgen.

Vaak zijn we (ik) geneigd om het ver te zoeken maar ik heb dit jaar gezien dat het niet altijd zo hoeft te zijn. Als voorbeeld het kleine kastje aan

de weg, de deelnemers waren hier erg druk mee , erg betrokken en vonden het erg leuk dat de mensen uit de omgeving hier gebruik van
maakten.

Genoten heb ik van de diversiteit bij de deelnemers en de stabiliteit van het aanbod van de deelnemers. Doordat er weinig verloop was binnen
de groepen zie je dat er ook echt sociale contacten ontstaan en is men begaan met elkaar. Mooi om te zien dat men elkaar accepteert zoals
men is en begrip heeft voor elkaars problematiek.

We hebben een goed contact met mantelzorgers/ouders/familie/zorginstelling en collega zorgboeren. Dankzij Whatsapp hebben we korte
lijntjes.

Onze deelnemers vonden de nieuwe gezichten (stagiaires/vrijwilliger) erg leuk en ik zag ook duidelijk dat de "nieuwe gezichten" wat
toevoegden, nl vernieuwing en frisse ideeén, en een paar extra handen is natuurlijk altijd prettig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn dit jaar begonnen met 12 deelnemers: 4 deelnemers met een verslavingsproblematiek, 3 deelnemers vanuit de GGZ, 1 deelnemer LVB
en 4 deelnemers ouderen.

Er zijn 4 deelnemers vertrokken
Er zijn 3 deelnemers bijgekomen.

Het jaar zijn we geeindigd met 11 deelnemers: 3 deelnemers met een verslavingsproblematiek, 4 deelnemers vanuit de GGZ, 2 deelnemers
LVB en 2 deelnemers ouderen.

De redenen van uitstroom waren 3x opname in verzorgingstehuis en 1x naar een gewone betaalde baan.

Er waren geen aanpassingen nodig in verband met starten nieuwe deelnemers of sterke groei van deelnemers, daar de deelnemers goed
aansloten bij de huidige doelgroepen.

Zorgboerderij Daarom verzorgt alleen dagbesteding, 5 dagen in de week.
Zorgzwaarte is vanuit het WMO geindiceerd op Basis, Basis+/complex.
De begeleiding is begeleiding in de groep, 1 deelnemer is geindiceerd voor 2 uur in de week individuele begeleiding.

De zorg wordt verleend vanuit het WMO en 2 deelnemers vanuit onderaannemerschap zorginstelling.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
Het zorgaanbod is onveranderd, kwaliteit staat voorop, medewerkers zijn deskundig, betrokken en gaan respectvol om met de deelnemers. De
werkzaamheden/activiteiten zijn uitgebreid met een fietsenafdeling verder is dit nagenoeg het zelfde gebleven. Als een deelnemer aangeeft
wat anders te willen doen gaan we kijken wat we hier mee kunnen, de plek en de ruimte bied mogelijkheden genoeg. Ook is er oog voor

afwisseling in de activiteiten.

Daar het aanbod van deelnemers vrij stabiel is gebleven is ook hierin geen veranderingen. Tijdens de evaluatie gesprekken en de
inspraakmomenten wordt er aan de deelnemers gevraagd of men het anders wil en staan we open voor nieuwe ideeén.

ledere deelnemer heeft dit jaar een evaluatie gesprek gehad en er zijn diverse evaluatie gesprekken geweest met desbetreffende
zorginstellingen en sociaal teams/WMO.

Inspraakmomenten zijn er voldoende geweest. Onderwerpen waren de moestuin, spullen maken voor de kerstmarkt, irritaties in de groep en ik
heb het advies opgevolgd van de auditor om de huisregels samen op te stellen met de deelnemers.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Binnen de medewerkers is er een verandering geweest. Een medewerker is vertrokken en er is een nieuwe medewerkster begonnen.
Het vertrek van de medewerker was naar aanleiding van onvrede van beide partijen. Om dit goed te kunnen oplossen heb ik dit uit handen
gegeven. Vanuit de verzuimverzekering heeft men dit opgepakt en zijn we met hun hulp tot de conclusie gekomen dat het beter was om

afscheid van elkaar te nemen. Dit is vervolgens in goed overleg gegaan en volgens de wettelijke voorschriften.

Het vertrek van deze medewerker bleef voor de deelnemers natuurlijk niet onopgemerkt, ondanks dat hij alleen werkzaam was op de groep
ouderen. Er is veel over gepraat en daar waar mogelijk was open over de situatie gesproken.

Gezien het aanbod deelnemers heb ik me goed kunnen redden met 2 medewerkers. Het is niet nodig geweest om extra personeel in te
zetten.

Blij waren de deelnemers met de nieuwe medewerkster. Zij was al een bekend gezicht op de zorgboerderij wat fijn was voor de deelnemers.
De nieuwe medewerkster is aangenomen voor 24 uur en heeft een tijdelijk arbeidsovereenkomst voor een jaar. Helaas heeft zij geen
opleiding/ervaring in de zorg. Toch wilde ik haar graag hier op de zorgboerderij, ze heeft namelijk haar opleiding genoten op het CIBAP, een
creatieve mbo opleiding. Daar er een aantal deelnemers veelal creatief bezig zijn kan zij een mooie aanvulling zijn. Zij weet hoe te werken met

hout, schilderen enz. en heeft ook de ideeén daarvoor in huis. Zeker ook voor mij een ondersteuning.

Waar de deelnemers ook blij mee waren was de komst van een vrijwilliger. Een hele handige man die de deelnemers kan bijstaan bij klussen
waar ik net even geen kennis van in huis heb zoals fietsen repareren.

Met 1 medewerkster is er een functioneringsgesprek geweest en hieruit kwamen geen bijzonderheden. Veelal was al bekend of besproken.
Dit mede doordat er nog veel gewerkt wordt met de "Dagstart". Een moment waarin al veel overleg plaats vindt. De nieuwe medewerkster
heeft nog geen functioneringsgesprek gehad dit gezien de tijd dat ze hier nog maar werkt. En het zelfde geld voor de vrijwilliger. Natuurlijk

vraag ik altijd aan het eind van de dag hoe de dag is verlopen en of men nog ergens tegen aan is gelopen.

Voor allen is er dit jaar een ( nieuwe) VOG aangevraagd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

afgelopen jaar hebben er 7 stagiaires bij ons gewerkt:

- 5 stagiaires via MAS Apeldoorn, dat wil zeggen een maatschappelijke stage waar van het doel is om 30 uur een kijkje te nemen op een
instelling/bedrijf met een maatschappelijke inslag.

- 1 stagiaire van uit het ZONE college (vmbo) voor een snuffelstage van 1 week

- 1 stagiaire van uit de HAN Nijmegen (social work) een half jaar 1 dag in de week.
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Voor de Mas stage en de snuffelstage is de bedoeling dat men kennis leert maken met een maatschappelijke instelling en een kijkje in
andermans keuken neemt. Deze leerlingen zijn ook nog erg jong, hierbij is er geen sprake van "taken en verantwoordelijkheden". Bij deze
stages is er wel contact met de opleiding/school en voor de MAS stages moet ik via de site MAS Apeldoorn de gemaakte uren goedkeuren.
Als medewerker van de zorgboerderij is je taak om deze leerlingen op te vangen en betrekken bij de werkzaamheden. Aan het eind van de dag
neem je de tijd om even de dag door te nemen en wat zaken uit te leggen.

De stagiaire van de HAN is een HBO opleiding. Zij werd begeleid door de zorgboerin en vanuit de opleiding werden de eisen bepaalt. Met haar
zijn 2 evaluatie gesprekken geweest waarvan 1 samen met haar Mentor van de opleiding. Vanuit de opleiding was er een contract opgesteld
even als de opleidingseisen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In oktober is voor 1 dag in de week een vrijwilliger bij ons begonnen. Zowel de deelnemers als ik zijn hier erg blij mee. Hoewel ik me door de
jaren heen veel dingen zoals houtbewerking eigen heb gemaakt liep ik toch vaak tegen klussen aan die ik zelf niet kon b.v. een hek repareren
of klusvragen van de deelnemers. Deze vrijwilliger is erg handig en heeft les gegeven op een praktijkschool. Een evaluatie gesprek heb ik met
hem nog niet gehad gezien de tijd die hij hier nog maar is. Wel gesprekken tussen door, het is een man die erg betrokken is bij de deelnemers
dus dan komen de gesprekken vanzelf. De begeleiding valt onder verantwoording van de zorgboerin. Er is een vrijwilligerscontract met hem
afgesloten en de belangrijkste zaken zijn met hem doorgenomen ( zoals vergoeding, R&IE, brandveiligheid en VOG).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« vrijwilligersovereenkomst

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Leuk stagiaires en de nieuwe vrijwilliger! Hoewel ik er in het verleden niet zo n voorstander van was, zag het als "vreemde gezichten " voor de
deelnemers, toch dit jaar maar eens geprobeerd. En wat is het me goed bevallen. Het geeft ook weer hoe bepalend je eigen houding in dit
soort zaken is. In een inspraakmoment heb ik deelnemers gevraagd wat ze er van zouden vinden als er ook stagiaires op de zorgboerderij
zouden komen. Over het algemeen was men niet erg enthousiast maar door te zeggen "we gaan het gewoon proberen en er het beste van
maken" namen de deelnemers dit ook zo over. Bij de MAS leerlingen heb ik ook aangegeven bij de deelnemers dat deze leerlingen nog erg
jong zijn en dat het wel onze taak was om ze goed op te vangen. Mooi om te zien dat enkele deelnemers dit erg serieus namen.

Ook de vrijwilliger werd goed onthaald, al snel zagen enkele deelnemers hier hun voordeel van in. Wel moesten enkele deelnemers uitgelegd
worden dat de vrijwillige er niet was om kant en klaar dingen aan te leveren, sommige deelnemers gaven bestellingen door in de vorm van
"maak me even een nestkastje". De bedoeling moest even uitgelegd worden en dat het "samen doen" de bedoeling is.

Ik hoop dat de vrijwilliger voorlopig de zorgboerderij blijft bezoeken en het aanbod van stagiaires is voor het komende jaar afwachten.

De begeleiding van stagiaires en vrijwilliger zal voornamelijk de taak worden van de zorgboerin en de vaste medewerkster die hier al wat jaren

meeloopt. Ook zal er gekeken moeten worden naar welke opleiding/niveau de leerling volgt. Eis vanuit het HBO is dat de stagiaire begeleiding
krijgt van iemand met een HBO niveau.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De zorgboerin heeft begin van het jaar een congres bijgewoond aangaande verslavingszorg.
1 medewerkster heeft een cursus medicatie gevolgd
Met het hele team zijn we naar 2 lezingen met als thema "Dementie” geweest welke aangeboden werd door de gemeenten.

Op uitnodiging van de gemeente Voorts heeft de Zorgboerin een bijeenkomst bezocht welke georganiseerd werd voor mantelzorgers. De
bedoeling was dat er meerdere bijeenkomsten zouden volgen maar deze werden geannuleerd.

Natuurlijk werd de herhalingscursus van de BHV weer gevolgd. Fijn dat we konden aansluiten bij een collega zorgboerderij.
Voor zover mogelijk werden de vergaderingen en intervisies van de FLZ en BEZIG gevolgd.

De vraag van de medewerkster naar een houtbewerkingscursus oid is niet behaald. Ik weet dat ik daar naar aan het zoeken ben geweest maar
helaas toen niet wat heb gevonden. We gaan het aankomende jaar weer op zoek.

Door de jaren heen hebben we al veel cursussen gevolgd en ik denk dat we al heel veel kennis in huis hebben. Maar stilstaan is achteruitgang
zeg ik altijd dus we blijven kijken en zoeken wat is nog meer te vinden is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« bijscholing 2023

« Bhv
« medicatie cursus

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Enkele deelnemers hebben diabetes, dus dat zou fijn zijn als we hiervoor een bijscholing zouden vinden.
Voor de nieuwe medewerkster die geen zorgopleiding heeft op zoek gaan.

En zoals ik al had aangegeven, ik denk dat we al veel ervaring en kennis in huis hebben, en graag zou ik nog wel enige bijscholing willen
volgen maar soms is de week al snel gevuld met een heleboel andere zaken.

Ik ga zeker een kijkje nemen op de academie van FLZ en wijs ook mijn medewerkers hierop.
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De jaarlijkse BHV plannen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Over het algemeen vindt iedereen uit het team het volgen van een cursus of bijscholing erg leuk. Maar als ik vraag welke bijscholing men
graag wil volgen krijg ik geen respons, men verwacht vaak dat ik dit wel even regel. Jammer vind ik dat ,daar ik ook vind dat men met plezier
naar zo n bijscholing of cursus hoort te gaan.

Ik geef wel duidelijk aan dat het volgen van bijscholing "verwacht" wordt en niet alleen vanuit het kwaliteitskeurmerk maar dat ik het zelf ook
erg belangrijk vindt.

De nieuwe medewerkster zit momenteel in de fase "kleine kinderen". Ik weet van mezelf uit die tijd dat je dan echt niet zo zit te springen om
naast je werk en je gezin nog enige bijscholing te volgen, maar ik zag op de academie van de FLZ dat men ook veel online bijscholing aanbied
dus ik kan haar deze mogelijkheid aanbieden.

Voor mezelf heb ik ook nog geen idee welke bijscholing ik zou willen volgen. Ik loop al jaren met een cursus "motiverende gespreksvoering" in
mijn hoofd maar zag dat dit veelal tijdrovende cursussen zijn en ik vrees dat naast het draaiende houden van de zorgboerderij net teveel van
het goede zal zijn. Daarnaast zijn er nog zoveel zaken waar ik me nog extra in moet verdiepen zoals SROI vanuit de gemeente Deventer, het
aanvragen certificaat leerbedrijf enz.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met iedere deelnemer hebben we dit jaar een evaluatie gesprek gehad
6 deelnemers hebben ook een MDO gesprek gehad waarvan er 5 plaats vonden op de zorgboerderij.

Met 2 deelnemers welke onder de WLZ vallen waren de evaluatie gesprekken samen met de begeleiding vanuit de zorginstelling.

Onderwerpen die aan de orde komen tijdens de gesprekken zijn de werkzaamheden, hoe ervaart men de begeleiding, wat is je rol in de groep,
houdingsaspecten, hoe ervaar je de sfeer op de zorgboerderij, hoe zie je de toekomst , hoe is de situatie thuis en het lichamelijk welbevinden.

Gezien de leeftijd van van enkele deelnemers zijn de doelen vaak gericht op beleving en het in stand houden van wat behaald is en van wat de
situatie nu is.

Doelen worden samen met de deelnemer bepaald. Hierbij wordt in de gaten gehouden dat de lat niet te hoog wordt gelegd, wat vaak door
enthousiasme wel wordt gedaan. Advies is altijd "kleine stappen” en de doelen kunnen altijd aangepast worden. Doelen moeten haalbaar
zijn.

Voor veel deelnemers is er ook de mogelijkheid van eigen inbreng. Veelal heeft dit te maken met de thuissituatie.

Voor de evaluaties gebruiken wij een standaard formulier. Het formulier voor de ggz/verslavingsproblematiek heeft als extra aanvulling 'rol in
de groep en houdingsaspecten".

Doelen verschillen natuurlijk altijd per doelgroep/deelnemer/leeftijd van de deelnemer. Het doel kan te laag zijn waardoor er geen uitdaging is,
is het doel te hoog dan kan dit frustrerend werken.

Over het algemeen zijn het doelen die gericht zijn op het algemeen welbevinden van de deelnemer. Men moet zich prettig en veilig voelen op
de zorgboerderij. De laatste 2 jaar ben ik erg bezig geweest met de groepsdynamiek. Er waren veel irritaties in de groep en men had geen
belangstelling voor elkaar. Door deze bespreekbaar te maken en deelnemers tips te geven hoe je er mee om gaat is er nu meer sprake van een
groep. lk zie nu een deelnemer van 27 jaar een praatje maken met een man van 87 jaar en ze hebben dikke pret met elkaar. Ik zie nu een man
met een verslavingsproblematiek de rolstoel van een vrouw naar buiten rijden omdat ze even een sigaretje wil roken. lk zie ouderen de
jongeren de gek aan steken, maar ik zie ze ook samen in de tuin aan het werk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers reageren vaak niet erg enthousiast als ik aangeef dat het weer tijd is voor een evaluatiegesprek. Maar eenmaal in gesprek
draait de deelnemer al snel bij en zien zij zelf ook al snel het nut van het gesprek in. Even een moment om even stil te staan bij "hoe gaat het
nu". Even een moment om de puntjes op de i te zetten . Men heeft al snel het gevoel dat ze hun zegje kunnen doen. Voor de begeleiding het
moment om even weer die stok achter de deur te zetten want die is vaak wel nodig.

De MDO gesprekken worden door de deelnemers als niet prettig ervaren helaas. Men is bang voor minder uren voor de zorgboerderij en het is
telkens weer afwachten wie er vanuit het WMO erbij aanwezig zal zijn. Het enigste wat ik kan doen is hen bemoedigend toe te spreken en
relaxed het gesprek in te gaan.

Het is prettig om met deelnemers een moment van evalueren in te plannen. De deelnemers ervaren de extra aandacht als prettig en de
begeleiding krijgt een beeld hoe de deelnemer erin staat.

Over het algemeen komen er geen onverwachte dingen naar boven tijdens de gesprekken. Gewoon overdag en tijdens de bezigheden zijn we
met de deelnemers al veel in gesprek, door ook dan gerichte vragen te stellen kom je als begeleiding al veel te weten.

De doelstellingen worden over het algemeen wel behaald. Bij de deelnemers van de verslavingsproblematiek liggen de doelen wat complexer,
hier kun je de doelen beter omschrijven als aandachtspunten. Voor de oudere deelnemers zijn het doelen vaak in de trant van "behouden zoals
het nu gaat" en het bieden van een gezellige dag. Dus dat zijn doelen die eigenlijk niet aangepast hoeven te worden. Veel deelnemers op de
zorgboerderij moeten erg geactiveerd/gestimuleerd worden. Doelen zijn dan vaak "kleine stapjes" en blijven vaak staan als "handhaven zoals
het nu gaat".

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn voldoende inspraakmomenten geweest.

Bij de ouderengroep zijn er 4 inspraakmomenten geweest met als onderwerp: het verzorgen van de kippen, wat gaan we verbouwen in de
moestuin, noodplan en ontruiming, wat gaan we doen met kerst.

De andere groep hebben 6 inspraakmomenten gehad. Hiervan waren de onderwerpen: toilet gebruik, huisregels 2x, de werkzaamheden,
begeleiding/stagiaires, de koffie tijden.

Bij de ouderengroep brengt de begeleiding het onderwerp in en bij de GGZ groep heeft 1 deelneemster het toilet gebruik ingebracht, de rest
werd ingebracht door de begeleiding.

Bij de ouderen groep is het moment tijdens de koffie en bij de GGZ groep direct na het middageten daar iedereen dan aanwezig is.
Bij de ouderen word over het algemeen leuk meegedacht en komt men vaak wel tot beslissingen. Bij de GGZ groep komt men vaak ook wel tot
een oplossing/beslissing maar soms ook niet. Enkele deelnemers staan veelal niet erg open voor veranderingen. Dit kan nog weleens leiden

tot verhitte discussies. Vaak sluit ik dan het gesprek af met de woorden "we denken er met zijn allen nog even over na" en kom er dan later op
terug. Dit geeft de deelnemer de tijd om er nog even over na te denken of om aan het idee te wennen.
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Daar de norm van inspraakmomenten teruggebracht is naar 2x per jaar en ik deze inspraakmomenten toch wel als prettig ervaar wil ik dit jaar
2x een deelnemersvergadering plannen voor alle deelnemers tegelijk. Bij inspraakmomenten wordt er vaak maar 1 of 2 onderwerpen
besproken en blijft het beperkt tot enkele deelnemers. In een deelnemersvergadering is het wat algemener en kunnen deelnemers ook zelf
veel meer inbrengen. Tevens kunnen er dan gelijk vaste agenda punten besproken worden zoals veiligheid, noodplan en ontruimingsplan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

« voorwaarden/huisregels
« voorwaarden/huisregels

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen vinden de deelnemers dit soort inspraakmomenten wel leuk. Het geeft hen het gevoel dat ze meetellen en ook hun zegje
mogen doen. Dat hun stem ook belangrijk is.

Bij de GGZ groep heb ik zelf vaak het idee dat ik meer bezig ben het gesprek te leiden dan met het onderwerp. Aan de andere kant leren de
deelnemers ook hoe je een gesprek moet voeren. Dat je op je beurt moet wachten als je wat wilt zeggen , dat je er niet zit om je gelijk te
krijgen, leert luisteren , begrip voor anderen moet hebben, geen aannames doen en niet boos weglopen.

We gaan op de zelfde voet verder, deze inspraakmomenten voegen in mijn ogen echt wat toe.

Verbeterpunt van mij: het plannen en het tijdig bij de deelnemers aangeven wanneer we een inspraakmoment hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Dit jaar heb ik gebruik gemaakt van de nieuwe tevredenheidsmeting aan de hand van de kernwaarden op de zorgboerderij.

Reden om deze te gebruiken is dat ik de vorige die ik altijd gebruikte te weinig ruimte gaf voor eigen inbreng en wat te onduidelijk voor de
deelnemers.

Uit de ingevulde deelnemersmetingen kon ik opmaken dat:

« de deelnemers met plezier naar de zorgboerderij komen

« dat de deelnemers tevreden zijn met de begeleiding

« dat de sfeer op de zorgboerderij goed is

« men het gevoel heeft mee te tellen en dat er naar hen geluisterd wordt.

In november heeft de meting plaats gevonden en van alle deelnemers heb ik de vragenlijst terug gekregen.

De kernwaarden op de zorgboerderij zijn voor de deelnemers duidelijk en men beaamt dat het aanwezig zijn op de zorgboerderij deze
kernwaarden aanwezig zijn.

Pagina 18 van 29



Jaarverslag 2312/Zorgboerderij Daarom 27-05-2024, 14:36

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De nieuwe tevredenheidsmeting bevalt beter. De vragen zijn duidelijker voor de deelnemer en er is meer ruimte voor eigen toelichting.

De eigen mening wordt ook gevraagd daardoor wordt men ook meer gedwongen om deze te geven.

Voor mezelf is een tevredenheidsmeting belangrijk. Je wilt toch altijd weten hoe de deelnemers de zorgboerderij ervaren en daar waar

mogelijk wil je graag aan de wensen voldoen. In de gesprekken komt het ook allemaal wel aan de orde maar dan komt het vaak voor de
deelnemer wel anders over. Op papier en vrijwillig ingevuld is toch anders, komt meer vanuit de deelnemer zelf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« tevredenheidsmeting
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Ik heb wel even getwijfeld of ik dit val incident moest melden, heb het uiteindelijk wel gedaan. De procedure is goed verlopen, het incident is
telefonisch afgehandeld, het gesprek en de manier hoe het werd opgepakt werd als prettig ervaren.

De vraag is of we het hadden kunnen voorkomen? Ik denk van wel. Het vlieger gordijn was vaker een hinder bij het naar buiten/binnen gaan,
haakte ook wel eens achter de wielen van een rolstoel. Maar het werd altijd maar zo genomen, niet realiserend dat dit ook wel eens zou
kunnen gebeuren met een rollator.

Helaas werden we dus op deze manier wel even wakker geschud.

Het vliegergordijn is verwijderd en voor aankomende zomer komt hij er niet meer voor, tenzij er geen deelnemers zijn die gebruik maken van
een rollator. Om de vliegen buiten de deur te houden zal er gekeken worden naar wat anders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Actie afgerond op: 30-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: aangepast

BHV Herhaling inplannen in 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: BHV heeft inmiddels plaats gevonden. Volgens mij stond deze actie er dubbel in.

kijken naar een andere vorm van tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: nog steeds zoekende. ik schuif de actie door naar 2024

inplannen van de functionering's gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: functioneringsgesprek heeft inmiddels plaats gevonden

huisregels en voorwaarden herzien

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: wordt toegevoegd bij jaarverslag

oriénteren op cursus toedienen medicatie

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2023
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Actie afgerond op: 11-09-2023 (Afgerond)

Toelichting: M (medewerkster) gaat 13-09-2023 een mediactie cursus volgen bij Zuster-055. Een bedrijf welke
zorgcursussen verzorgt voor zorgverleners.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2023
Actie afgerond op: 05-06-2023 (Afgerond)

Herzien huisregels

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2023
Actie afgerond op: 05-06-2023 (Afgerond)
Toelichting: Ik ben hier nog niet aan toe gekomen. Datum wordt gewijzigd.

Beschrijf hier welke stappen u dit jaar gaat nemen om deze doelen te behalen.

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2023
Actie afgerond op: 05-06-2023 (Afgerond)
Toelichting: Doel website en foldermateriaal is al uitgevoerd. De folders heb ik al binnen. De website wordt een

deze dagen vernieuwd. Van de andere doelen heb ik actie punten gemaakt en ga ik intussen tijd
informatie over inwinnen . Moeilijk om er concreet een beschrijving van weer te geven daar ik zelf nog
geen idee heb waar ik die informatie vandaan moet halen. |k ga in ieder geval met anderen in gesprek,
horen hoe mijn collega zorgboerinnen dat doen en in overleg met mijn medewerkers.

De zorgzwaarte neemt toe en zorgtaken veranderd. Beschrijf in concreet WAT en HOE u dit aan gaat pakken (maak SMART). Voeg dit doel

toe.

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2023

Actie afgerond op: 05-06-2023 (Afgerond)

Toelichting: Hier is een nieuw actie punt van gemaakt. Ik was er nog niet aan toe gekomen.

Voeg de volgende actie toe en voer deze uit in 2023. Pas de Voorwaarden en Huisregels aan, de "oude" deze zijn niet meer actueel. Voeg

dit doel toe.

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2023

Actie afgerond op: 05-06-2023 (Afgerond)

Toelichting: Hier is een nieuw actie punt van gemaakt. Ik was er nog niet aan toegekomen.

Beschrijf in het JV 2021 hoe het u is vergaan wat betreft het hanteren van de actielijst en het oppakken hiervan.

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2023
Actie afgerond op: 29-05-2023 (Afgerond)
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bezig gaan met aanpassen website/foldermateriaal

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023
Actie afgerond op: 29-05-2023 (Afgerond)
Toelichting: Website en folder zijn herzien. Als het goed is krijg ik deze week de folder toegestuurd en zal

binnenkort de herziene website gelanceerd worden.

bijscholing?

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2023

Actie afgerond op: 28-04-2023 (Afgerond)

Toelichting: Bijscholing heeft al plaats gevonden . 27-03-2023 lezing ; de dag door met dementie 12-04-2023

congres verslaving in het sociaal domein

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023
Actie afgerond op: 27-02-2023 (Afgerond)

Beschrijf in het JV 2021 hoe het u is vergaan wat betreft het hanteren van de actielijst en het oppakken hiervan.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2023

Actie afgerond op: 27-02-2023 (Afgerond)

Toelichting: Staat beschreven in het jaar verslag.
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

inplannen deelnemersvergadering

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

opzet maken format deelnemersvergadering

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

BHV Herhaling inplannen in 2024

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024
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BHV plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

aanschaffen home-trainer

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

plannen evaluatie gesprek vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

plannen functionerings gesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

cursus zoeken voor medewerkster.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2024

inplannen van de functionering's gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Kwaliteitssysteem bijwerken/controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

checklist hygiéne

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2025

de zorgzwaarte veranderd. concreet omschrijven welke aanpassingen hier voor nodig zijn . (smart)

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Met het aangeven van dat de zorgzwaarte veranderd ,daarmee doelde ik op de oudere deelnemer met

een steeds grotere vraag naar verzorging. Afgelopen jaar zijn er geen oudere deelnemers bij gekomen.
Hier wil ik niet mee aangeven dat er geen aanpassingen gedaan moeten worden. |k zat verder te
denken en denk er over na om een soort van "ouderen beleid/protocol te schrijven. Ik stel deze actie
dan nog even uit. Ik ga hierover met mijn medewerkers in overleg.

Kwaliteitssysteem bijwerken/controleren

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: gedaan. Enkele oude documenten ontkoppeld.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Deze inspraakmomenten worden opgenomen in de actielijst. Om duidelijk aan te geven dat dit iets

meer in houd dan de gewone inspraakmomenten wordt dit de Deelnemersvergadering genoemd.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2025
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

actie ondernemen om een erkent leerbedrijf te worden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: uitgevoerd en de erkenning behaalt. Certificaat zal ik toevoegen in het jaarverslag 2024
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-05-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Leerpunten of verbeterpunten zijn er voor mij altijd wat betreft de actie lijst. Het is ieder jaar het zelfde, op het laatste moment moet alles nog
gebeuren en de voornemens om het ieder jaar beter te doen zijn er ook altijd. Voordeel is wel dat ik door het schrijven van het jaarverslag en
de actiepunten wel gedwongen wordt om actie te ondernemen en er over na te denken.

Ik voeg bij deze nog enkele actie punten toe en ik hoop voor het aankomende jaar beter te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In het vorig jaarverslag had ik aangegeven dat ik tevreden was over de kwaliteit die zorgboerderij Daarom levert en dit graag de komende vijf
jaar graag wil voortzetten en wil vasthouden. En zo denk ik er eigenlijk nog over. Natuurlijk is dit een blijvend "werken", zorgen dat je op de
hoogte blijft van de ontwikkelingen en open staan voor veranderingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- In verband met de toename van stagiaires en het goed bevallen daarvan proberen dit jaar een erkend leerbedrijf te worden.

- Meer inzetten op beweging bij de deelnemers. De Home-trainer is wel in trek bij de deelnemers en de ruimte boven kan hier goed voor
gebruikt worden. Ik ga proberen er een home-trainer bij te kopen en misschien een loopband.

Verder verwacht ik het aankomende jaar geen grote veranderingen. Onderhoud is dit jaar wel aan de orde onder andere het weer in de verf

zetten van de dierenverblijven. Misschien een ander hekwerk om de moestuin en misschien even kijken bij de buitenruimte van de varkens.
Maar dit is allemaal wel een beetje afhankelijk van wat er financieel mogelijk is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak
Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De doelstellingen behoeven mijns inzien geen verdere toelichting.

Acties die voortkomen uit de doelstellingen zijn geplaatst in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

1.3 « melding
6.6 « tevredenheidsmeting
5.1 « bijscholing 2023

« Bhv

« medicatie cursus

6.3 « voorwaarden/huisregels
« voorwaarden/huisregels

4.5 « vrijwilligersovereenkomst
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