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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Melkveehouderij Wagemaker

Registratienummer: 2321

Westerstraat 71, 1655 LE Sijbekarspel

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 37100477

Website:

Locatiegegevens

De Westerwei

Registratienummer: 2321

Westerstraat 71, 1655 LE Sijbekarspel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar begon rustig. De deelnemers waren blij dat de feestdagen weer geweest zijn en gaan weer positief het nieuwe jaar in. 

In Februari was de groep stabiel en hebben er weinig wijzigingen plaatsgevonden.

Halverwege Maart kwamen de eerste geruchten rondom de stikstof problemen. Op dit moment wisten wij nog net hoe erg ons dit verder in
het jaar bezig zou houden.

April stond in het teken van de opendag. Wij hebben deze maand de voorbereidingen getroffen en zijn met zijn allen hiervoor in de weer
geweest. Zo zijn er spullen opgeruimd, schoongemaakt en special gemaakt voor de opendag. 

In mei zijn wij overgestapt op het ECD. Dit had in het begin nog wat voeten in aarde maar uiteindelijk is het een fijn systeem. Ook hebben wij in
mei een opendag gehouden. Dit was een groot succes.

Eind mei hebben wij de schriftelijke toetsing behaald voor het kwaliteitssysteem. Dit is de eerste stap om het keurmerk te behalen. Dit was
voor ons als zorgboerderij een hele opluchting. In het begin ging het nog wat moeizaam omdat wij ook nog niet heel lang open waren met de
zorgboerderij en zelf ook nog tegen veel dingen aanliepen of van bepaalde dingen geen weet hadden. de aandachtspunten die vooral
genoemd werden hadden betrekking op de actielijst, inspraak momenten en het noodplan. Na wat aanpassingen is dit goed gekeurd en heb ik
dit als een fijne samenwerking ervaren.

In juni en juli zijn er weer meer kinderen op de boerderij gekomen.

In augustus hebben wij een erg leuke zomervakantie beleeft. Wij hebben een zwembad neer gezet en veel wateractiviteiten gedaan. Er waren
ook veel kinderen op vakantie dus hadden wij ook rustige dagen. De kinderen die er de hele zomervakantie waren mochten op een rustige dag
hun broertje/zusje meenemen. 

In september is het nieuwe schooljaar gestart en zijn er veel kinderen van de zorgboerderij weer doorgestroomd naar het onderwijs. Hierdoor
is de groep erg veranderd en moesten de deelnemers die bleven weer even hun draai vinden.

In oktober zijn de stakingen rondom de stikstof problemen gestart. Ook wij als boeren hebben hier aan meegedaan en hebben de deelnemers
uitgelegd hoe en waarom. Het was regelmatig het gesprek van de dag op de boerderij.

In november zijn wij op onze tweede locatie gestart met koeien melken. Kees jr en Lynn wonen in deze boerderij. Wij hebben de deelnemers
betrokken in het proces van overname en opbouw. Zij hebben eerst de leegstaande stal gezien en hierna de aanpassingen en het brengen van
de koeien. De tweede locatie is een uitbereiding van de melkveehouderij en de deelnemers werken dus niet op deze locatie. Op de tweede
locatie worden er alleen koeien gemolken voor en na de dagbesteding. De deelnemers hebben hier verder niet mee te maken en worden
daardoor hier ook niet bij betrokken. Als de behoefte er is lopen wij wel eens een rondje met een aantal deelnemers om op de tweede locatie
een kijkje te nemen.

In december hebben wij het jaar afgesloten door met de volwassen deelnemers te gourmetten en met de kinderen hebben wij kerststukjes
gemaakt. Ook kregen alle deelnemers een kerstpakket.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het werken met het ECD heeft veel invloed gehad op onze werkwijze. Met name het factureren naar Landzijde is nu veel makkelijker en kost
minder tijd. 

De stikstof problemen hebben natuurlijk een belangrijke rol gespeeld afgelopen jaar (en nog steeds). Ook onze tweede locatie was een erg
mooie ontwikkeling. De deelnemers zijn hier ook erg mee bezig geweest.

Wij hebben de schriftelijke toetsing behaald om ons te certificeren voor het keurmerk. Dit is natuurlijk iets waar wij trots op zijn. Ook hebben
wij hier veel van geleerd om de dagbesteding zo veilig en duidelijk mogelijk te kunnen bieden tegenover onze deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In januari startte de zorgboerderij met 12 deelnemers.  Wij hebben een facebook pagina aangemaakt en een opendag gehouden om meer
naamsbekendheid te krijgen.

Dit jaar hebben wij geen ondersteuning gehad van een jeugddeskundige of verdere betrokkenheidsinstanties. Landzijde biedt ons de
standaardondersteuning. 
De dagbesteding wordt aangeboden in groepsverband en de zorg wordt verleend via de WMO,WLZ en Jeugdwet.

Gestart Instroom Uitstroom Totaal

12 12 10 14

Er zijn afgelopen 10 deelnemers gestopt. De redenen hiervan zijn:

- Weer terug naar het onderwijs ( 6 deelnemers ) uit de doelgroep ASS.

- Zorgvraag werd te zwaar voor op de zorgboerderij (2 deelnemers ) uit de doelgroepen NAH en verslaving.

- Persoonlijke omstandigheden ( 2 deelnemers ) uit de doelgroepen ASS en psychiatrie.

Wij bieden dagbesteding aan de volgende doelgroepen:

- Verstandelijke beperking

- Chronische ziekte

- Psychische, Sociaal-psychische of (ex-)psychiatrische beperking

- Niet aangeboren hersenletsel

- Dementie/Alzheimer

- Verslaving

- Autisme spectrum stoornis

Wij bieden dagbesteding aan zowel volwassen als jeugdigen. Wij kunnen helaas geen zorg bieden aan deelnemers met een lichamelijk
beperking. Dit komt omdat er geen ruimte hiervoor is in de kantine.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
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Wij hebben verschillende doorstromen meegemaakt afgelopen jaar. Gelukkig veel positief. Er zijn meerdere kinderen weer terug naar het
onderwijs gegaan. Dit is natuurlijk het mooiste resultaat voor ons als zorgboerderij.

Helaas hebben wij ook de zorg voor 2 mensen zelf moeten beëindigingen omdat wij de zorg die nodig was niet meer konden leveren. dit was
op zowel lichamelijk als psychisch gebied. De situatie van deze deelnemers is verslechterd tijden de periode dat zij dagbesteding ontvingen
bij ons. Dit hadden wij dus helaas niet kunnen voorzien.  Ook ondervond de rest van de groep hier hinder aan. De groepssfeer is bij ons het
belangrijkste. Dit bepaald ook of een deelnemer zich veilig voelt. Als deze sfeer niet goed voelt of veranderd door een deelnemer gaan wij
hierover in gesprek en mocht het nodig zijn word de zorg beëindigd. Bij de beëindiging van de geboden zorg hebben wij meerdere evaluatie
gesprekken voorafgaand gevoerd om te kijken of wij op een andere manier zorg konden bieden. toen bleek dat dit niet meer aan de orde was
hebben wij veel contact gehad met de ambulante begeleiding rondom de desbetreffende deelnemer en waar mogelijk ondersteund bij het
zoeken/vinden van een vervolg plek.

Als zorgboerderij hebben wij geleerd dat het belangrijk is om duidelijk onze grenzen aan te geven en dat dit ook ten goede van de groep komt.
Als zorgboerin moet je de bestaande groep beschermen ook al is dit soms lastig. 

Voor aankomend jaar zijn wij niet van plan om hier veranderingen in door te voeren aangezien het goed werkt en de deelnemers die nu
dagbesteding volgen zijn erg enthousiast. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Afgelopen jaar hebben Kees jr. en Lynn beide hun BHV diploma behaald en/of verlengt. Ook zijn alle netwerkavonden van Landzijde
bijgewoond. Hierdoor hebben wij als zorgboerderij onze opleidingsdoelen van afgelopen jaar behaald.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Elk jaar organiseert Landzijde netwerkavonden om de kennis van ons als zorgboer op pijl te houden. In 2019 zijn de volgende thema's aan
bod gekomen:

- Crisismodel en signaleringsplan 

- Protocollen

- Jeugd: Omgaan met pesten 

- Jeugd: effectief communiceren met ouders

- ECD

Deze avonden zijn allemaal bijgewoond door de zorgboerin. Hierdoor hebben wij weer nieuwe informatie gekregen om zo de begeleiding
optimaal te kunnen blijven bieden.

Ook heeft Kees zijn BHV diploma behaald en heeft Lynn deze vernieuwd.

 

 

 



Jaarverslag 2321/De Westerwei 29-05-2020, 13:54

Pagina 11 van 24

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Aankomend jaar gaan de netwerkbijeenkomsten over de volgende onderwerpen:

- Grenzen aangeven

- Depressie

- Infectieziekten en hygiëne

 
Er wordt ook nog een netwerkbijeenkomst ingepland over jeugd, maar dit horen we later in het jaar. 

Ook moeten wij eind dit jaar onze BHV vernieuwen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Alle geplande netwerkbijeenkomsten zijn bijgewoond en hebben wij weer kennis uit kunnen halen. Wij gaan ook dit jaar weer alle
netwerkbijeenkomsten bijwonen en eind van dit jaar onze BHV vernieuwen. Mochten er andere scholingen tussendoor komen pakken wij
deze met beide handen aan.

Wij staan altijd open voor nieuwe kennis en het is goed om kennis met elkaar te blijven delen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Als een deelnemer start vind er na 2 maanden een eerste evaluatie plaats. Als alles goed verloopt keert het evaluatie gesprek 1x per jaar
terug. Dit is voornamelijk om te kijken of de doelen die bepaald zijn nog relevant zijn en of er nog op/aanmerkingen zijn voor de zorgboerderij.
Ook peilen wij hier de tevredenheid van de deelnemers over zowel de boerderij maar ook over stichting Landzijde. Er is altijd een medewerken
van Landzijde aanwezig , de deelnemer (en war nodig zijn/haar ouder(s)/verzorger(s)) en de zorgboerin.

Er heeft zeker met alle deelnemers minimaal 1 evaluatie gesprek plaats gevonden. Sommige deelnemers hebben vaker een evaluatiegesprek
gehad omdat er in de thuissituatie iets veranderde of door persoonlijke omstandigheden. Zo kunnen wij als zorgboerderij goed in de gaten
houden of de juiste zorg nog geboden word en ook Landzijde word hier dan dicht bij betrokken. Afgelopen jaar hebben er gemiddeld 18
evaluaties plaatsgevonden. 

Tijdens de evaluaties worden de persoonsgegevens doorgenomen, de doelen besproken en de tevredenheid beoordeeld. In het algemeen zijn
de deelnemers tevreden en krijgen wij als boerderij geen op/aanmerkingen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers die op dit moment dagbesteding krijgen op de zorgboerderij zijn erg tevreden. Dit is voor ons natuurlijk heel leuk om te horen.
Hierdoor krijgen wij bevestiging dat wij ons werk goed doen.

Een verbeterpunt voor mij als zorgboerin is om tijdig de evaluaties in te plannen. Hierdoor heb ik meer tijd om eventuele vervanging voor de
dagbesteding te vinden, de deelnemers en/of ouder(s)/verzorger(s) hierover in te lichten. Ook zou er dan nog voldoende tijd moeten zijn om
een herinnering te sturen. Aankomend jaar is dit mijn leerpunt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Minimaal vier keer per jaar vind er een inspraakmoment plaats. Dit is voornamelijk in de vorm van een ''keukentafelgesprek''. De volgende
onderwerpen zijn afgelopen jaar aanbod gekomen:

- Pesten (wat is pesten, word er gepest, wat moet je doen als he gepest word)

- Huisregels (huisregels doorgenomen met elkaar en zo nodig aangepast in overleg)

- Eigen inbreng deelnemers (voornamelijk activiteiten besproken en eventuele uitjes)

- Nieuwe regel omtrent mobiel (wat zijn de afspraken en waar bergen wij ze op)

Ook word er bij de inspraakmomenten gelegenheid geboden om feedback over de zorgboerderij te geven. Hier is uitgekomen dat de
deelnemers erg tevreden zijn en dat het fijn is om de regels en/of veranderingen met elkaar te bespreken. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die wij uit de inspraak momenten halen is voornamelijk dat het bespreken met de deelnemers zowel voor ons als zorgboerderij
als de deelnemers zelf erg prettig is. Zo worden de deelnemers er ook echt bij betrokken en als wij iets samen afspreken kan ik als zorgboerin
de deelnemer ook aanspreken op de gemaakte afspraken.

Een verbeterpunt voor mij als zorgboerin is op de inspraakmomenten beter voor te bereiden. Zo kan ik beter inspringen op vragen vanuit de
deelnemers zonder bijvoorbeeld hierop terug te moeten komen omdat ik iets moet uitzoeken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Voor elk (jaarlijks)evaluatiegesprek vind er een tevredenheidsmeting plaats. Wij gebruiken hiervoor de methode ''vanzelfsprekend''. De
volwassen deelnemers mogen deze lijst zelf invullen en de kinderen doen dit met behulp van ouder(s)/verzorger(s).

Alle deelnemers zijn benaderd voor de tevredenheidsmeting.  Helaas hebben wij niet van iedereen een ingevuld exemplaar terug mogen
ontvangen maar wel genoeg om hier een conclusie uit te trekken. Er zijn 10 lijsten ingevuld van de 14.

Er word voornamelijk gevraagd of de deelnemer tevreden is over de geboden zorg, de locatie en het contact met de andere deelnemers en
zorgboerin. Dit was voor ons dit jaar erg positief (altijd leuk om te horen!).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers en ouder(s)/verzorger(s) zijn erg tevreden over onze zorgboerderij. Een verbeterpunt is wel om de lijsten nog eerder aan te
bieden zodat ik ook nog een keer kan helpen herinneren mocht de lijst nog niet ingevuld zijn. 

Mijn leerpunt is om de lijsten minimaal 2 weken voor de geplande evaluatie aan te bieden.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar zijn er gelukkig geen meldingen en/of incidenten geweest. Mocht een ouder/verzorger iets bij mij melden waar hij/zij
ontevreden over is of moeite mee heeft neem ik dit altijd heel serieus en probeer ik dit zo goed en snel mogelijk op te lossen. Mogelijk
hierdoor zijn er nog geen meldingen geweest over ons als zorgboerderij.

Er is altijd voldoende toezicht op de deelnemers waardoor er gelukkig nog geen onveilige situaties zijn ontstaan waardoor er ook gelukkig
geen incidenten hebben plaats gevonden.

Wij hopen aankomend jaar ook geen meldingen en/of incidenten mee te maken en zullen ons uiterste best hiervoor doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

inspraakmoment plannen

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2019

Actie afgerond op: 21-12-2019  (Afgerond)

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 06-08-2019

Actie afgerond op: 26-08-2019  (Afgerond)

professionele plattegronden laten maken

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2019

Actie afgerond op: 18-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: uiteindelijk goed onderzoek gedaan en met hulp zelf plattegronden gemaakt die voldoen aan de norm.

Acties RIE plannen op de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 04-05-2019  (Afgerond)

Verlenging VOG Lynn

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 03-06-2019  (Afgerond)

BHV cursus Kees jr.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 03-10-2019  (Afgerond)
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VOG bijvoegen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2019

Actie afgerond op: 03-06-2019  (Afgerond)

VOG bijvoegen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2019

Actie afgerond op: 03-06-2019  (Afgerond)

Evaluatie verzekeringen jaarlijks plannen op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 02-11-2019  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 25-03-2019  (Afgerond)

Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 09-08-2019

Actie afgerond op: 25-06-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: 18-06-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: 04-06-2019  (Afgerond)

EHBO kist aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 09-08-2019

Actie afgerond op: 21-05-2019  (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Actie afgerond op: 28-03-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Evaluaties inplannen

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2020

vanzelfsprekend klaarzetten

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2020

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2020

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2020

Voeg de volgende jaarlijkse acties toe aan de actielijst (voor zover van toepassing): ontruimingsoefening, actualisatie werkbeschrijving
en RI&E, controle brandblussers, keuring elektrische gereedschappen (indien gebruikt door deelnemers) en controle speeltoestellen
(indien aanwezig). Denk aan de optie deze aan te vinken als terugkerende acties.

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2020
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2020

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 01-07-2020, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

jaar uitje plannen kinderen

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2020

jaar uitje plannen volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 13-08-2020

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2020

werkplaats deelnemers afronden

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2020

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2020

BHV vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2020
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BHV vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2020

plan van aanpak uitbereiding zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2020

inspraakmoment plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

EHBO kist aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Neem in JV2020 de vragen/punten van de beoordelaar mee (zie beoordelingsemail JV2019).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

zoönose keurmerk halen zoonose

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actielijst invullen. Maak in ieder geval alle verplichte jaarlijkse acties aan als actie. Daarnaast kunt u eigen acties opnemen in de
actielijst. Verplichte jaarlijkse acties zijn: - ontruimingsoefening - controle BHV/EHBO koffers - jaarlijkse verlenging zoönosencerti�caat
- actualisatie RIE - actualisatie werkbeschrijving - jaarlijkse controle speeltoestellen (indien aanwezig) - jaarlijkse controle
apparaten/machines - jaarlijkse tevredenheidsonderzoek U kunt alle jaarlijkse acties aanmaken en aanmerken als terugkerende actie
zodat deze direct bij het afronden weer wordt aangemaakt voor het nieuwe jaar.

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Een leerpunt is vooral om de lijst bij te houden en niet aan het eind evan het jaar bij te werken. Dit schiet er helaas nog wel eens bij in en zorgt
aan het einde van het jaar voor veel extra werk.

Uiteindelijk zijn wij wel heel blij met de actielijst. Het is erg overzichtelijk en maakt het plannen makkelijker.

Voor het aankomende jaar wil ik elke 2 maanden de actielijst nalopen en bijwerken waar nodig.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2321/De Westerwei 29-05-2020, 13:54

Pagina 23 van 24

9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende vijf jaar willen wij nadenken over eventuele uitbereiding van de zorg doormiddel van bijvoorbeeld logeeropvang.

Ook willen wij kijken of een nieuwe/grotere kantine mogelijk is. Als dit past op het bestaande bedrijf willen wij hier over 2 jaar mee starten.

Ook hebben wij een begin gemaakt aan een werkplaats speciaal voor de deelnemers. Deze meot nog uitgebreid worden en hier moet nog
gereedschap voor komen. Eind 2020 moet dit gerealiseerd zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Aankomend jaar zouden wij graag meer deelnemers ontvangen. Ook willen wij de werkplaats voor de deelnemers afronden. Ook lijkt het ons
leuk om een jaarlijks uitje te introduceren met de volwassen deelnemers en apart met de kinderen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak maken voor bijvoorbeeld logeren en/of andere uitbereiding. Dit willen wij doen door eerst bij andere zorgboerderij te kijken
en eventuele informatie in te winnen. Ook is het belangrijk op de voor en nadelen op een rijtje te zetten.

Om meer deelnemers te ontvangen willen wij meer reclame gaan maken. Dit kan bijvoorbeeld door middel van social media of opendagen bij
te wonen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


