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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Melkveehouderij Wagemaker

Registratienummer: 2321

Westerstraat 71, 1655 LE Sijbekarspel

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 37100477

Website:

Locatiegegevens

De Westerwei

Registratienummer: 2321

Westerstraat 50, 1655 LC Sijbekarspel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het afgelopen jaar op de zorgboerderij hebben we veel beleefd. We hebben weer wat uitstapjes kunnen maken naar het strand/bos en
naar wat winkels. Ook hebben wij onze tweede locatie ingeruild voor een andere boerderij waar wij nu onze zorgboerderij willen gaan
realiseren. Verder was de zorgboerin nog in verwachting van haar eerste kindje dus werd zij korte tijd vervangen door de zorgboer. 

We zijn langzaam met de deelnemers aan het kijken naar de mogelijkheden op onze nieuwe locatie. We willen onze kantine zo maken dat
iedereen hier plezier van heeft en dat wij een brede doelgroep kunnen ontvangen. De deelnemers mogen hierin meedenken en al hun ideen
indienen. Hier hebben wij al veel voorpret van!

De zorgboerderij zelf is afgelopen jaar aardig stabiel gebleven. Wel is er al wat onrust voor aankomend jaar omdat er een hele verandering
te wachten staat natuurlijk. De groep is stabiel gebleven. Er zijn geen deelnemers bijgekomen alleen wat uitgestroomd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Over het algemeen zijn wij tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij. Onze deelnemers zijn tevreden en komen graag naar de
boerderij. Wel is het nog een aandachtspunt om het papierwerk etc. tijdig op orde te hebben. In 2023 is het weer tijd voor een audit. Dit is
altijd fijn om alles weer even op scherp te zetten. Aankomende tijd zullen wij ons hier dus ook op gaan voorbereiden. Ook helpt het
kwaliteitssysteem ons om goed inzicht te krijgen in onze kwaliteiten en verbeterpunten. Ons ondersteunend netwerk is erg helpend. Wij
zijn aangesloten bij stichting Landzijde en zijn hier erg tevreden over. Als wij zelf ergens tegen aan lopen is er altijd iemand die ons kan
helpen en de contacten voor de indicaties van de deelnemers regelen zij ook voor ons. Dit scheelt ons veel tijd en energie die wij dan weer
in het begeleiden van de deelnemers kunnen stoppen. Ons doel voor afgelopen jaar was om iets te groeien in deelnemers dit is helaas
niet gelukt. Doordat er een kindje is gekomen hebben wij de zorgboerderij bewust niet uitgebreid. Vanaf aankomend jaar hebben wij weer
plek voor nieuwe deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Afgelopen jaar is de zorgboerin in verwachting geweest en is er een kindje geboren. Dit heeft voor de deelnemers natuurlijk veel invloed
gehad omdat de zorgboerin de vaste begeleiding is normaal gesproken. Voor een periode van twee maanden heeft de zorgboer deze taak
op zich genomen. Dit is heel goed gegaan en de deelnemers vonden dit ook fijn omdat zij natuurlijk evengoed bekend zijn met de boer. Wel
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was het heel spannend voor dat het zover was maar iedereen heeft het heel goed opgepakt en daar zijn we erg trots op!

Wij zijn tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij. Dit komt mede door het kwaliteitssysteem omdat je hierdoor goed op de hoogte
blijft van nieuwe wetten en/of regels en omdat je moet kijken naar je eigen werkwijze. Wel blijft het een aandachtspunt om het gehele
jaar door hier meer mee bezig te zijn en niet alleen aan het einde van het jaar. Dit word ook weer het doel voor komend jaar.

Wij zijn nog steeds erg tevreden met onze samenwerking met Landzijde. Zij nemen veel taken uit handen en ondersteunen waar nodig.
Het is een fijn idee om af en toe te kunnen sparren met iemand en om casussen te kunnen bespreken met iemand die er weer een andere
kijk op heeft.

Vorig jaar was ons doel om te groeien met het aantal deelnemers. Dit is afgelopen jaar niet gelukt omdat de zorgboerin in verwachting
was. Wij hebben er dus bewust voor gekozen om even geen nieuwe deelnemers aan te nemen. Voor komend jaar is hier wel weer ruimte
voor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In januari startte de zorgboerderij met 22 unieke deelnemers. Wij zijn dit jaar gekrompen in het aantal deelnemers maar de groepsgrootte
is niet extreem veranderd. Er zijn 5 deelnemers uitgestroomd en wij hebben bewust geen nieuwe deelnemers laten starten i.v.m. de
zwangerschap van de zorgboerin.

Gestart Instroom Uitstroom Totaal

22 0 5 17

Er zijn afgelopen jaar 5 deelnemers gestopt. De redenen hiervan zijn bijvoorbeeld thuissituatie veranderde, verhuizing of opzoek naar een
boerderij met meer leeftijdsgenootjes.

 Wij bieden dagbesteding aan de volgende doelgroepen:

- Verstandelijke beperking

- Psychische, Sociaal-psychische of (ex-)psychiatrische beperking

- Niet aangeboren hersenletsel

- Dementie/Alzheimer

- Verslaving

- Autisme spectrum stoornis

Wij bieden dagbesteding aan zowel volwassen als jeugdigen. Wij kunnen helaas geen zorg bieden aan deelnemers met een lichamelijk
beperking. Dit komt omdat er geen ruimte hiervoor is in de kantine.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Op dit moment passen onze deelnemers nog goed bij ons zorgaanbod. Wij zijn actief bezig op ons melkveebedrijf en onze deelnemers
kunnen zelfstandig werken maar ook goed samen.

Het belangrijkste vinden wij op dit moment om de aandacht voor de deelnemers als prioriteit te behouden. Wij willen goed de tijd nemen
om een gesprek aan te gaan zodat de deelnemers hun gevoel met ons kunne delen. Ook over hun privé situatie. Er zijn veel deelnemers
die zich eenzaam voelen dus wij kunnen op de dagen dat zij dagbesteding volgen echt een verschil maken.

Wij bieden elke volwassen deelnemer minimaal één keer per week een één op één gesprek met de zorgboerin. Deze gesprekken vinden
plaats in de dagbestedingstijd. Dit kunnen gesprekjes van 5 minuten zijn maar ook iets langer. Als alle deelnemers lekker aan het werk
zijn loopt de zorgboer(in) langs elke deelnemer om zijn/haar hulp aan te bieden en zo tijdens de werkzaamheden een luisterend oor te
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bieden. Mochten er echt dingen dwars zitten gaan wij even apart zitten met de deelnemer. Zo kunnen ze bespreken wat ze willen en soms
kunnen dit ook alleen hele positieve dingen zijn. Mochten er wat minder fijne gevoelens naar boven komen worden deze ook besproken. Zo
kan de deelnemer zijn/haar hart luchten en hebben zij een luisterend oor. Dit willen wij zo blijven voortzetten. Mocht er vaker behoefte
naar zijn is dit in overleg natuurlijk mogelijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Afgelopen jaar hebben wij weer alle netwerkavonden van Landzijde bijgewoond. Ons BHV diploma en ons zoonose keurmerk is weer
verlengt.

Onze opleidingsdoelen zijn behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het is belangrijk dat je als zorgboer(in) kennis hebt van de verschillende ziektebeelden die voor kunnen komen op de zorgboerderij. Dit is
nodig zodat je juist kunt handelen op de zorgvraag van een deelnemer. Door het bijwonen van de verschillende netwerkavonden wordt onze
kennis op peil gehouden. Op deze netwerkavonden komen ook verschillende ziektebeelden voor die wij onderling kunnen bespreken en dat
wij onze kennis kunnen delen. Ook is het belangrijk dat je als zorgboer(in) beschikt over een goede manier van communiceren naar de
deelnemers en de andere betrokkenen. Zo blijft iedereen goed op de hoogte van de ontwikkeling van de deelnemer en kunnen we elkaar
helpen waar nodig. 

Voor komend jaar willen wij weer alle netwerkavonden van Landzijde bijwonen en ons BHV en zoonose certificaat verlengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Alle geplande netwerkbijeenkomsten zijn bijgewoond en hebben wij weer kennis uit kunnen halen. Wij gaan ook dit jaar weer alle
netwerkbijeenkomsten bijwonen en ons BHV en zoonose certificaat vernieuwen. Als er een netwerkavond heeft plaats gevonden over een
onderwerp waar de deelnemers ook baad bij hebben zorg ik vaak dat in dezelfde maand een keukentafelgesprek plaats vind over dit
onderwerp. Zo deel ik mijn nieuwe kennis met de deelnemers en kunnen wij onze meningen hierover uitwisselen.

Het is belangrijk om goed op de hoogte te blijven van de nieuwe regels en wetten mbt de zorg. Via de netwerkavonden worden wij hiervan
op de hoogte gehouden en de nieuwsbrieven van de federatie helpen hier ook bij. Ook is het fijn om met collega zorgboeren af en toe wat
informatie uit te wisselen. Soms loop je wel eens tegen een situatie aan waar het prettig is om even een andere kijk hierop te krijgen.

Afgelopen jaar hebben wij vooral wat geleerd van de netwerkavond met als thema: hoe houd is rust plezier en overzicht in wat ik doe?
Hierin hebben wij met andere zorgboeren gesprekken gevoerd over het runnen van een bedrijf, het begeleiden van de deelnemers en je
privé. Dit was voor ons van toepassing omdat wij ons eerste kindje verwachtte en omdat je moet waken voor het balans tussen je werk en
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privé. Het was fijn om dit te bespreken met andere die zich goed kunnen inleven in jouw situatie. Ook was het fijn om weer even bewust
hiermee bezig te zijn zodat je de valkuilen weer even op een rijtje hebt en hier op in kunt spelen.

Er zijn naar aanleiding van de netwerkavonden geen wijzigingen doorgevoerd in onze manier van begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Als een deelnemer start vind er na 2 maanden een eerste evaluatie plaats. Als alles goed verloopt keert het evaluatie gesprek 1x per jaar
terug. Dit is voornamelijk om te kijken of de doelen die bepaald zijn nog relevant zijn en of er nog op/aanmerkingen zijn voor de
zorgboerderij.

Ook peilen wij hier de tevredenheid van de deelnemers over zowel de boerderij maar ook over stichting Landzijde. Er is altijd een
medewerken van Landzijde aanwezig , de deelnemer (en waar nodig zijn/haar ouder(s)/verzorger(s)) en de zorgboerin. Er heeft zeker met
alle deelnemers minimaal 1 evaluatie gesprek plaats gevonden. Sommige deelnemers hebben vaker een evaluatiegesprek gehad omdat
er in de thuissituatie iets veranderde of door persoonlijke omstandigheden. Zo kunnen wij als zorgboerderij goed in de gaten houden of de
juiste zorg nog geboden word en ook Landzijde word hier dan dicht bij betrokken.

Afgelopen jaar hebben er ongeveer 17 evaluaties plaatsgevonden. Tijdens de evaluaties worden de persoonsgegevens doorgenomen, de
doelen besproken en de tevredenheid beoordeeld. In het algemeen zijn de deelnemers tevreden en krijgen wij als boerderij geen
op/aanmerkingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers zijn over het algemeen tevreden over ons als zorgboerderij. Ook dit jaar moeten wij nog beter worden in het tijdig plannen
van de evaluaties. Doordat de evaluaties nu ook zichtbaar zijn in het ECD is dit wel al verbeterd.

De conclusie van de evaluaties is dat wij de deelnemers goed zien. Het contact onderling is altijd prettig. Dit horen wij ook terug van
andere betrokkenen. Ik denk dat het belangrijk is om korte lijnen te houden met zowel de deelnemer als andere betrokkenen en niet
alleen met evaluaties bepaalde doelen of eventuele problemen te bespreken. Dit maakt ook dat er bij de evaluaties vaak geen
verrassingen naar boven komen. Wat over het algemeen zorgt voor een tevreden deelnemer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Minimaal vier keer per jaar vind er een inspraakmoment plaats. Dit is voornamelijk in de vorm van een ''keukentafelgesprek''.

De volgende onderwerpen zijn afgelopen jaar aanbod gekomen:

- Contact buiten de boerderij (hoe ga je met elkaar om en hoeveel contact wil je) februari 2022

- zwangerschap Lynn (hoe vangen we dit op en voor hoelang) mei 2022

- Eigen inbreng deelnemers (nieuwe locatie, wat zijn de plannen) augustus 2022

- Huisregels (wat zijn ze ook alweer en moet er nog iets aangepast worden) november 2022

Ook word er bij de inspraakmomenten gelegenheid geboden om feedback over de zorgboerderij te geven. Hier is uitgekomen dat de
deelnemers over het algemeen tevreden zijn en dat zij een groot verlangen hebben naar een grotere kantine (vooral in de wintermaanden).
Dit word komend jaar gerealiseerd door het aanschaffen van onze nieuwe/tweede locatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die wij hieruit hebben getrokken is dat de inspraakmomenten erg belangrijk zijn voor onze deelnemers. Hierdoor hebben zij
het idee dat ze gehoord worden en dat wij open staan voor hun mening.

Een leerpunt voor ons is om de inspraakmomenten niet te formeel te laten worden. Juist door het gevoel van een keukentafelgesprek
durven de deelnemers hun mening te geven. Als dit een vergader setting word is dit soms spannender en blijven sommige deelnemers op
de achtergrond. Wij willen hieraan werken door de inspraakmomenten soms ook gewoon te laten gebeuren. Als er een bepaald onderwerp
besproken word tijdens de koffie nemen wij hier de tijd voor en houden wij minder rekening met de dagplanning zodat er echt even tijd
word genomen voor het onderwerp waar op dat moment behoefte aan is.

Ook hoeft een inspraakmoment niet perse een groepsmoment te zijn. Afgelopen jaar hebben wij ook inspraakmomenten gehad met maar
2 deelnemers omdat wij op dat moment zo'n mooi gesprek hadden over een bepaald onderwerp.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Voor elk (jaarlijks)evaluatiegesprek vind er een tevredenheidsmeting plaats. Wij gebruiken hiervoor de methode ''vanzelfsprekend''.

De volwassen deelnemers mogen deze lijst zelf invullen en de kinderen doen dit met behulp van ouder(s)/verzorger(s). Alle deelnemers



Jaarverslag 2321/De Westerwei 25-08-2023, 08:18

Pagina 14 van 25

zijn benaderd voor de tevredenheidsmeting.

Dit jaar hebben wij 13 van de 17 vanzelfsprekend lijsten ingevuld terug gekregen. Er word voornamelijk gevraagd of de deelnemer tevreden
is over de geboden zorg, de locatie en het contact met de andere deelnemers en zorgboer(in). Dit was ook dit jaar weer positief.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De algemene conclusie is dat de deelnemers positief zijn over ons als zorgboerderij. Zij vinden het contact met de andere deelnemers erg
leuk. Vooral de volwassenen halen hier veel voldoening uit en hebben leuke contacten buiten de boerderij ook.

De jongeren vinden vooral het meewerken met de boer erg leuk. Ook het buitenspelen en de spellen die we organiseren worden erg
gewaardeerd.

Ons leerpunt is om de lijsten eerder aan te bieden zodat we er hopelijk nog meer ingevuld terug krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen jaar hebben er een aantal incidenten plaats gevonden. Gelukkig allemaal kleine incidenten die wel gemeld zijn maar waar
verder geen bijzondere nazorg nodig voor is geweest. Denk hierbij bijvoorbeeld vallen, ruzie onderling etc.

Wel is heeft er 1 incident plaats gevonden die veel indruk heeft gemaakt op zowel de zorgboerin als de deelnemers. Hierbij is er een
deelnemer die zich in de avond heel eenzaam en depressief voelde waardoor hij suicidale gedachtes kreeg. In deze situatie had de
deelnemer geen andere contacten om te bellen dus heeft hij besloten om deelnemers van de boerderij te bellen waardoor de zorgboerin
uiteindelijk ook op de hoogte werd gesteld en hier actie op heeft ondernomen. Op het moment dat de zorgboerin hiervan op de hoogte was
heeft zij de deelnemer proberen te bereiken maar kreeg geen contact en is hierop naar het huis van de deelnemer gegaan. Hier was al een
ambulance en politie aanwezig omdat de deelnemer zichzelf had gesneden. Achteraf is het goed afgelopen met de deelnemer. 

Qua nazorg is de zorgboerin in gesprek gegaan met de deelnemer over hoe te handelen in zo'n situatie en welke hulp hij hiervoor kan
bellen. Ook uitgelegd dat de zorgboerderij en andere deelnemers hier niet bij kunnen helpen en hier duidelijke afspraken over gemaakt. Dit
om deze situatie in de toekomst te voorkomen.

Ook zijn de andere betrokken instanties op de hoogte gebracht en de gemaakte afspraken doorgegeven zodat ook zij hier op in kunnen
spelen. Op het moment zelf is er goed gehandeld omdat dit de eerste keer was dat dit voorkwam. Wel hebben we geleerd dat de hulp die
ook betrokken is bij deze deelnemer moet zorg dragen voor de thuissituatie en wij als dagbesteding dit niet op kunnen lossen. Vooral
omdat duidelijk werd dat dit geen uitzonderlijke situatie is bij de deelnemers is het belangrijk om hierin gelijk grenzen en afspraken te
maken.

Van dit incident is een melding gemaakt in het ECD. Hierop volgend heeft er een evaluatiegesprek plaats gevonden met de deelnemer,
landzijde, de zorgboerin en andere betrokken hulpverleners waarbij deze situatie is besproken en hier passende afspraken over zijn
gemaakt. Ook is er een vervolg gesprek ingeplant om te kijken hoe deze situatie nu is en of de gemaakte afspraken nageleefd worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die wij kunnen trekken is dat het vooral ook belangrijk is om je eigen grenzen te bewaken. De dagbesteding is geen
behandeling en je kunt helaas niet alle problemen verhelpen. Wel doen we wat we kunnen om het moment dat dat nodig is. Het leerpunt
hierin is om een goed balans te houden tussen werk en privé. 

Qua nazorg vonden wij het belangrijk om dit ook nog later weer eens te evalueren zodat er geen onverwachte dingen boven komen tijdens
een volgens evaluatie gesprek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

vanzelfsprekend klaarzetten

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2022

Actie afgerond op: 28-12-2022  (Afgerond)

inspraakmoment plannen

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2022

Actie afgerond op: 22-12-2022  (Afgerond)

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

Actie afgerond op: 20-12-2022  (Afgerond)

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

EHBO kist aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2022

Actie afgerond op: 10-12-2022  (Afgerond)

RI&E

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2022

Actie afgerond op: 25-11-2022  (Afgerond)

inspraak moment
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Geplande uitvoerdatum: 21-10-2022

Actie afgerond op: 21-10-2022  (Afgerond)

controle brandblussers en EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2022

Actie afgerond op: 23-09-2022  (Afgerond)

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2022

Actie afgerond op: 15-09-2022  (Afgerond)

Nagaan mogelijkheden grotere kantine

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: nieuwe locatie gekocht

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2022

Actie afgerond op: 18-08-2022  (Afgerond)

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2022

Actie afgerond op: 25-06-2022  (Afgerond)

Trampoline keuren

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2022

Actie afgerond op: 18-06-2022  (Afgerond)

Inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Voeg de volgende jaarlijkse acties toe aan de actielijst (voor zover van toepassing): ontruimingsoefening, actualisatie werkbeschrijving
en RI&E, controle brandblussers, keuring elektrische gereedschappen (indien gebruikt door deelnemers) en controle speeltoestellen
(indien aanwezig). Denk aan de optie deze aan te vinken als terugkerende acties.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022
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Actie afgerond op: 23-12-2022  (Afgerond)

zoönose keurmerk halen zoonose

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 25-06-2022  (Afgerond)

jaar uitje plannen volwassenen

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2021

Actie afgerond op: 13-12-2022  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2022

Actie afgerond op: 13-07-2022  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 28-02-2022  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2023

Actie afgerond op: 28-02-2022  (Afgerond)

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 28-02-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023
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Trampoline keuren

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2023

zoönose keurmerk halen zoonose

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2023

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2023

RI&E vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

zelfsprekend lijsten aanbieden

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2023

Upload een nieuwe actuele branchespecifieke RI&E en PvA.

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2023

Vraag vijf nieuwe VOG's aan voor de maten van de maatschap.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2023

Vernieuw de informatie op zorgboeren.nl en schrijf hierover in het Jaarverslag 2023.

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2023

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2023
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Vraag de nieuwe VOG's aan via Landzijde en voeg ze toe aan de Werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2023

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2023

controle brandblussers en EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2023

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2023

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

RI&E

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2023

EHBO kist aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2023

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2023
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inspraakmoment plannen

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2023

Voeg de volgende jaarlijkse acties toe aan de actielijst (voor zover van toepassing): ontruimingsoefening, actualisatie werkbeschrijving
en RI&E, controle brandblussers, keuring elektrische gereedschappen (indien gebruikt door deelnemers) en controle speeltoestellen
(indien aanwezig). Denk aan de optie deze aan te vinken als terugkerende acties.

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2023

vanzelfsprekend klaarzetten

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2023

jaar uitje plannen kinderen

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

jaar uitje plannen kinderen

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: niet gelukt ivm corona

Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-06-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 21-07-2023, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-07-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-08-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-08-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 18 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het werkt fijn met de actielijst. Wel zouden we het nog meer in kunnen zetten om andere dingen ook tijdig op te pakken. Doordat je een
mail ontvangt word je er weer op geattendeerd om een actiepunt uit te voeren. 

Het leerpunt is dus om het nog meer te gaan gebruiken. Dit is een verbeterpunt voor komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende vijf jaar zouden wij graag een grotere kantine willen realiseren op onze nieuwe locatie. Ook zouden wij hier het bedrijf zo
willen inrichten dat dit een belevingsboerderij word voor zowel de deelnemers als de klanten van de boerderijwinkel.

Voor de zorgboerderij willen wij een moestuin creeren en mooie buitenverblijven voor de dieren. Qua deelnemers zouden we nog iets
willen groeien in het aantal maar wij hebben geen ambitie om grootschalig te worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar staar de nieuwe kantine als prioriteit nummer één. Op dit moment liggen de tekeningen al klaar. Als dit
gerealiseerd is moet alles weer op orde komen zodat wij voldoen aan de eisen van het kwaliteitskeurmerk. Deze hopen wij in 2023
uiteraard weer te behalen!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De eerste stappen voor ons doel zijn al gezet. Er liggen tekeningen voor de nieuwe kantine en de aannemer heeft een offerte neergelegd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


