Jaarverslag
januari 2023 - december 2023

Melkveehouderij Wagemaker

De Beukenhof

Locatienummer: 2321

\iswg
xel o
\\ /‘5

>
< DA
X
(o)
”~

Zen $10

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

)( Federatie Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
. Landbouw Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt
en Zorg zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.



Jaarverslag 2321/De Beukenhof

Inhoudsopgave

Jaarverslag
Bedrijfsgegevens
1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?
2 Voorwoord
2.1 Voorwoord van de zorgboerderij
2.2 Zorgboerderij in beeld
3 Algemeen
3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces
3.3 Algemene conclusies
4 Deelnemers en medewerkers
4.1 Deelnemers
4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
4.3 Personeel
4.4 Stagiairs
4.5 Vrijwilligers
4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers
5 Scholing en ontwikkeling
5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
5.2 Opleidingsdoelen komende jaren
5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling
6 Terugkoppeling van deelnemers
6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
6.3 Inspraakmomenten
6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

22-03-2024, 12:31

11

11

11

11

13

13

13

14

14

14

15

Pagina 1 van 27



Jaarverslag 2321/De Beukenhof 22-03-2024, 12:31

7 Meldingen en incidenten 16
7.1 Ongevallen en bijna ongevallen 16
7.2 Medicatie 16
7.3 Agressie 16
7.4 Ongewenste intimiteiten 17
7.5 Strafbare handelingen 17
7.6 Klachten 17
7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten 17

8 Acties 18
8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties 18
8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties 22
8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst 25

9 Doelstellingen 26
9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar 26
9.2 Doelstellingen voor het komende jaar 26
9.3 Plan van aanpak 26

Overzicht van bijlagen 27

Pagina 2 van 27



Jaarverslag 2321/De Beukenhof 22-03-2024, 12:31

Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Melkveehouderij Wagemaker

Registratienummer: 2321

Westerstraat 71, 1655 LE Sijbekarspel

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 37100477

Website:

Locatiegegevens

De Beukenhof

Registratienummer: 2321
Westerstraat 50, 1655 LC Sijbekarspel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
- Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het afgelopen jaar is er weer veel gebeurd op de zorgboerderij. Wij zijn verhuisd naar onze nieuwe locatie in de zomer en hebben onze
audit weer gehad. Door onze verhuizing is er ook veel gebeurd in de groepssamenstelling. Zo zijn wij weer twee dagen extra open gegaan
en hebben wij personeel in dienst genomen. Ook zijn wij dus gegroeid in het aantal deelnemers. Wij hebben samen met de deelnemers en
een bouwbedrijf de nieuwe kantine gebouwd en heel veel geklust op onze nieuwe locatie. Hierdoor is er afgelopen jaar minder ruimte
geweest voor uitstapjes maar hebben we evengoed hele leuke dingen beleefd. Zo hebben de deelnemers mee kunnen denken over de
kantine en hebben wij samen geschilderd, getimmerd en opgeruimd.

0ok hebben de deelnemers geholpen met het bouwen van de dierverblijven. Wij hebben een nieuw konijnenhok gemaakt en een
geitenverblijf. In het voorjaar van 2024 willen wij de dierverblijven voor buiten realiseren.

De deelnemers gaan normaal gesproken ook één keer per jaar op een uitje. Dit jaar is dat niet gelukt vanwege de verbouwing en later de
verhuizing. In 2024 willen wij graag met onze deelnemers op stap om ons 5 jarig bestaan te vieren en om ons jaarlijks uitje weer plaats te
laten vinden.

Wij hopen aankomend jaar net zon gezellig en succesvol jaar te hebben als 2023!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ons zorgaanbod is wat gegroeid doordat wij nu een mooie ruime kantine hebben. Hierdoor kunnen wij ook ouderen en mensen die minder
goed ter been zijn dagbesteding bieden. Wij zijn hierdoor ook gegroeid in het aantal unieke deelnemers. De groepsgrootte is wel ongeveer
hetzelfde gebleven omdat wij nu twee dagen extra open zijn. 0ok hebben wij sinds afgelopen jaar personeel aangenomen voor de twee
nieuwe dagen. Dit bevalt erg goed en geeft ook weer nieuwe inzichten in onze manier van dagbesteding bieden.

Afgelopen zomer heeft er ook weer een audit plaats gevonden. Deze was wat aan de late kant omdat onze verbouwing nog niet helemaal
klaar was. In de zomer zijn wij officieel verhuisd en heeft de audit plaatsgevonden. Dit was een erg spannende dag voor de deelnemers
maar uiteindelijk was het een geslaagde dag. Wij zijn weer goed gekeurd!

Wat in de audit vooral naar voren kwam is dat de dossiers en verslagen wat uitgebreider mogen. Dit is ook met Landzijde besproken. Wij
gaan komend jaar hier aan werken en proberen om tijdig met de administratie te beginnen zodat het vooral bijhouden is.

Wij werken nog steeds via Landzijde. In principe zijn zij ons professionele netwerk maar ook dit jaar zijn er bij verschillende evaluatie

gemeente aangeschoven. Dit vinden wij zelf altijd erg prettig omdat je vanuit hier goed de doelen en ontwikkeling van deelnemers kunt
bespreken wat weer van belang is voor het afgeven van een indicatie.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Uiteraard heeft de verhuizing de meeste invioed gehad op ons afgelopen jaar. Er is voor de deelnemers heel veel gebeurd en het heeft even
geduurd voordat iedereen weer gewend was. Wij hebben dit zo goed mogelijk voor proberen te bereiden en zijn stap voor stap over gegaan.
Zo hebben wij de deelnemers overal bij proberen te betrekken zodat zij goed op de hoogte waren van de ontwikkelingen. Ook zijn wij niet
van de een op andere dag verhuisd maar hebben we dit echt goed voorbereid met een schema en zijn wij eerst middagjes naar de nieuwe
locatie gegaan ipv hele dagen. Wij denken dat dit heel goed is verlopen en dat je nooit alle spanning weg kan nemen in zon grote
verandering.

Wij zijn tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij. Ook bij onze audit kwam naar voren dat wij gewoon goed bezig zijn dus dat is
altijd een fijne bevestiging. Wel blijven er uiteraard aandachtspuntjes en dit is vooral op het administratieve deel. Het kwaliteitssysteem
ondersteund hier heel goed bij omdat wij hierdoor geattendeerd worden op de belangrijke punten wat betreft het keurmerk.

Verder zijn wij nog erg blij met onze samenwerking met Landzijde. Dit omdat je altijd een organisatie hebt om op terug te vallen als je
bijvoorbeeld een lastige casus hebt. Ook houden zij ons goed op de hoogte met eventuele veranderingen rondom de wet en regelgeving
binnen de zorg.

Vorig jaar waren er plannen om onze tweede boerderij te kopen en om hier een nieuwe zorgboerderij in te bouwen. Dit is afgelopen jaar
gelukt en hier zijn wij erg trots op.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In januari startte de zorgboerderij met 17 unieke deelnemers. Wij zijn dit jaar gegroeid in zowel het aantal deelnemers als in de dagen dat
wij open zijn. Momenteel zijn wij maandag tot en met zaterdag geopend voor dagbesteding.

Gestart 22 Instroom 0 Uitstroom 5 Totaal

Gestart Instroom Uitstroom Totaal

17 9 2 24

er zijn afgelopen jaar 9 nieuwe deelnemers bij gekomen en 2 deelnemers gestopt. Deze deelnemers zijn gestopt in verband met een
verhuizing verderop en omdat een deelnemer de klik miste met andere deelnemers. Op dit moment zijn er 24 unieke deelnemers.

Wij bieden dagbesteding aan de volgende doelgroepen:

- Verstandelijke beperking

- Psychische, Sociaal-psychische of (ex-)psychiatrische beperking
- Niet aangeboren hersenletsel- Dementie/Alzheimer

- Verslaving

- Autisme spectrum stoornis

- dementerende

Wij bieden dagbesteding aan zowel volwassen als jeugdigen. Sinds wij onze nieuwe kantine hebben bieden wij ook dagbesteding aan
ouderen die slecht(er) ter been zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Op dit moment passen onze deelnemers nog goed bij ons zorgaanbod. Wij zijn actief bezig op ons melkveebedrijf en onze deelnemers
kunnen zelfstandig werken maar ook goed samen. Ook hebben wij nu een kantine die ons de ruimte en mogelijkheid bied om deelnemers
te begeleiden die liever binnen activiteiten doen. Het belangrijkste vinden wij op dit moment om de aandacht voor de deelnemers als
prioriteit te behouden. Wij willen goed de tijd nemen om een gesprek aan te gaan zodat de deelnemers hun gevoel met ons kunne delen.
0ok over hun privé situatie. Er zijn veel deelnemers die zich eenzaam voelen dus wij kunnen op de dagen dat zij dagbesteding volgen echt
een verschil maken. Wij bieden elke volwassen deelnemer minimaal één keer per week een één op één gesprek met de zorgboerin. Deze
gesprekken vinden plaats in de dagbestedingstijd. Dit kunnen gesprekjes van 5 minuten zijn maar ook iets langer. Als alle deelnemers
lekker aan het werk zijn loopt de zorgboer(in) langs elke deelnemer om zijn/haar hulp aan te bieden en zo tijdens de werkzaamheden een
luisterend oor te bieden. Mochten er echt dingen dwars zitten gaan wij even apart zitten met de deelnemer. Zo kunnen ze bespreken wat
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ze willen en soms kunnen dit ook alleen hele positieve dingen zijn. Mochten er wat minder fijne gevoelens naar boven komen worden deze
ook besproken. Zo kan de deelnemer zijn/haar hart luchten en hebben zij een luisterend oor. Dit willen wij zo blijven voortzetten. Mocht er
vaker behoefte naar zijn is dit in overleg natuurlijk mogelijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Sinds maart 2023 hebben wij personeel in dienst. Dit is ons eerste werknemer en dit bevalt goed. Zij begeleid op maandag en woensdag
de zorgboerderij en staat op vrijdag in onze boerderijwinkel.

Wij hebben vooral bij de opstart vaak een functioneringsgesprek gevoerd om goed te kijken of het voor beide partijen bevalt. Op dit
moment is dit nog wel het geval en dit hopen we uiteraard zo te houden.

Als onze werknemer iets mist of feedback voor ons heeft proberen wij hier iets mee te doen en andersom geldt dit uiteraard ook. Dit is
nog niet aan de orde geweest.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben wij geen stagiaire gehad.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.
Afgelopen jaar zijn wij begonnen met personeel en hebben wij geen stageloper gehad. Hierdoor kunnen wij nog niet echt een conclusie
trekken rondom dit onderwerp. Wel is het voor ons erg leerzaam om nu met personeel te werken omdat wij ook onszelf weer kunnen

ontwikkelen in onze communicatie, planning en uitleg. Wij hebben nooit eerder met personeel gewerkt dus het is soms nog een uitdaging
om dingen los te laten en aan ons personeel over te laten maar dit lukt ons steeds beter.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Afgelopen jaar hebben wij weer alle netwerkavonden van Landzijde bijgewoond.
Ons BHV diploma en ons zoonose keurmerk is weer verlengt.

Onze opleidingsdoelen zijn behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het is belangrijk dat je als zorgboer(in) kennis hebt van de verschillende ziektebeelden die voor kunnen komen op de zorgboerderij. Dit is
nodig zodat je juist kunt handelen op de zorgvraag van een deelnemer. Door het bijwonen van de verschillende netwerkavonden wordt onze
kennis op peil gehouden. Op deze netwerkavonden komen ook verschillende ziektebeelden voor die wij onderling kunnen bespreken en dat
wij onze kennis kunnen delen. Ook is het belangrijk dat je als zorgboer(in) beschikt over een goede manier van communiceren naar de
deelnemers en de andere betrokkenen. Zo blijft iedereen goed op de hoogte van de ontwikkeling van de deelnemer en kunnen we elkaar
helpen waar nodig.

Voor komend jaar willen wij weer alle netwerkavonden van Landzijde bijwonen en ons BHV en zoonose certificaat verlengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Alle geplande netwerkbijeenkomsten zijn bijgewoond en hebben wij weer kennis uit kunnen halen. Wij gaan ook dit jaar weer alle
netwerkbijeenkomsten bijwonen en ons BHV en zoonose certificaat vernieuwen. Als er een netwerkavond heeft plaats gevonden over een
onderwerp waar de deelnemers ook baad bij hebben zorg ik vaak dat in dezelfde maand een keukentafelgesprek plaats vind over dit
onderwerp. Zo deel ik mijn nieuwe kennis met de deelnemers en kunnen wij onze meningen hierover uitwisselen. Het is belangrijk om
goed op de hoogte te blijven van de nieuwe regels en wetten m.b.t. de zorg. Via de netwerkavonden worden wij hiervan op de hoogte
gehouden en de nieuwsbrieven van de federatie helpen hier ook bij. Ook is het fijn om met collega zorgboeren af en toe wat informatie uit
te wisselen. Soms loop je wel eens tegen een situatie aan waar het prettig is om even een andere kijk hierop te krijgen. Er zijn naar
aanleiding van de netwerkavonden geen wijzigingen doorgevoerd in onze manier van begeleiden
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Als een deelnemer start vind er na 2 maanden een eerste evaluatie plaats. Als alles goed verloopt keert het evaluatie gesprek 1x per jaar
terug. Dit is voornamelijk om te kijken of de doelen die bepaald zijn nog relevant zijn en of er nog op/aanmerkingen zijn voor de
zorgboerderij.

0ok peilen wij hier de tevredenheid van de deelnemers over zowel de boerderij maar ook over stichting Landzijde. Er is altijd een
medewerken van Landzijde aanwezig , de deelnemer (en waar nodig zijn/haar ouder(s)/verzorger(s)) en de zorgboerin. Er heeft zeker met
alle deelnemers minimaal 1 evaluatie gesprek plaats gevonden. Sommige deelnemers hebben vaker een evaluatiegesprek gehad omdat
er in de thuissituatie iets veranderde of door persoonlijke omstandigheden. Zo kunnen wij als zorgboerderij goed in de gaten houden of de
juiste zorg nog geboden word en ook Landzijde word hier dan dicht bij betrokken.

Afgelopen jaar hebben er ongeveer 23 evaluaties plaatsgevonden. Tijdens de evaluaties worden de persoonsgegevens doorgenomen, de
doelen besproken en de tevredenheid beoordeeld. In het algemeen zijn de deelnemers tevreden en krijgen wij als boerderij geen
op/aanmerkingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers zijn over het algemeen tevreden over ons als zorgboerderij. Ook dit jaar moeten wij nog beter worden in het tijdig plannen
van de evaluaties. Doordat de evaluaties nu ook zichtbaar zijn in het ECD is dit wel al verbeterd. De conclusie van de evaluaties is dat wij
de deelnemers goed zien. Het contact onderling is altijd prettig. Dit horen wij ook terug van andere betrokkenen. Ik denk dat het belangrijk
is om korte lijnen te houden met zowel de deelnemer als andere betrokkenen en niet alleen met evaluaties bepaalde doelen of eventuele
problemen te bespreken. Dit maakt ook dat er bij de evaluaties vaak geen verrassingen naar boven komen. Wat over het algemeen zorgt
voor een tevreden deelnemer.

0ok kregen wij dit jaar extra terug dat de verhuizing soepel is verlopen ondanks de nodige spanningen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Minimaal vier keer per jaar vind er een inspraakmoment plaats. Dit is voornamelijk in de vorm van een 'keukentafelgesprek’. De volgende
onderwerpen zijn afgelopen jaar aanbod gekomen:

- Verbouwing en verhuizing nieuwe locatie (wanneer en hoe gaan we dit aanpakken) februari 2023
- Audit (wat kunnen we verwachten en kunnen wij daar iets voor voorbereiden) mei 2023

- Eigen inbreng deelnemers (telefoongebruik, tafelmanieren) augustus 2023

- tweede zwangerschap Lynn (wanneer uitgerekend en met verlof) november 2023

0ok word er bij de inspraakmomenten gelegenheid geboden om feedback over de zorgboerderij te geven. Hier is uitgekomen dat de
deelnemers graag een moestuin zouden willen starten. Dit gaan we in het voorjaar van 2024 oppakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten zijn belangrijk. juist omdat ze zo informeel zijn durven de deelnemers zich uit te spreken over bepaalde
onderwerpen. Ik probeer 4 keer per jaar een gesprek in te plannen die ik zelf heb voorbereid maar vooral dit jaar zijn er veel spontane
inspraakmomenten gecreeerd. Dit kwam vooral door de verbouwing en verhuizing. Hier hebben we veel met elkaar over gesproken en ook
aan de deelnemers gevraagd wat hun wensen hierin zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Voor elk (jaarlijks)evaluatiegesprek vind er een tevredenheidsmeting plaats. Wij gebruiken hiervoor de methode 'vanzelfsprekend'. De
volwassen deelnemers mogen deze lijst zelf invullen en de kinderen doen dit met behulp van ouder(s)/verzorger(s). Met een aantal oudere
deelnemers hebben wij deze lijst samen ingevuld. Dit kon dus niet anoniem maar zijzelf en/of partner waren hier ook niet tot in staat.

Alle deelnemers zijn benaderd voor de tevredenheidsmeting. Dit jaar hebben wij 15 van de 24 vanzelfsprekend lijsten ingevuld terug

gekregen. Er word voornamelijk gevraagd of de deelnemer tevreden is over de geboden zorg, de locatie en het contact met de andere
deelnemers en zorgboer(in). Dit was ook dit jaar weer positief.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De algemene conclusie is dat de deelnemers positief zijn over ons als zorgboerderij. Zij vinden het contact met de andere deelnemers erg
leuk. Vooral de volwassenen halen hier veel voldoening uit en hebben leuke contacten buiten de boerderij ook.

De jongeren vinden vooral het meewerken met de boer erg leuk. Ook het buitenspelen en de spellen die we organiseren worden erg
gewaardeerd.

Ons leerpunt is om de lijsten eerder aan te bieden zodat we er hopelijk nog meer ingevuld terug krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen jaar hebben er een aantal incidenten plaats gevonden. Gelukkig allemaal kleine incidenten die wel gemeld zijn maar waar
verder geen bijzondere nazorg nodig voor is geweest. Denk hierbij bijvoorbeeld vallen, ruzie onderling etc.

Zo hebben wij bijvoorbeeld een melding gemaakt van een ruzie die tussen twee deelnemers heeft plaats gevonden. Er werd contact
gezocht buiten de boerderij om en ouders waren het hier niet mee eens. Zij hebben dit bij mij aangegeven en hierdoor heb ik contact
opgenomen met de ouder van de andere deelnemer om te vragen of hij op de hoogte was van dit gedrag. Dit was niet het geval dus in
overleg ook de thuisbegeleiding ingelicht om dit thuis verder op te pakken. Ook contact met de andere ouders gehouden om in de gaten te

houden of het gedrag minder werd. Dit was uiteindelijk gelukkig het geval.

Hierin was geen verdere nazorg nodig omdat ouders dit op tijd hebben aangegeven en wij hierdoor tijdig konden ingrijpen. Dit zouden wij
een volgende keer weer zo aanpakken.

Afgelopen jaar hebben er gelukkig geen grote incidenten plaats gevonden waarvoor nazorg nodig was of waar extra ondersteuning bij
nodig was.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie
Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt

rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen

en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar hebben er incidenten plaats gevonden die denk ik niet te voorkomen zijn op een boerderij. Zo heeft er iemand op zijn duim
geslagen met een hamer. Is er een onderlinge ruzie geweest en zijn er wat kleren gesneuveld door onze werkzaamheden.

Als je dagbesteding bied op een productiebedrijf zijn kleine ongelukjes bijna niet te voorkomen. Wel ben ik heel trots dat er dit jaar geen

grote incidenten hebben plaats gevonden en dat er geen ongelukken zijn gebeurd. Dit betekend dat onze veiligheid goed is gewaarborgd en
dat de deelnemers in goed overleg op onze boerderij meewerken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vliak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023
Actie afgerond op: 16-12-2023 (Afgerond)

EHBO kist aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2023

Actie afgerond op: 10-12-2023 (Afgerond)
RI&E

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2023
Actie afgerond op: 31-10-2023 (Afgerond)

Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)

inspraak moment
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Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

20-12-2023
31-12-2023 (Afgerond)

controle brandblussers en EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

23-09-2023
31-12-2023 (Afgerond)

alles nieuw ivm verhuizing

15-09-2023
15-09-2023 (Afgerond)

18-08-2023
19-08-2023 (Afgerond)

Vernieuw de informatie op zorgboeren.nl en schrijf hierover in het Jaarverslag 2023.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

07-08-2023
31-12-2023 (Afgerond)

aangepast waar nodig. De naamswijziging is pas net rond.

Vraag vijf nieuwe VOG's aan voor de maten van de maatschap.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

31-07-2023
01-08-2023 (Afgerond)

Upload een nieuwe actuele branchespecifieke RI&E en PvA.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

zelfsprekend lijsten aanbieden

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

RI&E vernieuwen

Geplande uitvoerdatum:

12-07-2023
31-12-2023 (Afgerond)

Voor de audit geactualiseerd.

01-07-2023
31-12-2023 (Afgerond)

30-06-2023

22-03-2024, 12:31
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Actie afgerond op: 01-07-2023 (Afgerond)

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2023
Actie afgerond op: 26-06-2023 (Afgerond)

Werk de gegevens over de zorgboerderij bij op zorgboeren.nl, de eigen website en op social media. De verwarring blijft anders bestaan.

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2023
Actie afgerond op: 20-10-2023 (Afgerond)

inspraakmoment plannen

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)

Voeg de volgende jaarlijkse acties toe aan de actielijst (voor zover van toepassing): ontruimingsoefening, actualisatie werkbeschrijving
en RI&E, controle brandblussers, keuring elektrische gereedschappen (indien gebruikt door deelnemers) en controle speeltoestellen
(indien aanwezig). Denk aan de optie deze aan te vinken als terugkerende acties.

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2023
Actie afgerond op: 01-07-2023 (Afgerond)

vanzelfsprekend klaarzetten

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: voor elke evaluatie word dit gedaan

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: nvt

zoonose keurmerk halen

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2023
Actie afgerond op: 23-08-2023 (Afgerond)
Toelichting: behaald

Trampoline keuren
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Geplande uitvoerdatum: 18-06-2023
Actie afgerond op: 01-07-2023 (Afgerond)
Toelichting: met de verhuizing is er een nieuwe trampoline geplaatst.

Inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023
Actie afgerond op: 03-05-2023 (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2023
Actie afgerond op: 12-10-2023 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2023
Actie afgerond op: 23-08-2023 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2023
Actie afgerond op: 23-08-2023 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 21-07-2023, 10:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2023
Actie afgerond op: 21-07-2023 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2023
Actie afgerond op: 12-06-2023 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023
Actie afgerond op: 27-02-2023 (Afgerond)
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Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2022
Actie afgerond op: 25-02-2023 (Afgerond)

jaar uitje plannen kinderen

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2021

Actie afgerond op: 18-01-2023 (Afgerond)

Toelichting: niet gelukt ivm corona
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

22-03-2024, 12:31

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

plan maken voor de buitenverblijven

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2024

zelfsprekend lijsten aanbieden

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2024

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2024

Trampoline keuren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

RI&E vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024
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controle brandblussers en EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum:

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum:

zoonose keurmerk halen

Geplande uitvoerdatum:

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:

vanzelfsprekend klaarzetten

Geplande uitvoerdatum:

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum:

inspraakmoment plannen

Geplande uitvoerdatum:

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum:

EHBO kist aanvullen

Geplande uitvoerdatum:

inspraak moment

Geplande uitvoerdatum:

01-07-2024

18-08-2024

23-08-2024

15-09-2024

23-09-2024

01-10-2024

01-12-2024

01-12-2024

10-12-2024

31-12-2024

22-03-2024, 12:31
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Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
RI&E
Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

jaar uitje plannen kinderen

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2026

Vraag de nieuwe VOG's aan via Landzijde en voeg ze toe aan de Werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

jaar uitje plannen kinderen

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2026
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 18 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De conclusies met betrekking tot de actielijst is dat ik er goed aan herinnerd word om mijn werkbeschrijving en jaarverslag beter bij te
houden. Het administratieve gedeelte is niet mijn favoriet dus hier blijven leerdoelen te behalen.

omdat we dit jaar de audit hebben gehad is dit wel al verbeterd ten opzichte van vorig jaar. Het doel is om dit voor komend jaar ook vol te
houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende vijf jaar hopen wij te groeien in het aantal deelnemers. Ook zouden wij graag het bedrijf verder optimaliseren en de
dierverblijven willen vernieuwen/aanpakken.

Op de nieuwe locatie moet nog veel vernieuwd en/of vervangen worden. Hier hebben wij een meer jaren plan voor gemaakt. Komen jaar
willen we graag het dak van de stal vernieuwen en de dierverblijven buiten realiseren. Ook hopen wij een moestuin te creeeren en meer
activiteiten aan onze deelnemers te kunnen aanbieden.

Qua begeleiding hopen wij zo door te mogen gaan en hopen we dat onze deelnemers zo tevreden blijven. We hopen dat de deelnemers zich
veilig en gezien en gehoord voelen. Ook willen wij ze een leuke tijd bij ons bieden en staan we open voor suggesties vanuit de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar willen wij het dak van de stal vervangen. De dierverblijven buiten realiseren en een moestuin plaatsen. Ook hopen wij te
groeien in het aantal deelnemers per dag omdat wij nu met personeel werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het nieuwe dak word in het voorjaar geplaats. De afspraak staat hier al voor.

De dierverblijven gaan wij zelf realiseren met de deelnemers. Dit is dus afhankelijk van het weer en de motivatie van onze deelnemers. Wij
hopen dat dit in de zomer gerealiseerd is.

De moestuin gaan wij in het voorjaar voorbereiden. Het plekje in de tuin is hiervoor al gereserveerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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