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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Zorgboerderij Het Hof

Registratienummer: 2331

Smalbroek 14, 9411TT Beilen

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 04074095

Website: https://zorgboerderijhethof.nl/

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij Het Hof
Registratienummer: 2331
Smalbroek 14, 9411TT Beilen
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het jaar 2024 is voor ons, net als andere jaren weer voorbij gevlogen. Aan het begin van het jaar hadden we er zin in. We hadden het gevoel
dat we klaar waren met een goede basis voor 2024. Uiteraard bracht dit jaar ons ook weer de nodige uitdagingen, maar ook veel plezier,
gezelligheid en mooie samenwerkingen.

We zijn het jaar gestart met 2 nieuwe bestuursleden van de stichting en we ronden een traject af met Sanders en de Haan. Dit was een
coaching on the job traject, waarbij Sanders en de Haan meeliepen met de 2 bedrijfsleiders, Menke & Marloes. Het traject bracht ons
inzichten, structuur en duidelijkheid waar de knelpunten lagen binnen de organisatie. Vol goede moed gingen we aan de slag met alles wat
ons aangedragen was. We hebben het afgelopen jaar veel gehad aan het bestuur, met de komst van deze 2 nieuwe leden starten we 2024 met
een fris bestuur, met een duidelijke missie en visie over het bedrijf en veel kennis op allerlei gebieden.

Het afgelopen jaar groeiden we in het aantal deelnemers, dit resulteerde erin dat we nu bijna alle dagen vol zitten. Waar we in het begin van
het jaar veel jongeren hadden (via een speciaal onderwijsschool) , sloten we het jaar af met een aantal ouderen welke met ggz problematiek
bekend waren. Doordat ons deelnemers aantal groeide, konden we ook aan ons personele bestand 1 medewerker toevoegen. 1 van de
medewerkers kreeg meer uren en de andere medewerkster was eerst stagaire bij ons, ze behaalde haar diploma medewerker
maatschappelijke zorg niveau 4 en werkt sinds kort ook 4 dagen bij ons.

In juli 2024 onderging Menke een operatie aan haar hoofd, waardoor ze tot januari 2025 uit de running was, op het moment van schrijven van
dit jaarverslag begint ze weer met het opbouwen van haar werkzaamheden. Gelukkig konden haar werkzaamheden opgevangen worden door
het overige personeel, Marloes & het bestuur van de stichting. Waardoor er voor onze deelnemers niet veel veranderingen optraden en de zorg
gewaarborgd kon worden.

Qua boerderij hebben we 2 evenementen georganiseerd die goed verliepen, lammetjes dag op 2 mei & de boerderijmarkt op 4 oktober. Beide
evenementen werden goed bezocht en gaven ons veel plezier. De dieren zijn het jaar ook goed doorgekomen, helaas had onze stier blauwtong

gehad, waardoor onze koeien niet drachtig geworden zijn. Maar inmiddels is dit opgelost met Kl en hebben we een nieuwe stier kunnen
kopen.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Algemeen:

Er zijn het afgelopen jaar geen grote veranderingen geweest ten opzichte van vorig jaar. Ons zorgaanbod is gelijk gebleven, qua personeel
kwam er 1 nieuwe medewerker bij en kreeg 1 van onze andere medewerkers uitbreiding van uren. Vorig jaar merkten we dat we onze
deelnemers het erg leuk vonden om er af en toe wat meer op uit te gaan, naar bijvoorbeeld evenementen buiten de boerderij om. Dat hebben
we ook dit jaar weer gedaan. We zijn met de deelnemers naar het Giga G festival in Pesse geweest, dit is een evenement speciaal voor
mensen met een beperking en we gingen met een hele groep naar de kerstmarkt in Oldenburg, ook dat vonden onze deelnemers heel erg leuk
en voor sommigen was dat een hele ervaring, zij waren namelijk nog nooit in het buitenland geweest. Tussendoor mochten deelnemers ook
mee even naar het dorp een boodschap halen, of mee naar de bloemenveilig in Eelde bijvoorbeeld. Door dit in een kleine groep te doen of
soms 1 op 1 dragen we onbewust ook bij aan de kwaliteit van zorg, geven we 1 op 1 aandacht en heb je hele andere gesprekken als in het
"dagelijkse" werk. Op de boerderij ging het ook "gewoon" door. De koeien gingen in het voorjaar naar buiten, we werkten weer samen met een
restaurant hier in de buurt, welke groente en aardappels van ons afnam. Onze boerderij winkel draaide positief door en het deelnemers aantal
groeide. Ook mochten we 5 buurtkastjes maken voor in het dorp, dit zijn kastjes waarin voedsel gezet kan worden wat iemand overheeft en
wat een ander die het wat minder heeft of die het kan gebruiken er wat uit mag halen. Hiermee hebben we met elkaar kunnen bijdragen aan
de maatschappij en maakten we mooie reclame voor ons bedrijf.

Ondertussen pakten we naar aanleiding van het traject met Sanders en de Haan ook een stuk professionalisering op. We pasten ons
rapportage systeem aan, maakten de doelen van de deelnemers verder up2date en gingen werken met een agenda voor onze medewerkers
en leidinggevenden. Zorgden dat er elke maand een teamvergadering plaats vond voor onze medewerkers en stagairs ect. Al met al hebben
we mooie stappen kunnen zetten en daar mogen we trots op zijn.

Verdieping per kwartaal:
Kwartaal 1

We zijn het jaar met een frisse blik gestart en hebben met het team gekeken naar waar onze verbeterpunten liggen en welke acties we hier op
gaan zetten. Ook hebben we gekeken naar welke activiteiten er plaats zullen vinden in het jaar 2024, activiteiten waarvan we zeker weten dat
ze plaats gaan vinden. Hier is een jaarplanning op gemaakt. Gezien er nieuwe deel nemers zijn gestart hebben we ook gekeken naar onze
personele bezetting en hier ook wijzigingen in door gevoerd. Intussen ging het reilen en zeilen op onze dagbesteding zowel binnen als buiten
ook gewoon door en hebben we verschillende werkzaamheden uitgevoerd. Houtkloven, winkel werkzaamheden, verpak werkzaamheden en
creatieve activiteiten en zorgen voor onze vee.

Kwartaal 2

in het tweede kwartaal werden wij verast met een bezoek van de inspectie. Dit is toch altijd even schrikken. Het was een fijn gesprek en zijn
trots op het bedrijf wat wij hebben samen met onze deelnemers. Het inspectie rapport is bijgevoegd aan het jaarverslag.

De punten die daar uit voortgekomen zijn hebben wij besproken in ons team en hebben daar actie op gezet zoals een cursus voor de
verheldering van de wet zorg en dwang. Ook dit kwartaal weer een x aantal nieuwe deelnemers en een x aantal die om wisselende redenen uit
zorg gingen. bijv. niet meer passend, terug keer naar de ' gewoon" werk ipv een beschutte werkplek. In deze periode zijn wij in contact
gekomen met iemand die een budget had gekregen vanuit de provincie voor een traject.

Dit is de subsidie vanuit de provincie. Een subsidie voor de uitvoering van het "project Beilen werkt"!. Met dit project konden wij iemand
aanstellen die een groep mensen die tussen beschut werken en dagbesteding valt een betekenisvol dag invulling te geven door werk te

verrichten in het sociale domein.

Dit heeft een x aantal maanden gespeeld om dit op goede "poten” te krijgen. We hebben iemand die al in dienst was meer uren kunnen geven.
Dit heeft veel goeds bijgedragen aan het leveren van de juiste kwaliteit zorg.
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In mei hebben wij een Lammetjes dag georganiseerd, een dag voor mensen van buitenaf die kennis kunnen maken met het leven en de
werkzaamheden op een boerderij. Er waren wisselende dingen op die dag. Springkussen, traptrekker baan waar een ieder zijn traptrekker
rijbewijs kon halen, ranja koe en een speurtocht. Kortom activiteiten voor jong en oud.

Kwartaal 3:

Het derde kwartaal zijn wij begonnen met het bericht dat Menke geruime tijd afwezig zal zijn door een operatie aan haar hoofd. Het was taken
verdelen en dingen weg zetten op een andere manier. De uren van Menke zijn in eerste instantie niet opgevuld en de zorg werd gedragen door
het team. Ondanks deze situatie stonden wij er met elkaar echt als een team. Dit ook in belang van onze deelnemers, wij vinden het
belangrijk dat ondanks zo'n gebeurtenis onze deelnemers de juiste zorg krijgen. Wij hebben er een fijne zomer periode van gemaakt met onze
collega's, deelnemers en extra krachten. (vakantie krachten, vrijwilligers). Kleine uitstapjes gemaakt naar onze slager, de bloemenveiling,
koeien keuring, boodschappen bij wisselende winkels en zwemmen bij Ter Horst een zwemplas hier vlakbij.

Kwartaal 4:

In het laatste kwartaal zijn er verschillende grote dingen gebeurt op onze boerderij. Een chef kok heeft bij ons op de boerderij gekookt voor
gemeente raadsleden om kennis te laten maken met voedsel uit "de streek". Herfstmarkt met kindermiddag georganiseerd door collega's en
deelnemers. Koekjes bakken, kleuren schminken, ritjes op een koets. Deelnemers die kniepertjes gingen bakken. In de avond verschillende
bedrijven met een kraam.

In November zijn onze koeien weer op stal gekomen. Met elkaar hebben we de stal weer gereed gemaakt dat onze koeien in de winter periode
weer fijn binnen kunnen staan. De werkzaamheden veranderen in deze periode ook. Er gaat dan meer tijd zitten in het zorgen voor onze
koeien/vee. De deelnemers halen hier veel plezier uit. In december zijn we ook met elkaar naar een kerstmarkt in Duitsland geweest. Wat een
onwijze beleving voor ons allen. Voor herhaling vatbaar.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen op het gebied van:

Zorgaanbod: Geen ontwikkelingen, we hebben nog steeds dezelfde verschillende soorten doelgroepen. Hierin zien we wel dat er steeds meer
vraag is naar plekken voor jeugd, na een inventarisatie binnen het team kwamen we er achter dat we de doelgroep jeugd intensief vinden en
dat we het belangrijk vinden dat er balans is binnen de verschillende doelgroepen, daarom hebben we besloten om tijdelijk geen nieuwe jeugd
aan te nemen. Inmiddels zijn er wel 3 oudere deelnemers bij gekomen, deze deelnemers zijn bekend met GGZ problematiek, dat houd in dat
ze door alles wat ze in de jaren meegemaakt hebben zijn vastgelopen in hun hoofd, in een Burn out zijn geraakt of zich zelf zijn kwijt geraakt.
We werken hierin nauw samen met GGZ en er zijn maandelijks gespreken met deze deelnemers en hun begeleiding op de boerderij.

Situatie op de zorgboerderij: We hebben het afgelopen jaar veel op kunnen ruimen, waardoor het erf er enorm netjes uit ziet. We vinden dat
het erf het visite plaatje is van de zorgboerderij en hebben ook ons terrein uitgebreid met een rustpunt voor fietsers. In Maart 2025 gaan we
met NL doet ons erf nog aantrekkelijker en gezelliger maken voor bezoekers en fietsers.

Financiering van de zorg: Net als in 2023 hadden we in 2024 te maken met stijgende kosten, hierin hebben we onze tarieven verhoogt in
overleg met budgethouders en zorgverleners. Ook hebben we in de boerderij winkel de prijzen verhoogd. Qua kosten hebben we flink

bespaard op varkensvoer kosten en zijn we zuinig op de uitgaven die we doen voor de boerderij.

De audit heeft in 2023 plaats gevonden en hebben we positief af kunnen ronden. Dit had wat voeten in de aarde door onze naamsverandering.
We blijven altijd bezig met de voorbereiding voor de volgende audit, omdat we aan de juiste eisen van kwaliteit willen voldoen.
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Ons ondersteunende netwerk zetten we in door: te informeren hoe zij omgaan met stijgende kosten, te informeren over hoe ze omgaan met
veranderingen in de zorg, hoe zij kwaliteit waarborgen ect. Ook hebben we het afgelopen jaar veel bezoek gehad van de gemeente.
Wethouders, maar ook fracties hebben ons bedrijf bezocht voor rondleidingen en informatie. Dit is tot stand gekomen omdat de gemeente
het zogenoemde WVG op onze gronden heeft gelegd. Dat betekend dat mocht onze verpachtster in de toekomst de grond willen verkopen zij
het eerst aan de gemeente moet aanbieden. De gemeente heeft nieuwbouw plannen op onze grond en dit willen we natuurlijk graag
voorkomen. Op dit moment heeft dit geen invioed op de deelnemers, we kunnen ze geruststellen met woorden en zolang er nog geen
duidelijkheid is blijft alles zoals het is.

Alle fracties die ons bedrijf hebben bezocht waren enthousiast over wat we bieden aan zorg en hoe ons erf en terrein er uit zag. We staan
daardoor zeker op de kaart.

Ook kregen we onaangekondigd bezoek van de inspectie gezondheidszorg en jeugd, zij hebben alles besproken met ons en de enigste
opmerking was dat we ons moesten gaan verdiepen in de wet zorg en dwang, er was 1 deelneemster welke niet kan praten, zij wilde gaan
lopen met eten in haar mond. Een van onze medewerkers vond dit niet verantwoord en daarom is ze weer naar haar stoel begeleid. Dit mocht
niet en daardoor kregen we deze opmerking. We hebben hier direct actie op ondernomen om ons bij te laten scholen over de wet zorg en
dwang. Hier zijn we dus op dit moment mee bezig. Het overige verslag van de inspectie was positief en ze waren tevreden over de zorg die wij
leverden.

Als actie heb ik bij dit punt toegevoegd dat we voor 1 juli een analyse moeten aanleveren aan de inspectie, zodat we aan deze eis voldoen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« inspectie

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De ontwikkeling die het meeste invlioed heeft gehad is die van het voorkeursrecht wat de gemeente op onze grond heeft gelegd en de
verandering in de doelgroep jeugd. Hierin hebben we met elkaar keuzes gemaakt. We hebben geleerd om ons zelf te presenteren op een
goede manier en om veel samen te bespreken. Te luisteren naar elkaar en om niet in te vullen voor een ander. Met elkaar moeten we het doen
en iedereen is even belangrijk. Van deelnemer, tot stagiaire tot de buurman die naast ons woont ect.

We zijn tevreden over het kwaliteitssysteem, deze houd ons scherp op onze plichten en aan welke eisen we moeten voldoen. Doordat de
dagelijkse gang van zaken altijd doorgaat bied het kwaliteitssysteem ons houvast om te helpen bij het behouden van de kwaliteit van zorg.

Het toepassen van de cyclus werkt voor ons doordat we er aan herinnerd worden wat we moeten doen en wanneer we wat moeten doen, dit
maakt het allemaal wat eenvoudiger voor ons als zorgboer. Er komt veel kijken bij een zorgboerderij met onze omvang, het is niet alleen het
begeleiden op de boerderij, maar ook de verkoop in de boerderij winkel, onderhoud van de 12 hectare land, administratie van de zorg,
personeel ect. Om het nog effectiever te maken gaan we elke maand een moment zoeken om even in te loggen in het kwaliteitssysteem,
mooi is het om dit te koppelen aan de teamvergaderingen.

We zijn tevreden over ons ondersteunende netwerk, we kunnen erop terugvallen met vragen of sparren met elkaar over waar een ieder
tegenaan loopt.

De doelstellingen van vorig jaar waren:

1. In het eerste kwartaal weet iedereen welke taken er bij zijn of haar functie horen en draagt daar de verantwoordelijkheid voor op de
werkvloer door middel van een overleg tijdens de vergadering in februari en de terugkoppeling van het onderzoek vanuit het adviesbureau
Sander en de Haan.

2. Het komende jaar gaan wij kijken op welke manier wij meer omzet kunnen genereren. Wij gaan goed kijken naar de inkomsten van de zorg

en de inkomsten van de winkel. Wij gaan samen met het team en het bestuur onderzoeken welke stappen wij hier in kunnen gaan zetten het
komende jaar en kunnen dan overzichtelijk maken wat wij hier voor nodig hebben. Wij evalueren dit elke 4 week in de bestuursvergadering.
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3. Het eerste halfjaar gaan wij onderzoeken en inventariseren welke activiteiten passend zijn bij onze doelgroep. Wij willen graag het aanbod
van activiteiten op de dagbesteding uitbreiden, zowel creatief als buiten op de boerderij. Duidelijke dagprogramma'’s kunnen hierbij gaan
helpen. De deelnemers die dit fijn vinden gaan wij een planning mee of voor maken.

Doel 1: We hebben dit doel behaald, er is meer duidelijkheid en structuur gekomen binnen het team en iedereen weet waar zijn/haar
verantwoordelijkheden en taken liggen.

Doel 2: Financieel gezien hebben we stappen gemaakt qua kosten op de boerderij, de voerkosten zijn aanzienlijk geminderd door het
minderen in het aantal varkens, maar ook door voorzichtiger te voeren en duidelijkere afspraken hierover te maken. Hierin hebben we veel
gehad aan de kennis van ons bestuur.

Doel 3: alle binnen deelnemers hebben nu een planning voor de werkzaamheden die ze kunnen doen, we hebben gemerkt dat deze
persoonlijke planning houvast bied in de dag structuur. Binnen zijn de activiteiten wisselend en daardoor bied een planning houvast. De
deelnemers buiten hebben allemaal vaste taken en de dag structuur is vaak hetzelfde, dieren voeren, uitmesten, houtkloven ect zijn
allemaal vaste taken op vaste momenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn het jaar 2024 gestart met 23 deelnemers.

Deelnemersgroep aantal waarvan gestart in 2024
LVB/VB 12 4

Ouderen ggz/Ivb 6 3

Autisme spectrum stoornis 3 0

Jeugd 4

In totaal hebben we 2024 afgesloten met 25 deelnemers.

Er zijn 2 deelnemers weg gegaan, 1 deelnemer was een jongere deelnemer die opzoek was naar meer aansluiting met andere jongeren en het
werk niet meer passend vond bij hem. We hebben voor zijn vertrek meerdere gesprekken gehad met ouders en hem zelf, uiteindelijk gaven
ouders aan dat wij er alles aan hadden gedaan om hem passende dagbesteding te bieden, maar dat dit toch qua werkzaamheden niet de plek
voor hem was.

De andere deelnemer was een ouder wordende client welke dementerend gedrag begon te vertonen. Dit uitte zich in onrust bij hem en
onvoorspelbaar gedrag, hierdoor werden andere deelnemers ook onrustig. Waarop na meerdere gespreken is besloten om de zorg voor hem
te stoppen. We hebben dit besproken met zijn begeleidster en hem zelf. We vonden dit een moeilijk maar wel overwogen besluit. Inmiddels
heeft hij een andere fijne plek gevonden dat is voor ons een fijne geruststelling.

Geef aan welke zorg u aanbiedt: Doelgroep ZZP VG 0 t/m 6 LVG 0 t/m4

We bieden zorg uit: WMO, WLZ, PGB en ZIN

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zijn trots op het feit dat zich ook het afgelopen jaar weer nieuwe deelnemers hebben aangemeld bij ons bedrijf, zij of hun
vertegenwoordigers wisten ons te vinden via: de gemeente, mond op mond reclame, speciaal onderwijs ect. De deelnemers die we op dit
moment hebben passen bij ons zorgaanbod. We zijn een groot terrein en daardoor kunnen we diverse dagbesteding aanbieden. Van zowel
creatieve dagbesteding tot aan het buiten werken met de dieren of zelfs een stukje hout bewerking.

Zoals we al in de inleiding al aangaven, hebben we voorlopig de doelgroep jeugd even op pauze gezet. De pauze houdt in dat wij geen zorg
aan jeugd zullen verlenen tot dat er iemand met een SKJ-registratie aanwezig is binnen ons bedrijf. Menke is er geruime tijd uit geweest en zij
zal het weer op gaan pakken om skj geregistreerd te worden. De deelnemers die er nu zijn is eerst voldoende. Als we dit uitbreiden brengt dit
de groep uit balans, dit merken we doordat er dan onrust komt bij de deelnemers die al langere tijd bij ons zijn. Wat we het aller belangrijkste
vinden is dat onze deelnemers zich veilig voelen en gehoord. Met veilig bedoelen we dat ze zich gehoord en gezien voelen en dat er
voldoende tijd en aandacht is om hen te begeleiden.

Voor nu gaan we verder op de koers die we het afgelopen jaar zijn gaan varen. Dat houd in zorgen voor balans in de groep.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team van werknemers is stabiel en er zijn weinig wijzigingen. Wat het afgelopen jaar wel gespeeld heeft is dat er ziekte is geweest onder
het personeel. Menke is enige tijd uit de running geweest door een zware operatie. Gelukkig kon het team dit opvangen en daardoor is er geen
onrust ontstaan onder de deelnemers. Omdat er een aantal deelnemers bij gekomen zijn zijn Jordi en Nynke gegroeid in het aantal uren. Jordi
van 24 naar 32 uur en Nynke van 16 naar 32 uur. Bart was vorig jaar al bij ons als BBL stagiaire en dit heeft hij ook in 2024 weer mogen doen.

We hebben met alle medewerkers een functioneringsgesprek gevoerd. Menke & Marloes voeren hun functioneringsgesprek met het bestuur.
de overige personeelsleden voeren de functioneringsgesprekken met Menke & Marloes. Tijdens het traject wat we gevoerd hebben met
Sanders en de Haan kwam naar voren dat er duidelijkheid en structuur miste bij de medewerkers, ook kwam dit tijdens de
functioneringsgesprekken naar voren, de medewerkers gaven aan dat ze soms niet wisten bij wie ze moesten zijn met een bepaalde vraag
bijvoorbeeld. Dit is opgelost door een duidelijkere taakverdeling te maken door Marloes en Menke en dit te communiceren naar de
medewerkers. Ook is er bijvoorbeeld een gezamenlijke agenda aangeschaft waarin iedereen kan zien welke afspraken er die dag zijn ect. We
hebben ook maandelijks teamvergaderingen waarin deze punten aan de orde komen zodat we ons blijven verbeteren en onze kwaliteit blijven

verbeteren.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben ook dit jaar weer een leuke groep stagiairs mogen ontvangen op de boerderij. In totaal waren dit: 6 stagiairs die er 1 of meerdere
dagen vast in de week waren. Er waren ook stagairs die een maatschappelijke stage hebben gelopen van bijv. 50 uur.

De stagairs kwamen van de opleiding: VMBO zorg en welzijn, MBO niveau 2,3,4 dierverzorging, MBO niveau 3 & 4 medewerker
maatschappelijke zorg of specifieke doelgroepen. De taken en verantwoordelijkheden van de stagairs zijn verschillend. Van de niveau 3 & 4
stagairs van de zorg verwachten we dat ze aan het einde van hun stage periode de deelnemers kunnen begeleiden. van de dierverzorging
stagairs niveau 2 verwachten we aan het einde van hun stage periode dat ze zelfstandig de dieren kunnen verzorgen en van de dierverzorging
niveau 3 en 4 verwachten we dat ze naast zelfstandig de dieren voeren ook een stukje gezondheidskennis hebben over het vee. We vinden het
belangrijk dat een stagiair inzet toont, ons ondersteund bij de dagelijkse werkzaamheden qua begeleiden van deelnemers en verzorgen van
vee. De begeleiding van de stagairs valt onder de eindverantwoordelijkheid van Menke en Marloes. Op de werkvloer worden de stagairs
begeleid door ons en de andere medewerkers. Er worden maandelijks evaluatie gesprekken gevoerd, met de leraren maar ook zonder de
leraren, hierin bespreken we hoe een stagiair zich voelt, wat ze van ons als begeleiding verwachten en waarin we kunnen bijsturen. We vullen
ook 365 graden feedback formulieren in. Ontwikkelingen die hebben plaatsgevonden zijn bijv. : dat stagiairs ook mee mogen kijken bij een
stukje administratie, of bij het bestellen van voer bijvoorbeeld. Hier was behoefte aan kwam uit de gesprekken naar voren.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

« Functie: Chauffeurs (verantwoordelijk voor het halen en brengen van de deelnemers) +- 2 uren per dag aantal 9

- Winkelmedewerkers (verantwoordelijk voor het afrekenen met klanten, voorraad beheren van de winkel, verkopen van producten, maken
van pakketjes) +- 6 uren per dag aantal 2

« Tuin vrijwilligers (verantwoordelijk voor de moestuin, onkruid wieden, telen van gewassen ect.) +- 6 uren per dag 3

« overige, klusjes, timmerman, ect. +- 6 uren per dag aantal 3

o Totaal: 17

De begeleiding van de vrijwilligers word georganiseerd door Marloes en Menke, wanneer er nieuwe vrijwilligers zich aanmelden voeren Menke
en Marloes een intake gesprek met deze vrijwilliger, en wanneer de beide partijen het zien zitten word er een VOG aangevraagd, formulieren

ingevuld en dan kan de vrijwilliger aan de slag. De vrijwilligers hebben regelmatig gesprekjes over hoe het gaat op de boerderij, of ze zich nog
prettig voelen op de boerderij ect. Met de vrijwilligers van de winkel word regelmatig een vergadering gehouden.

We hebben in 2024 met elke vrijwilliger een evaluatiegesprek gehouden, de verslaglegging hiervan is in het dossier van de vrijwilligers
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Wat we ook ingevoerd hebben in 2024 is een aantal vrijwilligersbijeenkomsten. Totaal hebben we er 3 gehouden in 2024 tijdens die avonden
kwam er bijvoorbeeld een spreker vertellen over autisme, hielden we een gezellige BBQ met Pubquiz ect. Dit is ons goed bevallen en we willen
dit in 2025 ook weer op gaan pakken. We hebben dit ingevoerd naar aanleiding van de evaluatie gesprekken, er kwam naar voren dat
vrijwilligers soms de saamhorigheid misten en contact met andere vrijwilligers.

Het team van vrijwilligers is ten opzichte van 2023 stabiel gebleven.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ik denk dat we als conclusie kunnen trekken dat we dit jaar flink aan de slag gegaan zijn met de feedback die we terug hebben gekregen op
alle fronten en dat dit een positieve uitwerking heeft op het team van vrijwilligers, medewerkers en stagiairs. Per kopje heb ik beschreven wat
we veranderd hebben in 2024 en wat er gebeurt is met de feedback van alle groepen. We hebben actief geluisterd om ons te kunnen
verbeteren en goede kwaliteit van zorg en begeleiding te bieden aan zowel deelnemers maar ook alle andere mensen om ons heen. Er hangt
een positieve sfeer op de boerderij merken we door vrolijke deelnemers, enthousiaste medewerkers en vrijwilligers die ons ten alle tijde willen
helpen. Of dat nou s' avonds is om te helpen koeien vangen of overdag met een extra hand en span dienst. Met elkaar doen we het.

We vinden dat we op dit moment voldoende bevoegd en bekwaam personeel hebben om onze deelnemers te begeleiden. Dit houden we zo
door trainingen te volgen, maar ook door met elkaar regelmatig te vergaderen en alles wat besproken moet worden te bespreken. Mochten wij
als leidinggevenden hier in vast lopen kunnen we de kennis van het bestuur hierbij vragen of extra ondersteuning van BEZINN of een
gedragswetenschapper.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Kwaliteitsjaarverslag 2331/Stichting Zorgboerderij Het Hof 08-04-2025, 14:43 Pagina 12 van 28



5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Wat we dit jaar hebben gedaan aan scholing is:

« Met het gehele team op BHV cursus, allen met een positief gevolg.
« We zijn aangemeld voor de training Wet Zorg en Dwang. (hier kan een ieder thuis mee aan de slag, dit loopt nog)
« Menke & Marloes zijn 1 dag op cursus geweest bij het Oranje Fonds, we gingen hiervoor naar Utrecht en kregen uitleg over het werken met

ervaringsdeskundigen en vrijwilligers.
« Menke volgde de opleiding de Gouden Schakel, waarbij ze opgeleid werd om Coaching te kunnen geven zowel binnen het team als er

buiten.(met positief gevolg) Marloes volgde deze opleiding een jaar eerder(ook met positief gevolg).
« Menke meldde zich aan om SKJ geregistreerd te worden.
« We woonden stagebijeenkomsten bij op diverse MBO scholen.

Al met al hebben we alweer veel gedaan in 2024 om onze kennis en kwaliteit te verbreden, in 2025 gaan we hier weer mee verder en willen we
ook onze medewerkers hier nog meer in betrekken, zodat zij zich ook blijven ontwikkelen. We gaan dit doen door hen sowieso aan te melden
voor 2 trainingen en bij hen te inventariseren waar de behoefte aan scholing ligt.

We hebben ook voor onze medewerkers, vrijwilligers en stagairs een avond georganiseerd over autisme, hierbij hebben we een spreker

uitgenodigd die alle ins en outs over autisme kon delen met onze vrijwilligers en kregen we ook hele mooie informele gesprekken waarin onze
vrijwilligers de knelpunten aangaven bij het omgaan met deelnemers met autisme. Deze avonden willen we vaker gaan organiseren, over

diverse problematiek.
Onze opleidingsdoelen voor 2024 waren:
1. BHV herhaling

2. 1x cursus over autisme bijwonen (veel van onze deelnemers zijn hiermee bekend)

3. Tx cursus volgen over omgaan met agressie en ongewenste intimiteit

Doel 1 & 2 zijn behaald. 1 door met het hele team BHV te volgen bij BHV friesland & doel 2 door een spreker op locatie te laten spreken over
autisme. Doel 3 blijft staan, deze nemen we mee naar 2025.

Wij en onze medewerkers moeten de volgende kennis/vaardigheden hebben: Omgaan met agressie & emotie. Kennis van onze doelgroepen
Enige kennis hebben van het werken op een boerderij. Inlevingsvermogen hebben in de belevingswereld van de deelnemer. Rustig, fexibel,
enthousiast en gemotiveerd

Kwaliteitsjaarverslag 2331/Stichting Zorgboerderij Het Hof 08-04-2025, 14:43 Pagina 13 van 28



5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen 2025.
1. Afronden training wet zorg en dwang met het gehele personeel.
2. BHV herhaling gehele personeel.
3. Bijwonen stagebijeenkomst Alfa College (Nynke & Menke)

4. Training omgaan met agressie en ongewenst gedrag

De vaardigheden die onze medewerkers nodig hebben staan beschreven bij het vorige punt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De conclusies die we kunnen trekken zijn:

Dat we best wel veel aan scholing hebben gedaan in 2024, op welke manier dan ook. Door stagebijeenkomsten bij te wonen, maar ook door
een dag naar Utrecht te gaan voor het Oranje fonds, iedereen heeft BHV weer opgefrist.

Het proces verloopt als volgt: Het in kaart brengen van de opleidingsbehoefte gebeurt tijdens de functioneringsgesprekken, maar ook in de
maandelijkse vergaderingen komt dit aan de orde, we bespreken met elkaar waar we tegen aanlopen en mocht daarin extra behoefte of
begeleiding nodig zijn dan zorgen we hiervoor, door bijv. een spreker te laten komen, gebruik te maken van een gedragswetenschapper die we
via BEZINN kunnen inschakelen of via school, woongroepen ect. Evalueren doen we vaak tijdens de teamvergaderingen die 1x per maand
gehouden worden met medewerkers en stagairs.

Leerdoelen die we behaalden is: kennis over ervaringsdeskundigheid ontwikkelen en inzetten, BHV is weer up2date en kennis uitbreiden over
de wet zorg en dwang. Daarin zijn leerdoelen behaald.

Als actie heb ik in het vorige punt een cursus inplannen over omgaan met agressie en ongewenst gedrag toegevoegd. Zodat we deze cursus
dit jaar actief gaan volgen met het personeel, ook heb ik een tussen evaluatie moment toegevoegd in de actielijst, zodat we halverwege het

jaar met elkaar kunnen evalueren hoe het gaat met de opleidingsdoelen en of we hierin nog moeten bijsturen.

BHV is een terugkerende training, deze staat in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De vooraf gestelde begeleidingsdoelen voor de deelnemers zijn behaald en zo nodig aangepast.

We hebben met alle deelnemers en naastbetrokkenen evaluatie gesprekken gevoerd zowel fysiek als digitaal en zo nodig de doelen bijgesteld
en bijgewerkt waar nodig. We denken dat onze doelen realistisch en haalbaar zijn, omdat de doelen "weinig" aanpassing nodig hadden en we
bij de deelnemers ook goed kijken naar de wensen en behoeften en dat ze vooral doen wat hen blij en gelukkig maakt. Door de doelen op de
juiste manier weg te zetten in de zorgplannen kun je ze goed evalueren. We formuleren onze doelen SMART en dit leren we ook aan onze
medewerkers. We hebben minimaal met elke deelnemer 1 evaluatie gesprek gevoerd. Tijdens deze gesprekken hebben we de doelen
besproken, hoe deze doelen verlopen en of ze behaald zijn en wat de deelnemer nog zou willen leren/ontwikkelen en welke activiteiten deze
deelnemer leuk vind om te doen. Zodat de leuke klussen afgewisseld worden met de iets minder leuke klussen. Vooral bij onze ouder worden
de deelnemers spelen we in op het behouden van de vaardigheden en bij onze jeugd spelen we in op het ontwikkelen van nieuwe
vaardigheden. We hebben ook geleerd dit jaar dat we tijdens de besprekingen van de doelen vragen naar wat ze van onze begeleiding vinden
en wat wij nog zouden kunnen verbeteren. Er zijn ook deelnemers waarbij ouders en of verzorgers liever eerder weer een gesprek willen
voeren, of waarbij wij het belangrijk vinden dat we eerder dan 1x per jaar of 1x per half jaar samen komen. Dit hebben we vooral gemerkt bij de
jongere deelnemers, bij deze doelgroep gebeurt veel in het dagelijkse leven en zij zitten midden in hun geestelijke en lichamelijke
ontwikkeling, daarom is het soms prettig om vaker met elkaar te spreken. Hier maken we dan ook graag tijd voor. We streven ernaar om korte
lijnen te houden met de begeleiders om de deelnemer heen en daarom spreken we vaak graag fysiek af of we hebben contact via de telefoon,
mail of een teams vergadering.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we uit de evaluatiegesprekken kunnen halen is dat de deelnemers zich over het algemeen prettig voelen bij ons. Ze durven te
zijn wie ze willen zijn en zich voldoende te uiten. Ook ouders en verzorgers geven aan dat ze onze begeleiding en het contact als prettig
ervaren en vinden het fijn dat alles bespreekbaar is. Tijdens de intake gesprekken spreken we met de deelnemer af wat zijn/haar wensen zijn
van de begeleiding en waar behoefte aan is. Daarna bespreken we in het team of we denken dat dit haalbaar is en kan de deelnemer een
maand proef komen draaien. In deze maand hebben alle partijen de tijd om elkaar te leren kennen en om te kijken of de klik er is aan beide
kanten. Wanneer dit zo is wordt de zorg voortgezet, krijgt de deelnemer een persoonlijk begeleider toegewezen en stellen we een zorgplan

op.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben ook in 2024 weer 2 inspraakmomenten gehouden, daarnaast hebben we met de hele groep ook nog leuke activiteiten gedaan
buiten de dagbestedingstijden om, dit waren bijvoorbeeld: samen voetbal kijken tijdens het EK/WK en naar het GIGA G festival gaan in Pesse,
maar ook het dagje kerstmarkt in Oldenburg hoort daarbij.

De datums van de inspraak momenten waren: Dinsdag 7 mei 2024 en Donderdag 14 november. We hebben ervoor gekozen om 1 datum te
plannen aan het begin van het jaar en 1 datum aan het einde van het jaar. De onderwerpen die naar voren kwamen gingen over de dieren en
de zorg daarvan, over de pauze tijden en over de activiteiten die we het komende jaar gingen doen. Deelnemers mochten zelf bijvoorbeeld
aangeven wat hen leuk leek om eens te doen. Zo opperde 1 deelnemer dat hij het leuk zou vinden wanneer iedereen tijdens het kerstdiner
verkleed zou zijn in gala of nette kleding. Dit hebben we uiteraard toegepast. Een andere deelnemer gaf aan dat hij 1 koe echt niet leuk vond
omdat deze onvoorspelbaar gedrag vertoonde, wij hadden dit uiteraard ook al opgemerkt en naar aanleiding daarvan is deze koe verkocht.
Op deze manier proberen we zo goed mogelijk gehoor te geven aan de behoefte van de deelnemers en ook echt aan hen te laten merken dat
ze alles mogen zeggen en dat we er dan ook wat aan willen doen om het voor hen prettig te maken en te houden.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De algemene conclusies uit de inspraakmomenten is dat de deelnemers het wel goed vinden zoals het gaat. Wat we zelf wel leuk vonden om
te merken zijn de dingen die door de deelnemers aangedragen worden, dus zoals het verleden voor het kerstdiner ect. De inspraakmomenten
zijn natuurlijk moment opnames en als een deelnemer zich niet lekker in zijn vel voelt komen er andere dingen naar voren dan wanneer een
deelnemer zich erg happy voelt. Dit kan met allerlei factoren te maken hebben ook bijv. met de woonsituatie, thuissituatie ect.

Los van de inspraakmomenten spreken we de deelnemers dagelijks en wanneer er iets is gaan we niet wachten tot een inspraakmoment. We
handelen er direct naar wanneer we zien aan een deelnemer dat het niet fijn gaat of als we zien dat er iets is. Ook geven deelnemers aan dat
ze het soms juist prettiger vinden om even apart met ons te spreken dan met de hele groep bij elkaar. We gaan in 2025 op dezelfde voet
verder. De deelnemers spreken tijdens de inspraakmomenten maar ook dagelijks tijdens de aparte momenten of wekelijks even een moment.
Het is ook kijken naar wat de deelnemer prettig vind en wat we kunnen bieden daarin. Zo hebben we bijvoorbeeld met de ene deelnemer de
afspraak dat we elke vrijdag even een half uurtje met elkaar spreken en met een andere deelnemer dat we elke ochtend pauze even een
spelletje doen.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben in het najaar van 2024 een tevredenheidsmeting gehouden onder de deelnemers. We hebben dit weer op dezelfde manier gedaan
als in 2023, namelijk met 2 vragenlijsten. 1 vragenlijst voor de deelnemers die kunnen schrijven en lezen met tekst en 1 vragenlijst voor de
deelnemers die niet kunnen lezen met smileys erop. De deelnemers van de formulieren met de smileys erop namen het formulier mee naar
huis waarbij de vragen door de woongroep/ouder of verzorger werd voorgelezen en ingevuld, zodat deze echt anoniem ingevuld konden
worden.

In totaal hebben we 20 vragenlijsten uitgezet en daarvan hebben we er 18 terug gekregen. Sommige deelnemers zagen er niet het nut van in
om de lijst in te vullen.

De onderwerpen die aanbod kwamen gingen over de sfeer in de groep, hoe veilig iemand zich voelt, maar ook eenvoudige vragen zoals
bijvoorbeeld of de pauze lang genoeg is en of er voldoende fruit en drinken aangeboden word.
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In algemene zin is er uit de meting gekomen dat iedereen zich gehoord en gezien voelt en dat we voldoende bieden. De deelnemers zijn
tevreden over hoe het gaat en wat we doen. De deelnemers vinden het fijn dat ze gehoord en gezien worden en ze vinden het gezellig op de
boerderij.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken uit de tevredenheidsmeting is dat iedereen zich prettig voelt op de zorgboerderij, deelnemers voelen zich
gehoord en gezien en dit geeft ons als medewerkers en leidinggevenden een goed gevoel, het geeft aan dat we goede zorg bieden en ons
best doen voor de deelnemers. Als een deelnemer bijvoorbeeld zegt ik ben liever bij jullie als dat ik thuis zit dan zegt dat voor ons dat wij een
veilige plek zijn voor mens en dier. Ook in 2025 gaan we de meting weer uitvoeren om zo in de gaten te houden wat er speelt en of
deelnemers zich prettig blijven voelen. Ook al zijn we ons er van bewust dat het een momentopname is en blijft. We gaan zo door.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

In de bijlage zit een meldingsformulier voor een incident.

Het volgende gebeurde: 1 van de deelnemers wilde een blok hout op de kar gooien en een andere deelnemer stond gebukt en kwam net weer
omhoog, waardoor het blok hout tegen zijn hoofd aan kwam.

We hebben als volgt gehandeld:

« De deelnemer binnen op een stoel neergezet, en met een schone theedoek de wond schoon gemaakt.
« Hem gevraagd of hij: misselijk, duizelig of draaierig was. Hij antwoorde met nee.

« De wond geplakt met een hechtpleister en contact opgenomen met ouders om te vertellen wat er gebeurt was en om te vragen of zij
wilden dat hij nog gezien werd door een huisarts. Ouders vonden dit niet noodzakelijk gezien het feit dat hij niet misselijk oid was.

Het maakte ons even weer bewust van het feit dat een ongeluk in een klein hoekje zit. We hebben dit incident ook besproken tijdens onze

jaarlijkse BHV herhaling en zij gaven aan dat we goed gehandeld hadden. Door het bespreekbaar te maken met elkaar is iedereen bewust van
de risico's en gevaren.

Bijlagen
« incident melding

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Overige meldingen of incidenten zijn er niet geweest, ondanks een splinter of wondje na. Maar dit kan in het dagelijkse leven ook gebeuren.
Wat we doen aan risico's beperken is:

« Werken met handschoenen aan.

« Bij harde geluiden (kloven, zagen ect) gehoorbescherming op en zo nodig gezichtsbescherming.

« Alleen medewerkers die bevoegd en bekwaam zijn mogen werken met de machines en materialen. Deelnemers alleen onder begeleiding.
« Deelnemers, vrijwilligers, stagairs mogen niet bij de koeien/stier in het hok.

« Duidelijke instructie en informatie verstrekken.

« Elk jaar worden onze machines gekeurd en gecheckt op veiligheid.

« Laarzen/ schoeisel dragen met stalen neuzen.

ect.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Jaarverslag indienen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Herhaling BHV plannen @

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

24-04-2024
Zorgboerderij Het Hof (2331)
31-12-2024 (Afgerond)

Afgerond, jaarverslag is ingediend en goed gekeurd.

24-04-2024
Zorgboerderij Het Hof (2331)
31-12-2024 (Afgerond)

oude actie, afgerond.

Niet CE gemarkeerde apparaten bekijken en inventariseren [(FFITY (517

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Boerderij vergadering 6 wekelijks

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

01-11-2023
Zorgboerderij Het Hof (2331)
31-12-2024 (Afgerond)

Is gebeurt en de apparaten zijn gekeurd, door Meppelink BV uit dalerveen.

01-02-2023
Zorgboerderij Het Hof (2331)
31-12-2024 (Afgerond)

We hebben deze gecombineerd met de teamvergadering van het personeel, deze actie komt dus nu

elke maand terug

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. |-t TIEREENTE AT

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 2331/Stichting Zorgboerderij Het Hof
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Toelichting: Ingeleverd en akkoord bevonden.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Actie afgerond op: 24-04-2024 (Afgerond)
Toelichting: Afgerond, audit gehaald.

Jaarverslag indienen

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Actie afgerond op: 24-04-2024 (Afgerond)
Toelichting: Is gebeurt en goed gekeurd.

Herhaling BHV plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Actie afgerond op: 02-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Gepland en met een goed gevolg behaald door ons allen.

Verwijder de namen van de medewerkers. Beschrijf de doelen van 9.2 SMART in 9.3

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Actie afgerond op: 24-04-2024 (Afgerond)
Toelichting: Verwerkt

Geef hierbij aan hoeveel cliénten het onderzoek ontvangen heeft en hoeveel er retour gekomen zijn. Wat zegt dit percentage over deze
werkwijze? Is het percentage een goede weergave van het gevoel van de cliénten?

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Actie afgerond op: 24-04-2024 (Afgerond)

Toelichting: Is een punt van het vorige jaarverslag. Dus afgerond.

Wat is de rol van het Bestuur in deze Stichting? U geeft aan dat het vrijwilligers zijn, maar volgens mij zij zijn ook uw opdrachtgever of
werkgever? Hoe verhoudt zich dat naar u beiden als borgboerinnen. Houden zij ook de Jaargesprekken met u?

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Actie afgerond op: 24-04-2024 (Afgerond)
Toelichting: Jaarverslag 2023
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Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Actie afgerond op: 06-03-2024 (Afgerond)
Toelichting: Afgerond.

Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Actie afgerond op: 20-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Afgerond, punt van het jaarverslag 2023

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Rooster maken teamvergaderingen.

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2023
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Toelichting: Blijft jaarlijks terugkomen.

Evaluatie gesprekken inplannen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Toelichting: Blijft jaarlijks terugkomen, deze worden gepland. Hier is een schema voor gemaakt en deze hangt op

ons kantoor.

Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 09-08-2023
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Toelichting: Zijn gekeurd en worden jaarlijks opnieuw gekeurd.

Zorg voor actuele VOG's voor alle medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2023
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Toelichting: Wordt elk jaar gecheckt, en zo nodig worden er nieuwe VOG's aangevraagd.
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Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners' is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Toelichting:

zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

bijeenkomst Clientenraad

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

30-06-2024
Zorgboerderij Het Hof (2331)

Document gelezen en voldoen aan de eisen. We voeren maandelijks een werkoverleg met een goede

agenda waarin alle punten aan bod komen.

08-04-2025
Zorgboerderij Het Hof (2331)

08-04-2025
Zorgboerderij Het Hof (2331)

08-04-2025
Zorgboerderij Het Hof (2331)

30-04-2025
Zorgboerderij Het Hof (2331)

voor 1 juli melden Wet zorg en Dwang bij inspectie

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Tussen evaluatie opleidingsdoelen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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Zorgboerderij Het Hof (2331)

01-07-2025
Zorgboerderij Het Hof (2331)

01-11-2025
Zorgboerderij Het Hof (2331)
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Evaluatie gesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Niet CE gemarkeerde apparaten bekijken en inventariseren keuren

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Aanmelden training omgaan met agressie en ongewenst gedrag

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Plaatsen van de paardrijbak.

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Toelichting: uitgesteld ivm vergunningen en financiéle middelen.

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
RI&E keuring

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
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Opfris training Trippel C methode plannen. )

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2022

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: van belang dat een ieder weet met welke methodiek wij werken en wat dit inhoudt.

Deelnemers werven in 2023

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Dit is gebeurt, in 2024 zijn er weer nieuwe deelnemers bij gekomen. Op dit moment is het deelnemers

aantal voldoende.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Het Hof (2331)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 12 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die we kunnen trekken is dat we steeds beter in ons systeem krijgen welke acties er zijn en wat we jaarlijks moeten voldoen.
Het is fijn dat we door de FLZ op de hoogte gehouden worden van alle nieuwe ontwikkelingen en zaken die wij moeten aanleveren voor de FLZ
maar ook voor de overheid ect.

Een leerpunt voor ons blijft dat we scherp blijven op de actielijst. Deze jaarlijks goed bijhouden en tijdig bijwerken en bijsturen waar nodig. We
gaan dit doen door elke teamvergadering aan de actielijst ook de acties uit het kwaliteitssysteem toe te voegen, zo blijven we scherp.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstellingen voor de komende 5 jaar zijn:

« Ons vrijwilligers en deelnemers bestand op peil houden en zorgen dat iedereen zich gehoord en gezien voelt
« Investeren in een goede trekker of shovel voor op het bedrijf.
« Financieel gezond zijn en dit ook blijven.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze doelstellingen voor het aankomende jaar zijn:

1. Uitzoeken wat de gemeente wil op deze locatie en wat daarin de mogelijkheden, gevolgen voor ons en de deelnemers zijn.
2. De oprit zichtbaarder en aantrekkelijker maken voor bezoekers van buitenaf, om zo meer omzet te genereren in de boerderijwinkel
3. Onze opleidingsdoelen met het personeel behalen en onze kennis te verbreden.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Hoe gaan we deze doelen halen het komende jaar:

1. Voor het eerste doel zijn we afhankelijk van de onderzoeken die de gemeente uitvoert hier op het bedrijf en maken we samen met het
bestuur een plan A en een plan B, inmiddels zijn er al mooie stappen gemaakt door met elkaar tijdens een vergadering te bespreken waar de
behoeftes zijn binnen het personeel, de leiding en de visie van het bestuur daarop. Als we hier blijven wat zijn dan onze opties en
mogelijkheden, maar als we moeten vertrekken wat gaan we dan doen. Het is nu onzeker maar we maken er met elkaar het beste van en
ondanks alles willen we voor onze deelnemers dat de werkzaamheden gewoon doorgaan en dat voor hen geen onrust komt.

2. We gaan dit doen tijdens de jaarlijkse NL doet activiteit. We hebben hiervoor budget toegekend gekregen van het Oranje fonds en op 14
maart gaan we hier een start mee maken. Ons doel is om het erf beter te verlichten, een konijnenheuvel te bouwen voor kids die op bezoek
komen en om de boerderijwinkel aantrekkelijker te maken.

3. Financieel gezond zijn en blijven betekend voor ons dat we maandelijks met elkaar bespreken wat de gemaakte kosten zijn, hoe we dit
kunnen beperken of anders kunnen aanpakken en dat we scherp blijven op lopende indicaties ect. Ook bespreken we dit elke maand tijdens
de bestuursvergaderingen en houden we elkaar scherp op wat we doen en waarom we uitgaves doen.

Op de lange termijn hopen we met het team van medewerkers, deelnemers en vrijwilligers en stagiairs door te werken in een goede sfeer, met
veel gezelligheid en de kwaliteit van zorg te waarborgen. Dat we scherp blijven op wat we doen en waarom we het zo doen. Dat onze
deelnemers zich gehoord en gezien blijven voelen en dat we een leuke zinvolle dagbesteding blijven bieden.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

3.2 « inspectie

71 « incident melding
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