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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting A&B

Registratienummer: 2332

Merkebuorren 90, 9241GH Wijnjewoude

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 01131272

Website: http://www.stichtingaetb.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Stichting A&B
Registratienummer: 2332
Merkebuorren 90, 9241GH Wijnjewoude
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
« Ja, van medicatie
« Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Januari;
oud en nieuw met de konijntjes gevierd. De jongeren van de kalfjes groep zijn zoveel mogelijk naar huis geweest.

Er is gestart met de nieuwe aanbesteding SDF, hierdoor zijn we gestart met 2 begeleiders op de kalfjes groep. De implementatie is van de
nieuwe eisen zijn soepel verlopen.

De groepen zijn vanaf 1 januari gesplitst in WLZ/WMO en jeugd.

De BHV cursus hebben collega's positief afgerond.

Februari:

Functioneringsgesprekken zijn afgerond.

Uitstapje zwemmen voor de kalfjes en pinken in de voorjaarsvakantie.

Maart;

De groep is wezen zwemmen in Joure, heeft meegedaan met de Bingo in het dorp en is naar de lammetjes dag geweest in Bakkeveen.
Brandmeldsysteem en de EHBO koffers zijn gecontroleerd.

Jaarverslag van het kwaliteitssysteem is goedgekeurd.

April;

Tijdens Pasen heeft de groep het gouden ei gezocht, dit was een lastige opgave, wel is het de groep gelukt om het ei te vinden.
Aanvraag gedaan om een applicatie op te stellen rondom medicatie. Hierbij wordt de medicatie digitaal afgetekend.

Mei;

Konijntjes zijn op vakantie geweest naar biovakantieoord rond Arnhem. Dit park is volledig ingericht voor mensen met een beperking. De
vakantie is zowel de groep als de begeleiding heel goed bevallen.

Er is bij de hovenier de opdracht gegeven om de achtertuin aan te pakken en kindvriendelijk te maken.. Dit zal hoogstwaarschijnlijk in het
najaar ontwikkeld worden.

Er is een grote opruimronde geweest, het terrein is netjes gemaakt.

De kalfjes zijn naar Balorig geweest, de pinken naar de bioscoop.

De kamers van de pinken en de kalfjes worden opgeknapt de kamers worden geverfd.
De kalfjes zijn gestart met het project groentetuin.

Juni:

De konijntjes zijn in de vakantieperiode en de periode hiervoor veel naar de camping geweest, hier hebben we een vast plekje waar de
bewoners kunnen ontspannen.

Kwaliteitsjaarverslag 2332/Stichting A&B 04-02-2025, 11:54 Pagina 6 van 32



Er is dorpsfeest in Wijnjewoude de groep is naar de playbackshow geweest en heeft zich vermaakt op de kermis.

Juli:

De bewoners van de konijntjes zijn naar Duinezathe geweest. Kalfjes en pinken zijn naar Drouwenerzand geweest

De groep gaat regelmatig naar het zwembad in Bakkeveen of naar de camping in Zuidvliet.

Augustus:

De konijntjes zijn naar de kinderboerderij geweest, verder gaan zij regelmatig naar de camping geweest of naar het bos.

De konijntjes zijn naar Wildlands geweest en de kalfjes naar Slagharen. Hiernaast zijn zij naar meerdere activiteiten in de omgeving geweest
te denken aan een maisdoolhof, het zwembad, blotenvoetenpad etc.

September:

De badkamer boven bij de kalfjes/ jongens kant is gerenoveerd. De badkamer was oud en aan vernieuwing toe, de volledige badkamer heeft
een upgrade gehad.

De bewoners van de kalfjes en een deel van de konijntjes zijn gestart met het nieuwe schooljaar, dit gaat altijd gepaard met wat onrust en het
wennen aan een nieuw dagritme.

Per begin september is de begeleiding overgegaan op de Medimo app, waarin medicatie afgevinkt kan worden.

Oktober:

Eind oktober is de hovenier gestart met het vernieuwen van het terrein achter bij de kalfjes/ konijntjes. Het is de bedoeling om het terrein te
vergroenen en het doel van het terrein te wijzigen. Nu staat er met regelmaat nog wel eens een auto, om het uitzicht van de groepen te
optimaliseren is er voor gekozen om het te vergroenen, zodat het meer een beleef/ speeltuin gaat worden voor de bewoners. Een aantal
bewoners helpen de hoveniers waar ze kunnen, zij vinden vooral het proces erg leuk om mee te maken.

Een groepje bewoners is naar het gevangenismuseum in Veenhuizen geweest.

De kalfjes groep heeft in de herfstvakantie meegedaan met de zwemvierdaagse.

November:

Er is een nieuwe collega aangenomen, zij gaat diensten op de kalfjes draaien. Tevens zal zij taken van de jeugdzorgwerker overnemen,
wanneer zij met zwangerschapsverlof zal gaan. De nieuwe collega is SKJ geregistreerd, waardoor wij nu ruim over de norm vallen voor de

aanbesteding jeugd van SDF.

Halverwege november heeft het gehele team de training medische handelingen gevolgd, zo is iedereen weer bevoegd en bekwaam om
medicatie te geven.

De jongsten hebben tijdens Sint-Maarten in het dorp gelopen, deze traditie volgen we ieder jaar.
December:

Begin december hebben we met de groepen, maar ook met het personeel sinterklaas gevierd. Hierin hebben de kalfjes en het personeel het
gevierd in spelvorm met bijpassende cadeaus, surprises en gedichten.

De konijntjes vieren het zonder spel, maar wel met een gezellige avond. Tevens heeft de maand december in het teken gestaan van zowel
sinterklaas als kerstversiering, dit maken de bewoners op de groep.

Tijdens kerst proberen wij ieder kind het bij familie te laten vieren, voor de kinderen waarbij dit niet lukt vieren wij dit op passende wijze op de
groep. Denk hierbij aan gourmetten, lekker nagerecht en een film savonds kijken.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

2024 is de aanbesteding vanuit sociaal domein Friesland ingegaan, waardoor het zorgaanbod iets is aangepast. De bewoners vanuit de
jeugdwet vallen nu onder de kalfjes (de jeugdgroep) en de bewoners vanuit de wet langdurige zorg vallen nu onder de konijntjes, waarbij een
aantal bewoners een aantal avonden ook onder de pinken vallen (zelfstandigheidsgroep).

Dit najaar is de tuin achter aangepakt, dit is opnieuw bestraat en er zijn bloembakken geplaatst. Een van de badkamers is aangepakt, deze is
volledig gerenoveerd. Hiernaast zijn wij in september overgegaan naar een nieuw systeem voor de medicatie, dit gaat tegenwoordig via een
telefoon-applicatiesysteem. Hierdoor is er niet alleen een controle op de groep, maar ook een controle vanuit de apotheek en zijn de
medicatie overzichten altijd beschikbaar.

De financiering gaat nu alleen via de jeugdwet en WLZ er zijn geen bewoners meer via de WMO. Hierdoor hebben we nu 2 groepen kunnen
maken, waarbij de financiering de splitsing maakt. Voor de jeugdwet wordt gefinancieerd uit een verblijf-product. Voor de WLZ hebben we
meerdere zorgzwaartes waaruit de financiering komt.

De werkbeschrijving is nagekeken en geupdate, hierin zijn kleine aanpassingen gedaan. In 2024 is er geen audit geweest, deze zal in 2025
weer plaatsvinden.

De jeugdzorgwerker en gedragswetenschapper werven de nodige kennis bij hun tweede werkgever, deze kennis zetten zij ook in bij Stichting
A&B. Hiernaast is de stichting actief betrokken bij Bezinn. Eén van de directieleden zit in het bestuur van Bezinn en krijgt hierdoor alle
ontwikkelingen actief mee. Tevens doet zij aan kennisuitwisseling met andere zorgboeren.

WVggz wordt niet toegepast bij de stichting. WZD wordt wel toegepast bij de stichting. Hierbij gaat het om vrijheidsbeperkende maatregelen
om de veiligheid en gezondheid van een aantal bewoners te waarborgen. Bij de wet zorg en dwang wordt het onvrijwillige zorg genoemd, in
KLJZ valt de zorg die we bieden als vrijheidsbeperkende maatregelen ipv onvrijwillige zorg.

De stichting werkt veel samen met andere organisaties, denk hierbij aan voogdij instellingen zoals het Leger des heils, William schrikker
groep, en LJ&R. Maar ook gemeentes, en andere organisaties zoals Bezinn, Accare, Kompas Zuidlaren, Omega Beheer en Alliade . Door de
MDO's en evaluaties is er een intensieve samenwerking met alle samenwerkende organisaties. Door korte lijntjes te houden met de
desbetreffende organisaties en alle afspraken zowel mondeling als schriftelijk vast te leggen is er een vermindering in miscommunicatie en
kan er sneller gehandeld worden in complexe casussen. Alle overige organisaties zijn vaak gelinkt aan 1 of meerdere bewoners bij ons en zijn
dus ook regelmatig aanwezig bij MDO's en (tussentijdse) evaluaties. Tijdens deze overleg momenten geven deze organisaties ons vaak ook
tips hoe om te gaan met bepaald gedrag. Accare heeft in het afgelopen jaar ons ook een voorlichting gegeven over hechtingsproblematiek,
zodat al ons personeel weer handvaten heeft om hiermee verder te kunnen. Op deze manier krijgen wij dus tips en handvaten, die ook in de
dagelijkse praktijk ingezet kunnen worden en ons helpen op de (jeugdwet) groep. Ook worden dit soort adviezen en tips meegenomen in de
zorgplannen indien nodig, en komt het ook terug in de dagelijkse rapportages en de zorgafspraken in ZILLIZ.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het jaar 2024 was rustig als het gaat om in- en uitstroom. We hebben alleen te maken gehad met 2 uitstromers die niet bij de stichting
woonden maar vanuit de WMO begeleiding kregen vanuit Stichting A&B. De groepen waren dit jaar dus erg stabiel, wat rust gaf. Ook omtrent
personeel was het relatief rustig. Er is in het najaar 1 vast personeelslid weg gegaan, en daar voor in de plaats hebben we een nieuwe
medewerker met SKJ wat ook volgens de SDF regels een vereiste was, dus dit gaf de directie ook rust dat dit nu geregeld was.

Het kwaliteitsysteem is een doorlopend project waar wij proberen regelmatig mee bezig te zijn, bij te houden en wijzigingen aan te passen.
Het ondersteunend netwerk is volledig en voldoende geregeld. Dit is en blijft uiteraard een onderwerp die wij blijven controleren en

optimaliseren.

In 2024 hadden we een aantal doelstellingen, waarvan wij 3 van de 5 hebben behaald:
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1. De medewerkers op de groep hebben de cursus medicatie geven gevolgd en mogen medicatie verstrekken. Deze is behaald.
2. De medewerkers die alleen op de groepen staan, hebben hun BHV cursus gevolgd en behaald. Deze is behaald.
3. De medewerkers op de groep hebben een agressie training gevolgd. Deze staat gepland in maart 2025.

4. De medewerkers van de kalfjes volgen dit jaar eens per 8 weken intervisie. Dit is nog niet opgestart. Dit lag aan meerdere zaken, maar wij
willen dit wel in 2025 gaan opstarten.

5. De cursus geef mij de vijf wordt herzien en nader bepaald of deze vraag nog steeds in het team ligt. Er is besloten dat de dure cursus zelf
niet haalbaar is, maar dat als er een voorstelling/lezing over is in het noorden dat het personeel hier op onze kosten naar toe mag.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De kindergroep de kalfjes:

1. Begin 2024 is de groep gestart met 6 deelnemers.

2. De jongeren van de Pinkengroep zijn ingevoegd bij de kalfjes groep. Hierdoor is de groepsgrote gestegen met 1 deelnemer.
3. Er zijn geen bewoners uitgestroomd.

4. Eind 2024 heeft de groep 7 deelnemers.

5. Totaal aantal deelnemers Stichting A&B: 18 deelnemers

6. Reden van uitstroom: Is er niet.

7. Aanpassingen: alle jongeren zijn nu op 1 groep, wel heeft de groep nu 2 begeleiders ipv 1.
8. Geboden zorg: Begeleid wonen 24 uurs zorg.

9. Indicaties: kleinschalige woonvoorziening perspectief

10. Begeleidingsvorm: Groepsbegeleiding en individuele begeleiding.

11. Wet: Jeugdwet.

De unitgroep (konijntjes) is zorgbehoevende groep:

1. Begin 2024 7 bewoners en 1 logee.

2. Er zijn drie bewoners bijgekomen, vanuit de Pinkengroep.

3. Er is een bewoner uitgestroomd.

4. Eind 2024 heeft de groep 11 bewoners en 1 dagopvang in de weekenden en 1 avondbegeleiding
5. Totaal aantal deelnemers Stichting A&B: 18 deelnemers.

6. Reden van uitstroom: Te zware hulpvraag ambulant.

7. Aanpassingen: Alle indicaties zijn gefinancieerd vanuit de WLZ.

8. Begeleid wonen 24 uurs zorg.

9. Zorgzwaarte: WLZ 5,6&7,8.

10. Begeleidingsvorm: Groepsbegeleiding en individuele begeleiding.

11. Wet: WLZ.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
De bewoners zijn vanaf 2024 ingedeeld in 2 groepen de kalfjes en de konijntjes. De konijntjes groep wordt een aantal keer per week
opgesplitst, zodat een aantal bewoners meer aandacht krijgen rondom zelfredzaamheid.

Er zijn weinig wijzigingen rondom in en uitstroom, waardoor de groep erg stabiel is gebleven in 2024. Wel is er dit jaar negatieve uitstroom, de
zorgvraag van de cliént is gewijzigd, waardoor de gebodenzorg niet meer passend was.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben wij een zeer stabiel team gehad, dit is een trend die de afgelopen jaren door blijft lopen.

Twee BBL' ers zijn dit jaar gestopt, de aanleiding is het niet positief afronden van hun opleiding. In de praktijk lieten ze de vaardigheden zien,
echter op school was een te grote achterstand opgelopen. Hierdoor heeft een verschuiving plaatsgevonden in de teams. Een van de
medewerkers van de kalfjes is doorgeschoven naar de konijntjes. Ook is er een nieuwe medewerker aangenomen voor de kalfjes, zij is HBO
opgeleid en SKJ geregistreerd. Zij zal tevens ook taken overnemen van de jeugdzorgwerker, welke in december met zwangerschapsverlof is
gegaan.

Aan het eind van het jaar is een collega door persoonlijke omstandigheden gestopt met werken. Gelukkig was er al een nieuwe collega
aangenomen, tevens is de stichting nog op zoek naar een assistent begeleider voor bij de konijntjes. Voor de kalfjes zal een nieuwe collega in

februari starten, zij is HBO SKJ afgestudeerd.

De medewerkers hebben begin dit jaar hun functioneringsgesprek gehad, deze zijn allemaal positief afgerond.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

De periode van januari tot en met juni heeft de stichting 4 stagiaires begeleid.
In de periode van september tot en met december is er een stagiaire op de konijntjes kant, hij zit in de afrondende fase van zijn opleiding.

De opleidingen verzorgende IG, maatschappelijke zorg en helpende zijn dit jaar bij ons in opleiding geweest. De taken van de stagiaires
hangen af van het opleidingsniveau en het jaar waar ze in zitten. Een stagiaire helpende in het eerste jaar zal ondersteunend zijn in de
dagelijkse taken, waarin een stagiaire maatschappelijke zorg niveau 4 in het laatste jaar de groep zelfstandig kan draaien met een begeleider
op de achtergrond. Alle stagiaires hebben een vast aanspreekpunt, dit verschilt per groep wie de stagiaires begeleidt. ledere stagiaire heeft
een start-, tussen- en eindgesprek. De afgelopen jaren hebben we wat minder stagiaires, hierdoor komen de trajecten van de stagiaires meer
tot hun recht.

Alle stagiaires hebben een start, evaluatie en eind gesprek gehad. Tevens krijgen zij begeleiding vanuit een medeweker van de groep, dit was
tevens hun aanspreekpunt. Indien nodig ondersteuning vanuit het kantoor betreft stage opdrachten.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.
Begin dit jaar zijn wij gestart met twee vrijwilligers. Een van de vrijwilligers heeft vaste uren, 8 in totaliteit en dagen voor het vrijwilligers werk .
De tweede vrijwilliger is op 'oproepbasis', waardoor zij geen vaste uren heeft. De vrijwilligers zijn nog niet lang betrokken bij de stichting (per
2023), maar het team is wel stabiel. Beide vrijwilligers geven aan het naar hun zin te hebben en komen ook met de nodige input voor
activiteiten. De vrijwilligers ondersteunen in de (dagelijkse) activiteiten van de groep. Zij dragen verder geen verantwoordelijkheden betreft

bewoners, dat zal ten alle tijde de begeleider doen.

De vrijwilligers worden aangestuurd en begeleid door een medewerker van het kantoor, zij krijgt input vanuit de medewerkers mocht indien
nodig.

De vrijwilligers hebben twee keer per jaar een evaluatiegesprek, daarnaast kunnen zij altijd een gesprek aanvragen indien nodig.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.
Het jaar 2024 staat voor stabiliteit in vrijwel alle teams. De medewerkers hebben kleine aanpassingen gehad in het team, echter werken de
meeste medewerkers al jaren voor de stichting. Bij de stagiaires is een natuurlijk verloop, betreft een positieve uitstroom.
Wel valt op dat bij de BBL studenten, de mannelijke collega's het lastiger vinden om hun schoolopdrachten positief af te ronden. Beide
mannelijke BBL studenten zijn negatief uitgestroomd, de vrouwelijke BBL studenten hebben daar in tegen hun opleiding positief afgerond.
Hierin heeft de stichting geleerd om nog actiever betrokken te zijn met het proces rondom school en dit actief te blijven monitoren.
Na het aannemen van een extra medewerker is het team van de kalfjes meer dan bevoegd en bekwaam om het werkzaamheden voor de

jeugd(wet) uit te voeren. Ook het team van de konijntjes en de pinken hebben zowel het opleidingsniveau als de ervaring om de groep te
kunnen begeleiden.

Kwaliteitsjaarverslag 2332/Stichting A&B 04-02-2025, 11:54 Pagina 12 van 32



5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De doelen van dit jaar zijn deels bereikt er zijn een aantal cursussen door omstandigheden niet doorgegaan. Hierbij is te denken aan de
intervisie voor de jeugdgroep, dit zal volgend jaar opgepakt moeten worden.

De agressie training is verschoven naar april 2025.

De cursus voor geef mij de 5 is voor gekozen om deze niet te volgen, maar volgend jaar in te zetten op andere kenniswerving wat meer
passend is bij de doelgroep.

Het team heeft dit jaar de volgende trainingen gevolgd: BHV, medische handelingen en een voorlichting voor hechtingsstoornissen.

Jeugdzorgwerker heeft een training gevolgd voor het schrijven van aanbestedingen. Het leerdoel hierin was om aanbestedingen te leren lezen
en te schrijven.

Gedragswetenschapper heeft een cursus ontwikkelingspsychopathologie voor kinderen en jeugdigen gevolgd, hiernaast heeft zij een aantal
refereerbijeenkomsten vanuit accare gevolgd. Het doel hierin was om nog meer inzicht te krijgen in de ontwikkeling van jeugd en kind. De

training CGT is nog niet volledig afgerond, opdrachten hiervan zijn wel ingeleverd.

Voor nu is er voldoende kennis in huis, begin volgend jaar gaan wij het nieuwe scholingsplan vastzetten voor 2025.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

leder jaar volgen de collega's op de groep BHV om de kennis goed te houden. Tevens blijven de medewerkers hierdoor bevoegd en bekwaam.
In 2025 staan de volgende voorlichtingen en cursussen gepland:

- Voorlichting voeding vanuit de diétist betreft voeding en het effect op gedrag bij de bewoners.

- Agressie cursus hierop ligt voornamelijk op het preventief handelen voor begeleiders op de groep.

Verder zal er in het eerste kwartaal van 2025 een nieuw scholingsplan worden opgesteld, waarin ook de accreditatie van de SKJ wordt
meegenomen.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Dit jaar zijn niet alle opleidingsdoelen gehaald, hierin zijn een aantal trainingen verschoven naar 2025.

Het in kaart stellen van de behoeftes verloopt ieder jaar door de functioneringsgesprekken, wel is te zien dat niet alle behoeftes vanuit het
personeel haalbaar zijn voor de organisatie om uit te voeren. De reden kan zijn een te dure training of het sluit niet aan bij de doelgroep.
Hierdoor is de kennis meer gericht op de ontwikkeling voor de begeleider, dan de ontwikkeling voor de groep. Het opstellen van het
scholingsplan wordt hierdoor opgesteld en later nader onderzocht. Het komende jaar zal hier kritischer naar gekeken worden, wat er wel en
niet in het scholingsplan komt te staan. Wanneer een training wel wordt gevolgd, wordt dit samen met het team geévalueerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Kwaliteitsjaarverslag 2332/Stichting A&B 04-02-2025, 11:54 Pagina 14 van 32



6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

ledere bewoner heeft dit jaar 2 evaluatiemomenten gehad, waarin het begeleidingsplan wordt besproken. Tevens hebben de meeste
bewoners eens per twee maanden een gesprek met hun coach, waar ze hun doelen bij langslopen en hier gezamenlijk op rapporteren.

Voor het opstellen van de doelen wordt gemiddeld een jaar genomen, hierin zijn er bewoners die in het jaar het doel behalen. Wel kan het zijn
dat een doel voor langere tijd wordt opgesteld, maar per jaar wordt aangepast dit zijn vaak leeftijdsgebonden doelen. De doelen worden door
de bewoners en begeleiders opgesteld, wat opvalt is dat ze hierdoor ook beter worden uitgevoerd door zowel de bewoner als begeleider. Wat
nog wel een aandachtspunt is, is het feitelijk rapporteren op de doelen. Door het feitelijk rapporteren wordt duidelijk zichtbaar wat nu de
daadwerkelijke voortgang per week/ maand is. Wel is er ieder jaar bij iedere bewoner een duidelijk positief effect gericht op de
begeleidingsdoelen.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Voor alle bewoners is er minstens 2 keer per jaar een moment om het begeleidingsplan te evalueren, tevens wordt het begeleidingsplan
minstens een keer per jaar aangepast/vernieuwd. Hierin wordt het proces voor de evaluatie van de plannen gevolgd.

Wat een verbeterpunt is, is het nog consequenter en feitelijk rapporteren op de doelen. Dit wordt nu vaak kort gedaan, waarbij de handelwijze
van het doel niet (genoeg) in acht genomen wordt. Dit verbeterpunt zal in de vergaderingen meegenomen worden en eventueel wordt hier
door de gedragswetenschapper strakker op gestuurd.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

ledere 3 maand is er een inspraakmoment, ook dit jaar zijn er 4 inspraakmomenten geweest. Dit valt samen met het clientenraad moment.
Deze is dus uitgebreider waarin alle clienten hun inspraak momentje kunnen pakken en alle onderwerpen die belangrijk voor hen zijn (zie
huishoudelijk reglement van de clientenraad) oook ter sprake komen. Hierin draagt dus de begeleiding onderwerpen aan, maar ook de
bewoners hebben ruimte voor inbreng. Deze ruimte wordt door de bewoners ook goed opgepakt, zij hebben met regelmaat inbreng en willen
ook graag op de hoogte gehouden worden betreft veranderingen.

Dit jaar zijn voornamelijk de WIFI, uitjes, sociale veiligheid op de groep en wijzigingen in en rond het gebouw besproken.

Bijlagen
« notulen clientenraad dec 2024
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten worden iedere 3 maanden gedaan, hierin is veel belangstelling vanuit de bewoners. Zij hebben tijdens de bijeenkomst
ook een actieve rol en denken graag mee.

Wat opvalt is dat er graag over uitjes en wijzigingen het terrein wordt besproken. Sociale veiligheid en het verbeteren van de sfeer op de
groep.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting heeft in de laatste maanden van 2024 plaatsgevonden. Er is gebruik gemaakt van een eigen vragenlijst. Cliénten,
ouders en andere wettelijk vertegenwoordigers hebben de vragenlijst ingevuld. We hebben de vragenlijsten naar alle ouders en wettelijk
vertegenwoordigers gestuurd en/of gegeven, en daarnaast ook aan een aantal cliénten gegeven. Er is een herinneringsmail gestuurd aan
diegenen die de vragenlijst nog niet hadden ingevuld, gezien de geringe hoeveelheid ingevulde vragenlijsten. Hierdoor zijn er een aantal
vragenlijsten alsnog ingevuld. Ook werd er in de mail de optie gegeven om een papieren versie te krijgen.

In totaal zijn er twaalf vragenlijsten ingevuld, waarvan acht door cliénten zelf. Dit aantal is vergelijkbaar met vorig jaar. Komend jaar zullen we
de vragenlijsten weer eerder versturen om te kijken of dat effect heeft. Daarnaast zullen er ook weer herinneringsmails worden verstuurd om
de respons te verhogen.

De onderwerpen die in de vragenlijst aan bod komen zijn: informatievoorziening, begeleiders, begeleiding, activiteiten, boerderij, groepen,
wonen/ logeren en inspraak. Ook is er een stukje met overige vragen waarin er gevraagd wordt om een cijfer aan de boerderij en de
begeleiding te geven, samen met ruimte voor verbeterpunten en andere opmerkingen. Zie de bijlage voor de vragenlijst. We zitten erover na te
denken om een kindvriendelijke versie van onze vragenlijst te maken aangezien de huidige vragenlijst soms wat verwarring gaf bij de cliénten.

De zorgboerderij werd beoordeeld met een gemiddelde van 6.8. Vergeleken met vorig jaar (7.9) is dit wat lager. De begeleiding heeft ook een
wat lager cijfer gekregen, namelijk een gemiddelde van 7.4 waar dit een vorig jaar een 8.3 was. De vragenlijst zelf kan een factor hierin zijn
geweest: aangezien er wat verwarring was bij de jongere cliénten hoe te scoren. Bijv. in de vragen zelf die over de begeleiding gingen, werd
een hoger cijfer gegeven dan bij de specifieke vraag om de begeleiding te scoren. Het eindcijfer strookte hierdoor soms niet met het
gemiddelde van de vragen die over dit onderwerp gingen. Voor de transparantie hebben we de cijfers gebruikt zoals zij die gescoord hebben
(en niet de gemiddelden genomen over meerdere vragen die over hetzelfde onderwerp gaan). Hierom gaan we de vragenlijst aanpassen. De
meeste respondenten zijn tevreden over hoe het gaat op de zorgboerderij.

Een verbeterpunt die naar voren komt is communicatie, die kan soms wat beter geven een paar respondenten aan. De meeste respondenten

geven aan dat er geen verbeterpunten zijn of heeft geen verbeterpunten en/of opmerkingen opgeschreven. We zullen blijven inzetten op
goede communicatie met alle betrokkenen, zodat dit goed en naar tevredenheid zal gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De meeste respondenten waren positief over hoe het gaat bij de zorgboerderij. De zorgboerderij werd beoordeeld met een gemiddelde van
6.8. Vergeleken met vorig jaar (7.9) is dit wat lager. De begeleiding heeft ook een wat lager cijfer gekregen, namelijk een gemiddelde van 7.4
waar dit een vorig jaar een 8.3 was. Een verbeterpunt is de vragenlijst aanpassen, aangezien het voor sommige cliénten wat lastig was om het
goed in te vullen. Voordat we komend jaar de vragenlijst zullen uitsturen, zal deze vernieuwd worden.

Een verbeterpunt die naar voren komt is communicatie, die kan soms wat beter geven een paar respondenten aan. De meeste respondenten

geeft aan dat er geen verbeterpunten zijn of heeft geen verbeterpunten en/of opmerkingen opgeschreven. We zullen blijven inzetten op goede
communicatie met alle betrokkenen, zodat dit goed en naar tevredenheid zal gaan.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

In 2024 hebben er drie incidenten plaatsgevonden die vallen onder ongevallen en bijna ongevallen. Het betreft een cliént die weggelopen was,
een cliént die speelde met deodorant en een aansteker en een cliént die uit zijn rolstoel is gevallen. Alle incidenten betreffen jeugd. Er is door
de gedragswetenschapper een analyse gemaakt van de incidenten aan de hand van het ingevulde incidentenformulier en informatie over de
cliént. De verzamelde informatie is verwerkt in een analyse. Hieronder staan de incidenten kort beschreven in een tabel:

Incident Oorzaak Directe actie Nazorg Goed Geleerd Aanpassingen/
gehandeld? verbeteringen
1: Cliént Cliént was Contact - Gesprek met Ja. Info - Afspraken gemaakt
weggelopen. onrustig, wilde iets zoeken met cliént over (0.a. over wanneer
niet en liep toen cliént - Gesprek met cliént. cliént opnieuw
weg alle wegloopt, hoe te
betrokkenen. handelen)
2: Cliént was Cliént wilde Contact - Gesprek met Ja. Info Afspraken gemaakt
aan het ‘grappig doen’ opgenomen cliént over (o.a. over de veiligheid
‘ouwehoeren’ (bewoording cliént) met kantoor en - Gesprek met cliént van hem en anderen)
met aansteker en was ‘aan het achterwacht betrokkenen
en deo bus ouwehoeren’ met voor advies
een deo bus en
aansteker, vertelde
cliént later
3: Cliént Cliént had zijn Checken hoe - In de gaten Ja. Info Cliént blijven
gevallen riempje niet vast het met cliént houden hoe over herinneren aan de
gezet voordat hij gaat het met de cliént. afspraak (dat wanneer
zich in zijn rolstoel cliént gaat hij in zijn rolstoel zit,
verplaatste - Cliént hij eerst zijn riempje

herinnert aan
de afspraak
over zijn
riempje

vast moet maken
voordat hij iets anders
doet)

*Gesprek met kantoor: dit kan een gesprek zijn met de supervisoren, SKJ-er, en/of gedragswetenschapper afhankelijk van de situatie.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

In 2024 heeft er een incident plaatsgevonden waarbij de medicatie dubbel is gegeven. Het incident betreft jeugd. Er is door de
gedragswetenschapper een analyse gemaakt van het incident aan de hand van het ingevulde incidentenformulier en informatie over de cliént.

De verzamelde informatie is verwerkt in een analyse. Hieronder staat de het incident kort beschreven in een tabel:

Incident Oorzaak

1: Verwarring bij

Medicatie medicatie

dubbel geven, beide
begeleiders
hebben
medicatie
gegeven aan
cliént.
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Directe actie

Contact
opgenomen met
dokterswacht
over
consequenties
dubbele dosis
medicatie

Nazorg

Na contact met
dokterswacht,
contact
opgenomen met
moeder cliént
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Goed
gehandeld?

Ja.

Geleerd

Goed
opletten bij
medicatie
geven en
altijd de
Medimo app
erbij
gebruiken

Aanpassingen/
verbeteringen

Afspraken omtrent
medicatie
aangescherpt (dat er
geen medicatie meer
mag worden gegeven
zonder dat je de
Medimo app geopend
en bij je hebt)
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2024 zijn er 21 incidenten geweest op het gebied van agressie. De incidenten betreffen zowel jeugd (jonger dan achttien jaar) als
volwassenen. Elk incident is aan de hand van het ingevulde incidentenformulier en informatie over de desbetreffende cliént geanalyseerd

door de gedragswetenschapper. Hierbij is er samengewerkt met de SKJ-er en andere betrokkenen, afhankelijk van het incident. Daarnaast zijn

de SKJ-er en andere betrokkenen ook betrokken bij de nazorg, eveneens afhankelijk van het incident. Hieronder staan de incidenten kort
beschreven in een tabel:

Incident

1: Fysieke
agressie
richting
persoon

2: Fysieke
agressie
richting
persoon

3: Fysieke
agressie
richting
persoon

4: Fysieke
agressie
richting
persoon en
materiaal

5: Fysieke
agressie
richting
persoon

6: Fysieke
agressie
richting
persoon

7: Fysieke
agressie
richting
persoon

8: Fysieke
agressie

Oorzaak

Stress vanwege

familie-situatie

Spanning

Spanning

Spanning
vanwege
familie-situatie

Spanning

Cliént was
geprikkeld

Frustratie cliént

Cliént was boos

Kwaliteitsjaarverslag 2332/Stichting A&B

Directe actie

Gesprek met
cliént en wond
schoon
gemaakt

Kamer-
moment om te
ontprikkelen

Gesprek met
begeleiding
over cliént zijn
gemoeds-
toestand

Nabijheid
geboden,
gesprek met
cliént

Cliénten uit
elkaar gehaald

Rustmoment

Rustmoment
om te
ontprikkelen

Time-out

Nazorg

Gesprek met
kantoor.

Meer
nabijheid
bieden

Gesprek met
kantoor.

Gesprekken
met
begeleiding
en kantoor

Rust-moment
aanbieden.

Nabijheid
bieden.

- Nabijheid
bieden.

- Gesprek met
arts en alle
betrokkenen.

- Gesprek met
begeleiding
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Goed
gehandeld?

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Geleerd

Info over cliént,
heeft meer
nabijheid i.p.v.
rustmoment alleen.

Info over wat de
cliént.

Informatie over
cliént.

Informatie over de
cliént, cliént heeft
momenteel meer
nabijheid nodig dan
anders

Informatie over
cliént.

Meer inzicht in hoe
cliént reageert
wanneer cliént pijn
of lichamelijk
ongemak ervaart.

Info over cliént: de
laatste tijd kan de
cliént uit het niets
heel boos worden,
dit lijkt een
bijwerking van de
medicatie die de
cliént krijgt.

Info over cliént.

Aanpassingen/
verbeteringen

Het
signaleringsplan
wordt aangepast.

Plan van aanpak
aanpassen

Regelmatig
gesprekken met
cliént waarin
gepeild wordt hoe
het met de cliént
gaat

- Goed op signalen
letten die cliént laat
zien.

- Cliént meer
nabijheid bieden
dan anders

Goed op signalen
letten die cliént laat
zien

Afspraak in
ziekenhuis voor
lichamelijk
onderzoek.

Aan de hand van
gesprek met alle
betrokkenen
medicatie
aangepast.

Afspraken gemaakt
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richting
persoon

9: Fysieke
agressie
richting
persoon

10: Fysieke
agressie
richting
persoon

11: Fysieke
agressie
richting
persoon

12: Fysieke
agressie
richting
persoon

13: Fysieke
agressie
richting
een
persoon

14: Fysieke
agressie
richting
een
persoon

15: Fysieke
agressie
richting
een
persoon

16: Fysieke
agressie
richting
een
persoon

17:

Cliént was
geirriteerd en
doordat cliént
op andere cliént
bleef reageren
escaleerde het.

Cliént was
gefrustreerd en
sloeg andere
cliént die langs
hem liep

Cliént was
gefrustreerd en
boos omdat ze
meer belcontact
met een jongen
en vrienden
wilde

Cliént was boos

Cliént zat slecht
in zijn vel en
heeft
problemen met
zijn emotie-
regulatie.

Cliént was
geprikkeld

Cliént was boos
doordat andere
cliént een
opmerking
maakte richting
hem

Cliént was
geirriteerd
omdat hij
verwacht had
dat hij langer
mocht
uitslapen, en
reageerde op
iedereen

Cliént was
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Cliénten uit
elkaar
gehaald.

Cliénten uit
elkaar
gehaald.

Nabijheid
bieden

Time-out

Gebeld met
moeder en
kantoor

Rustmoment

aangeboden

Time-out

Time-out

Nabijheid

- Nabijheid
bieden

Gesprek met Ja.

begeleiding

Gesprek met Ja.

begeleiding
en kantoor

Gesprek met Ja.

begeleiding
en kantoor

Gesprek met Ja.

begeleiding
en kantoor

Gesprek met Ja.

begeleiding
en kantoor

Nabijheid Ja.

bieden

Gesprek met Ja.

begeleiding
en kantoor

Gesprek met Ja.

begeleiding
en kantoor

Gesprek met Ja.
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Info over cliént.

Meer inzicht in
problematiek
cliént.

Info over cliént.

Info over cliént.

Meer inzicht in de
problematiek van
de cliént.

Meer inzicht in
functioneren cliént

Meer inzicht in
problematiek cliént

Meer inzicht in hoe
de cliént denkt en
handelt

Meer inzicht in

Goed letten op
signalen die cliént
laat zien en daarop
inspelen

Meer inzicht in hoe
de cliént denkt
waardoor er beter
op vervolgsituaties
ingespeeld kan
worden.

- Afspraken
gemaakt

- Goed houden aan
signalerings-plan

Goed letten op
signalen die cliént
laat zien

- Nieuwe afspraken
gemaakt

- Signalerings-plan
aangepast

- Goed letten op
signalen die cliént
laat zien.

Goed letten op
signalen die cliént
laat zien, dit kan
ook duiden op
lichamelijk
ongemak.

Goed letten op
signalen die cliént
laat zien en eerder
een rustmoment
aanbieden

Goed letten op
signalen die cliént
laat zien

- Goed letten op

Pagina 21 van 32



Verbale en onrustig

fysieke

agressie

richting

een

persoon

18: Verbale Cliéntis

en fysieke geirriteerd

agressie

richting

een

persoon

19: Verbale Cliént leek

en fysieke overprikkeld

agressie

richting

een

persoon

20: Verbale Cliént was

en fysieke onrustig

agressie

richting

een

persoon

21: Fysieke Cliént raakte

agressie snel

richting overprikkeld,

een lichamelijk

persoon ongemak
speelde hierbij
een rol

bieden

In gesprek
gaan met
cliént

Nabijheid

bieden

Rustmoment

Rustmoment

kantoor

Gesprek met
begeleiding

Gesprek met
begeleiding
en kantoor

Gesprek met
begeleiding

Nabijheid
bieden.

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

problematiek cliént
en zijn woonwens

Meer inzicht in hoe
de cliént denkt en
handelt

Hoe het beste om
te gaan met cliént
wanneer cliént
geprikkeld is

Meer inzicht in
functioneren cliént

Meer inzicht in
samenhang van
geprikkeldheid en
lichamelijk
ongemak bij deze
cliént

signalen

- Blijf emotioneel
neutraal in
benadering

- Bij spanning
bellen met ouder
- Goed letten op
signalen die cliént
laat zien

Goed letten op
signalen die cliént
laat zien

Goed letten op
signalen die cliént
laat zien

- Eerder een
rustmoment
aanbieden op
momenten waarop
cliént dit nodig
heeft.

- Goed letten op
signalen die cliént
laat zien

*Gesprek met kantoor: dit kan een gesprek zijn met de supervisoren, SKJ-er, en/of gedragswetenschapper afhankelijk van de situatie.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In totaal zijn er 25 incidenten geweest in 2024. Dit is vergelijkbaar met vorig jaar (29 incidenten). Tijdens vergaderingen en tijdens gesprekken
met begeleiders is het belang van het invullen van een incidentenformulier benadrukt. Dit is gedaan als preventieve maatregel net zoals
voorgaande jaren, zodat het belang van het invullen van een incidentformulier niet vergeten raakt. Dit zal komend jaar opnieuw worden
gedaan aangezien dit goed effect lijkt te hebben.

Aan de hand van de incidenten zijn er een aantal maatregelen getroffen om verdere incidenten te voorkomen. Voorbeelden van een aantal

verbeteringen zijn: Goed letten op signalen die een cliént laat zien en daarop inspelen, eerder een rustmoment aanbieden, nieuwe afspraken
gemaakt, het aanpassen van het signaleringsplan aan de huidige situatie.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Periodiek coaching-gesprekken van persoonlijk begeleiders met hun cliénten.

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2024

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Actie afgerond op: 30-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Deze gesprekken vinden plaats en blijven in het komende jaar ook plaatsvinden.

jaarlijkse controle zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Actie afgerond op: 16-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Begin december is de veearts langs geweest voor de check. Deze is ingestuurd en positief terug
gekomen.

De kalfjes groep heeft 5 a 6 keer intervisie.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Actie afgerond op: 09-12-2024 (Afgerond)
Toelichting: Wordt volgend jaar opgepakt.

Inspraak moment 4x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Actie afgerond op: 02-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: ledere 10-12 weken is er een inspraakmoment.

Planning intervisie is af

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)
Actie afgerond op: 01-05-2024 (Afgerond)
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Tijdens vergaderingen het belang benadrukken van het incidentenformulier invullen bij incidenten.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

02-09-2024
Stichting A&B (2332)
15-09-2024 (Afgerond)

Bij iedere vergadering is dit onderwerp naar voren gekomen.

Belang van de tevredenheidsenquéte invullen benadrukken aan cliénten, ouders en andere wettelijke vertegenwoordigers.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

01-09-2024
Stichting A&B (2332)
01-09-2024 (Afgerond)

via mail(s) gedaan.

Digitaal opsturen van de tevredenheidsvragenlijst begin oktober en uiterlijk 4 november een herinneringsmail sturen naar de wettelijk

vertegenwoordigers.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

04-11-2024
Stichting A&B (2332)
04-11-2024 (Afgerond)

3 maal een herinneringsmail gestuurd.

Meegeven van een papieren versie van de tevredenheidsvragenlijst bij evaluaties en andere gesprekken met wettelijk vertegenwoordigers

in de maanden na de zomervakantie.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

HBO SKJ medewerker aangenomen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

04-11-2024
Stichting A&B (2332)
01-09-2024 (Afgerond)

01-09-2024

Stichting A&B (2332)
01-10-2024 (Afgerond)
Medewerker aangenomen.

Scholingsplan 2024 afronden na functioneringsgesprekken.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

02-06-2025
Stichting A&B (2332)
16-09-2024 (Afgerond)

Huishoudelijk reglement cliéntenraad is aangepast.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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Actie afgerond op: 16-09-2024 (Afgerond)

Functieprofielen Supervisoren zijn af.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Actie afgerond op: 01-05-2024 (Afgerond)

Toelichting: Supervisoren hebben een nieuwe functienaam gekregen, hiervoor is al een functieprofiel aanwezig.

Scholingsplan 2024 afronden na functioneringsgesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2024
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)
Actie afgerond op: 01-06-2024 (Afgerond)

Functieprofiel supervisoren is herzien.

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2024

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Actie afgerond op: 01-07-2024 (Afgerond)

Toelichting: De functie supervisor is komen te vervallen. Het functieprofiel is hierdoor niet meer actief, de

supervisoren zijn van functie gewijzigd door verandering in organisatiestructuur. Zij hebben nu de
functie directielid.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Actie afgerond op: 24-06-2024 (Afgerond)
Toelichting: Omschrijving is iets aangevuld.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2024
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)
Actie afgerond op: 25-03-2024 (Afgerond)

controle brandblussers en ehbo-koffers

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2024

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Actie afgerond op: 08-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: Controle is geweest, aanpassingen zijn afgerond. Alles is weer op orde.
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functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Indienen jaarverantwoording CIBG

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Vergunning aanvragen bij het CIBG.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

02-02-2024
Stichting A&B (2332)
28-02-2024 (Afgerond)

Alle gesprekken zijn afgerond.

19-12-2023
Stichting A&B (2332)
15-01-2024 (Afgerond)

Niet meer van toepassing.

19-12-2023
Stichting A&B (2332)
15-01-2024 (Afgerond)

Niet nodig om aan te vragen.

29-02-2024
Stichting A&B (2332)
19-02-2024 (Afgerond)

15-01-2024

Stichting A&B (2332)

15-01-2024 (Afgerond)
Gecombineerd met de BHV training.

Intervisie voor begeleiders jeugd is opgestart voor 2024

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

17-12-2023
Stichting A&B (2332)
15-01-2024 (Afgerond)

Intervisie voor 2024 ingedeeld.

Jongeren jeugdwet vallen alleen nog maar onder de kalfjes.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):
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Actie afgerond op: 15-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Groepen zijn naar eisen ingedeeld.

Kalfjes is eind 2023 een groep van max 6 jongeren.

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2023

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Actie afgerond op: 15-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: De groepen zijn naar richtlijnen ingedeeld.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2025

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Scholingsplan 2025 opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Accreditatie SKJ in scholingsplan verwerken.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

controle brandblussers en ehbo-koffers

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2025

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Medezeggenschapsregeling is aangepast.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)
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Rond de clientenraad medio 2025 af. Maak dan actueel in de werkbeschrijving. Beschrijf in het kwaliteitsjaarverslag 2025 het resultaat.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Belang van de tevredenheidsenquéte invullen benadrukken aan cliénten, ouders en andere wettelijke vertegenwoordigers.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Tijdens vergaderingen het belang benadrukken van het incidentenformulier invullen bij incidenten.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Vragenlijst aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Audit Begeleiding en Wonen icm A&B Dagbesteding B.V. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de
kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Periodiek coaching-gesprekken van persoonlijk begeleiders met hun cliénten.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

jaarlijkse controle zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Inspraak moment 4x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2025
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)
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De kalfjes groep heeft 5 a 6 keer intervisie.

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2025
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2025

Geldt voor locatie(s): Stichting A&B (2332)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

het jaar 2024 was een rustig jaar, zeker vergeleken met de drukte in 2022 en 2023. Alles is relatief stabiel en rustig, waardoor we dit jaar
vooral gefocust hebben op de basis. De vaste cursussen zijn uitgevoerd en goed afgerond. Er is een nieuwe personeelslid bij met SKJ
registratie wat erg fijn is binnen de regels van het SDF (de nieuwe aanbesteding). De nieuwe aanbesteding is in januari gestart. Deze is in
januari soepel begonnen en alles daarin loopt over het algemeen ook goed. We hopen dan ook dat het jaar 2025 ook net zo'n rustig jaar zal
worden.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- SKJ geregistreerde medewerkers hebben hun registratie verlengd.
- Een van de groepsbegeleiding heeft haar HBO opleiding gehaald.
- De tweede oorspronkelijke gezinshuisouder gaat in de komende 5 jaar met pensioen.

- Een aantal ruimtes moeten gerenoveerd worden bij de stichting, er zal per jaar gekeken worden wat er opgeknapt gaat worden.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- Starten met intervisie voor de begeleiders welke werken met de jeugd.

- Voldoen aan de laatste eisen vanuit SDF.

- Bezig met renovatie van badkamer dameskant.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doel Acties
Medewerkers kalfjes 1. er wordt een jaarplanning gemaakt.
intervisie

2. ledere twee maand is er een intervisie bijeenkomst.

3. Er wordt in de planning een inbrenger en een leider vastgesteld.

Voldoen aan eisen 1. Er wordt nog een HBO SKJ geregistreerde medewerker aangenomen.
sociaal domein Friesland

2. Een bewoner slaapt nu nog boven bij de jongens, dit is passend in ontwikkeling. Echter voor de

aanbesteding zal hij moeten verhuizen naar de WLZ kant. Wanneer er een bewoner uitstroomt, stroomt hij
per direct door naar de WLZ kant.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

6.3 « notulen clientenraad dec 2024
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