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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Ankerplaats

Registratienummer: 2335

Ursemmerweg 12, 1646 WN Ursem

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 73074144

Website:

Locatiegegevens

De Ankerplaats

Registratienummer: 2335

Ursemmerweg 12, 1646 WN Ursem

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Wij zijn Petra en Ruud en hebben in november 2018 onze zorgboerderij, De Ankerplaats, geopend. Wij zijn een kleinschalige hobbyboerderij
waar kinderen en jongeren een keer in de veertien dagen het weekend komen logeren. Wij bieden zorg aan de doelgroep WMO/jeugd. De
kinderen en jongeren zijn op dit moment in de leeftijd van 6 tot 13 jaar. Het is een redelijk vaste groep van vijf deelnemers.                                   
                                                                  De deelnemers hebben last van hechtingsproblematiek, rouw, angst, prikkelverwerking zoals ADHD
en autisme. Daarbij  zijn er ook deelnemers die moeite hebben in het aangaan van het contact met anderen en het functioneren in een  groep. 

Ons erf bestaat uit een grote tuin, een wei voor de dieren en een speelweide. We hebben drie mini ezels, kippen, twee hondjes, een kat, een
konijn en twee eenden. In de tuin staan enkele fruit bomen. De deelnemers helpen met de verzorging van de dieren. Daarnaast helpen ze in de
tuin, wordt er gebakken, vinden er recreatieve en spelactiviteiten plaats binnen een huiselijke sfeer.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Wat hebben we beleefd?                                                                                         

Afgelopen jaar zijn we uitgegroeid tot een voltallige groep met vijf deelnemers. In februari van dit jaar zijn er drie deelnemers bijgekomen en
in maart en april van dit jaar nog twee deelnemers. Daarmee is de groep in eerste instantie tot zes deelnemers gewassen. Echter hebben wij
in november besloten dat de maximale groepsgrootte van vijf deelnemers beter werkt. De groep bestaat uit drie jongens en twee meisjes in
de leeftijd van zeven tot dertien jaar. Gedurende het jaar hebben we beter leren samenwerken, hebben de kinderen gemerkt dat ze een
weekend zonder beeldscherm kunnen, dat het geregeld buiten zijn ertoe bijdraagt dat ze beter slapen en poep ruimen vies is. Voor ons is de
kunst geweest de kinderen met zo weinig mogelijk middelen zichzelf te vermaken. In het begin was alles saai. Echter doordat de kinderen ons
en elkaar beter hebben leren kennen zien ze er naar uit om te komen en vermaken zij zich goed. Naast de normale activiteiten hebben we een
aantal keren een uitstapje gemaakt. 

In de voorjaarsvakantie waren er een aantal deelnemers in verband met vakantie en verjaardag niet aanwezig. We waren met een groepje van
drie deelnemers waarmee we naar de Eemhof zijn geweest. De dag hebben we vervolgens afgesloten met een happy meal:)

In de zomervakantie waren de deelnemers in verband met hun eigen vakantie wisselvallig aanwezig. Hierdoor waren we een aantal keren met
een kleine groep. We zijn met twee kinderen naar sprookjeswonderland in Enkhuizen geweest. Twee meisjes verbleven twee nachten extra in
verband met de vakantie. Met hen zijn we een dagje naar de Apenheul geweest. 

In oktober heeft een deelnemer aangegeven dat hij de frequentie van het logeren naar een keer in de maand een weekend wil terugdringen.
De reden hiervoor is dat hij anders teveel afwezig is van zijn sportclub. De deelnemer en zijn ouders hebben aangegeven dat hij wel graag op
de boerderij komt en daarom wel graag een keer in de maand een weekend wil komen logeren. 

Helaas hebben we dit jaar na overleg met Landzijde en ouders afscheid genomen van twee deelnemers. De ene vanwege wangedrag en de
ander vanwege een te grote zorgvraag. Hierover werden door de andere deelnemers wel vragen  gesteld. We hebben met elkaar een apart
moment genomen waarin wij vervolgens in begrijpelijke taal hebben uitgelegd waarom in overleg met ouders en Landzijde tot dit besluit
is gekomen. Wij hebben toegelicht dat de betreffende deelnemers ondersteuning nodig hadden die wij niet konden bieden. Al gauw was er
weer rust en pakte de deelnemers de draad weer met elkaar op. 

Netwerkbijeenkomsten:                                                                                                   

Afgelopen jaar zijn er netwerkbijeenkomsten georganiseerd door Landzijde. Daarvan hebben wij er vier bijgewoond, te weten:                             
                                                                                                                                                      - In januari hebben we de informatiebijeenkomst over de
kwaliteitsapplicatie gevolgd.   

- In maart een netwerkbijeenkomst over pesten.                                                   

- In juni de netwerkbijeenkomst over het gebruik van protocollen.                               

- 14 november hebben beide zorgboeren in het kader van de RI&E een informatieavond bijgewoond.                            Van de organisatie Stigas
hebben ze op deze avond uitleg gegeven waar we zoal aan moet denken. Dit hebben we nodig om de RI&E in het kwaliteitssysteem actueel te
houden. Na het volgen van deze avond mogen wij ons preventiemedewerker noemen.

Daarnaast hebben de zorgboer en boerin op 21 november de informatieavond over het maken van een jaarverslag gevolgd.      

Veranderingen binnen de zorgboerderij:                                                                                                                        Naar aanleiding van de
schriftelijke toetsing van de werkbeschrijving dit jaar moesten een aantal veranderingen worden doorgevoerd. In onze schuur zijn we
begonnen met de bouw van een afsluitbare ruimte zodat wij alle spullen die buiten het bereik van de deelnemers moeten blijven beter kunnen
opbergen. Verder hebben wij de speelweide rondom van een hek voorzien waarmee de grenzen duidelijk afgebakend zijn.
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De ramen op de bovenverdieping zijn allemaal voorzien van een kruk met cilinderslot, zodat de ramen niet door de kinderen kunnen worden
geopend.

Er zijn lockers besteld, zodat de deelnemers tijdens hun verblijf bij ons een eigen locker hebben om hun medicatie te kunnen beheren en er
niemand anders dan zijzelf bij kunnen. De levertijd hiervan is ongeveer twee maanden. De lockers worden rond 17 januari 2020 verwacht. Tot
die tijd wordt de medicatie in een afsluitbare kast beheert, waar de deelnemers hun eigen afsluitbare bakje met medicatie kunnen pakken.  

We hebben ontdekt dat de leeftijd om tuinmachines te bedienen minimaal 13 jaar is. Wij waren in de veronderstelling dat dit 12 jaar was.
Vervolgens hebben wij de regels hieromtrent gewijzigd. 

Ondersteunend netwerk:                                                                                                                                                 Naast dat wij gebruik maken van
de ondersteuning van de professionals van Landzijde hebben wij geen ondersteunend netwerk. De zorgboerderij is op een weekend na alle
afgesproken weekenden in het afgelopen jaar open geweest. Het weekend dat wij niet open waren hebben wij tijdig, enkele maanden van
tevoren, naar de opvoeders gecommuniceerd. Dit heeft niet voor problemen gezorgd.

Ontwikkelingen binnen Landzijde:                                                                                                                                    Eind juni heeft de zorgboerin een
informatiebijeenkomst gehad voor het elektronisch clienten dossier (ECD). 1 juli zijn we daarmee gestart. De maand juli hebben we ter
controle ook schriftelijk de aanwezigheid nog ingediend waarna we in augustus volledig zijn overgegaan naar het ECD.

Door de samenwerking met Stichting landzijde worden wij goed op de hoogte gehouden van alle voorzieningen binnen de zorg , Landzijde
onderhoud contacten met gemeenten / WMO en is voor ons als zorgboer actief in het onderhouden van relaties met instellingen. Landzijde is
een gecontracteerde jeugdzorgaanbieder en voldoet aan de eisen die gemeenten hier aan stellen. 

Het afgelopen jaar is de zorgcoordinator extra betrokken geweest bij een deelnemer waarvan uiteindelijk is besloten dat de benodigde
ondersteuning binnen de zorgboerderij niet geboden kon worden.     

                                                       

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We hebben afgelopen jaar afscheid moeten nemen van twee deelnemers. Dit hebben we enerzijds als goed en positief ervaren vanwege de
positieve wending binnen de groep en daarmee de ruimte en energie die er kwam waarmee er meer tijd en aandacht voor de andere
deelnemers is gekomen. Anderzijds heeft dat ook even een gevoel van teleurstelling bij ons opgeroepen. Wij vonden het verdrietig te moeten
zeggen dat de zorg die beide deelnemers nodig hadden niet bij ons geboden kon worden. Door dit proces heen hebben we geleerd dat het
goed is bij aanvang van de plaatsing af te spreken dat er een zogenaamde observatieperiode is waarbinnen we van beide kanten kunnen
ervaren of onze setting aansluit bij de ondersteuningsbehoeften van de deelnemer. Deze periode kan goed gekoppeld worden aan de eerste
evaluatie die plaatsvindt na twee maanden. 

Ondanks dat er deelnemers weg zijn gegaan is het leuk te zien dat de deelnemers over het algemeen goed met elkaar overweg kunnen. Ze
spelen veel samen en de verschillende leeftijden mengen goed met elkaar. De wat oudere deelnemers laten geregeld jonger gedrag zien in
hun spel dan hun kalenderleeftijd. Wij denken dat de kleine huiselijke setting en de verschillende leeftijden dit mogelijk maken. Daarbij is er
een zeer beperkte invloed van de sociale media waardoor de deelnemers 'gedwongen' worden me dat wat er is te spelen.

Op de zorgboerderij zijn ipads en telefoons niet toegestaan. Gebleken is dat dit een positieve uitwerking heeft op de deelnemers. In het begin
vroegen zij ernaar, waarom ze deze niet mee mogen nemen en vervolgens hebben we gemerkt dat ze er niet meer naar talen. 

We hebben ook eenmaal met twee deelnemers een paar nachten extra in de herfstvakantie gedraaid. Dit was goed. We hebben besloten in
2020 dit voortzetten. In overleg met de desbetreffende opvoeders wordt naar de mogelijkheden gekeken.

Ondersteunend netwerk:                                                                                                                                                        Wij hebben naast Landzijde
geen ondersteunend netwerk. Wij doen de zorgboerderij met zijn tweeen. Wij ervaren dat als positief. De deelnemers ervaren structuur en
duidelijkheid. En we merken in de loop van de tijd dat er sprake is van relatie opbouw. Deze relatieopbouw is mogelijk omdat de deelnemers
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weten dat wij er altijd zijn als zij komen. Gezien de hechtingsproblematiek waar een aantal van onze deelnemers mee geconfronteerd
worden vinden wij dit een meerwaarde. Het is mooi te zien dat er sprake is van groei in relaties en dat als gevolg van de kleinschaligheid meer
individuele aandacht mogelijk is.  

Doelstelling:                                                                                                                                                                              Onze doelstelling voor 2019
was het komen tot een gedegen werkbeschrijving die voldeed voor de schriftelijke kwaliteitstoetsing. Onder andere hiermee wilden we
de basis van de zorgboerderij in 2019 neerzetten. 

Het afgelopen jaar was een opstart jaar voor ons. Aan de ene kant was dat een uitdaging en aan de andere kant heeft dat veel energie en
uitzoek werk gevraagd. We kunnen wel zeggen dat de basis voor de zorgboerderij staat. Hoewel het veel tijd en energie heeft gevergd zijn we
door de eerste schriftelijke toetsing heen.  

In 2020 zullen we de werkbeschrijving gaan implementeren en de aanpassingen die hiervoor nodig zijn zoveel als mogelijk toepassen. 

Plan de acties (wat gaat u nog doen) en maak deze aan:

1. Werkbeschrijving updaten. 
2. Toezien en het belang bij de opvoeders onderschrijven van het invullen van de schriftelijke evaluatie.
3. De huiskameroverleggen/inspraakmomenten meer benutten voor het optimaliseren van de geboden ondersteuning.

 
 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn het jaar gestart met één deelnemer. Al snel, half januari, kwamen er twee deelnemers bij. Eind januari de vierde. Half februari de vijfde
en al snel daaropvolgend de zesde. Na ongeveer twee maanden was er een deelnemer die vanwege wangedrag niet kon blijven. Deze
deelnemer is vervolgens naar een residentiele setting gegaan waar hij behandeling kon krijgen. Begin april kwam er een nieuwe deelnemer
die in de eerste instantie overdag kwam in verband met het risico op heimwee. Al snel bleef ze een nachtje slapen en vervolgens het hele
weekend. In november van het jaar hebben we na overleg met Landzijde en de opvoeders afscheid moeten nemen van de deelnemer die
vanaf het begin af aan bij ons was. De ondersteuningsbehoefte die zij nodig had konden wij binnen de zorgboerderij niet bieden. Na een
multidisciplinair overleg met de opvoeders, therapeut, zorgcoordinator van landzijde en de jeugdadviseur is besloten de deelname te
beeindigen.

In oktober heeft een deelnemer aangegeven dat hij de frequentie van het logeren naar een keer in de maand een weekend wil terugdringen.
De reden hiervoor is dat hij anders teveel afwezig is van zijn sportclub. De deelnemer en zijn ouders hebben aangegeven dat hij wel graag op
de boerderij komt en daarom wel graag een keer in de maand een weekend wil komen logeren. 

Momenteel bestaat de groep uit drie jongens in de leeftijd van zeven tot dertien jaar en twee meisjes van acht en dertien jaar.                             
                         

Wij bieden zorg aan de doelgroep WMO/jeugd. De deelnemers vertonen gedrag welke is gerelateerd aan problemen op het vlak van hechting,
rouw, angst, prikkelverwerking zoals ADHD en autisme. Daarbij zijn er ook deelnemers die problemen hebben in het aangaan van het
contact met anderen en het functioneren in een groep.

De jongeren komen een keer in de 14 dagen een weekend logeren. Zij verblijven dan van vrijdagmiddag 16.00 uur tot en met zondagmiddag
16.00 uur op de boerderij. In overleg met de opvoeders is er ook de mogelijkheid voor logeren in de vakanties. Afgelopen jaar hebben twee
deelnemers twee nachtjes extra gelogeerd in de vakantie. De kinderen en jongeren hebben allemaal een 'rugzakje' waarvoor zij voor hun zelf
en ter ontlasting van het systeem bij ons verblijven. Er wordt geen behandeling en geen individuele begeleiding geboden.

De zorgzwaarte die hen is toegekend zijn: drie x logeren middel en twee x logeren met begeleiding zwaar. Allen hebben indicaties vanuit de
WMO jeugdwet.     

Er wordt voornamelijk groepsbegeleiding geboden. Tussendoor en bij het naar bed gaan wordt er ook wel individuele begeleiding geboden,
waaronder de lichamelijke verzorging en het naar bed brengen. Wij bieden duidelijkheid, structuur en zijn betrouwbaar in onze benadering (we
doen wat we zeggen). Daarnaast vinden wij het in onze benadering belangrijk dat er een huiselijke en gemoedelijke sfeer is waar iedereen
zich gerespecteerd voelt. Verder stemmen we onze benadering af op wat de deelnemer nodig heeft.

Afgelopen jaar hebben we geen aanpassingen gedaan ten aanzien van het starten van nieuwe doelgroepen en/of sterke groei of afname van
het aantal deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Gedurende het jaar hebben we beter leren samenwerken, hebben de kinderen gemerkt dat ze een weekend zonder beeldscherm kunnen, dat
het geregeld buiten zijn ertoe bijdraagt dat ze beter slapen en poep ruimen vies is. Voor ons is de kunst geweest de kinderen met zo weinig
mogelijk middelen zichzelf te vermaken. In het begin was alles saai. Echter doordat de kinderen ons en elkaar beter hebben leren kennen zien
ze er naar uit om te komen en vermaken zij zich goed. Naast de normale activiteiten hebben we een aantal keren een uitstapje gemaakt. 
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Helaas hebben we dit jaar na overleg met Landzijde en opvoeders afscheid genomen van twee deelnemers. De ene vanwege wangedrag en
de ander vanwege een te grote zorgvraag. Hierover werden door de andere deelnemers wel vragen over gesteld. We hebben hier een apart
moment voor genomen. Al gauw was er weer rust en pakte de deelnemers de draad weer met elkaar op. 

Afgelopen jaar hebben we ontdekt dat wij het een meerwaarde vinden zelf de ondersteuning aan de deelnemers te kunnen bieden
hetgeen relatie tot stand brengt. Het voor de gezinnen ontlastend werkt dat ze bij ons komen en dit bijdraagt aan een positieve ontwikkeling
en interactie in hun eigen leefomgeving.

Dat het werkt de verschillende ruimtes verschillende functies te geven, zoals de chillroom is om te ravotten en herrie maken en de keuken is
om tot rust te komen en lekker wat op de bank te lezen of een puzzel te maken. Enkele deelnemers moeten in het weekend huiswerk maken.
Daarvoor hebben we een ruimte voor in het huis, waar zij zich kunnen afzonderen van de anderen.

Vooralsnog hebben we geen acties voor het komende jaar. Ons voornaamste doel is te gaan werken met de werkbeschrijving zodat wij de
werkbeschrijving kunnen updaten naar dat wat werkt in de praktijk en voldoet aan de kwaliteitseisen, om zo goed voorbereid te zijn op de
audit in november 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren:

1. Kennis en vaardigheden onderhouden om calamiteiten te kunnen beheersen tot het moment dat externe hulpverlening voorhanden is,
dan wel bij een grote calamiteit te zorgen dat deelnemers het pand zo snel mogelijk verlaten.

Dit doel is bereikt. Wij hebben allebei het BHV certificaat behaald.

2. Kennis update rondom omgang deelnemers.

Dit doel is bereikt. Echter het blijft een doorgaand proces waarbij het van belang is dat we reflectief blijven. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In 2019 hebben we op een aantal gebieden onze kennis vergroot, zowel kennis over de omgang met de deelnemers als kennis rondom de
praktische zaken die een bijdrage leveren aan het voldoen van de kwaliteitseisen. We hebben dit gedaan door netwerkbijeenkomsten,
georganiseerd door Landzijde, te volgen. Januari hebben we de informatiebijeenkomst over de kwaliteitsapplicatie gevolgd, maart een
netwerkbijeenkomst gevolgd over pesten, juni de netwerkbijeenkomst over het gebruik van protocollen,14 november hebben we allebei de
onderwijsavond tot preventiemedewerker gevolgd. En 21 november hebben we de informatieavond over het maken van een jaarverslag
gevolgd.

Beide zorgboeren hebben de BHV cursus succesvol afgerond.

Daarnaast heeft de zorgboerin juli 2019 de opleiding tot Orthopedagoog-Generalist succesvol afgerond. Hiermee ben ik opgeleid tot een
specialist met een brede blik op het gebied van kinderen en jongeren.  
De Orthopedagoog- Generalist is een hoog opgeleide professional (postmaster) die advies, begeleiding en behandeling biedt aan kinderen,
jongeren en (jong)volwassenen met problemen op het gebied van opvoeding en ontwikkeling. Daarbij kan het gaan om heel uiteenlopende
zaken zoals gedrags- en leerproblemen. Maar ook om alle andere hindernissen die het een kind, jongere of (jong)volwassene lastig maken
om zo optimaal mogelijk mee te doen in de samenleving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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Wij beschikken over de volgende vaardigheden; wij zijn beschikbaar voor de kinderen en jongeren en het systeem waar zij deel vanuit maken.
Wat we doen of laten is vanuit de relatie met de deelnemer, sluiten aan in taal, logica en de manier van ondersteunen en handelen bij wat het
kind of de jongere nodig heeft. We bieden structuur, nabijheid afgestemd op wat het kind of de jongere vraagt verbaal en non verbaal en zijn
consequent in ons handelen. We zijn in ons handelen continu in afstemming met de ander, sluiten aan bij de interesses en het kunnen en
aankunnen, we zijn betrouwbaar en echt.

De zorgboer heeft naast bovenstaande vaardigheden humor, kan zich verplaatsen in het perspectief van het kind en de jeugdige, is geduldig,
biedt structuur, hij doet wat hij zegt en heeft veel algemene kennis en praktische vaardigheden zoals knopen maken en
handvaardigheid/klusjes doen. Verder is hij daadkrachtig, heeft communicatieve vaardigheden afgestemd op de leeftijd en niveau van het
kind/jongere en leidinggevende capaciteiten. 

De zorgboerin beschikt over kennis en vaardigheden vanwege haar werkzaamheden als Orthopedagoog-Generalist in de dagelijkse praktijk.
Daar werkt zij met jongeren en (jong) volwassen in de leeftijd van 16 tot 40 jaar die een verstandelijke beperking hebben in combinatie met
psychiatrische en/of verslavingsproblematiek. Zij is analytisch, vooruit denkend, methodisch/praktisch, kan zich inleven in het kind en de
jongere, ze doet wat ze zegt, biedt grenzen en structuur, is oplossingsgericht en kijkt naar de mogelijkheden van de deelnemer. Echter zijn de
werkzaamheden van de zorgboerin op zorgboerderij gericht op de ondersteuning, begeleiding en (lichamelijke) zorg van de deelnemers en is
dus niet behandelingsgericht. Voor het behouden van de registratie (BIG) en mijn werk in loondienst moet ik mijn kennis en vaardigheden
voortdurend up to date houden. 

De opleidingsdoelen voor de komende jaren zijn:

1. Beide zorgboeren onderhouden de BHV vaardigheden en behalen jaarlijks het certificaat.
2. Beide zorgboeren bezoeken de netwerkbijeenkomsten/onderwijsbijeenkomsten georganiseerd door Landzijde.
3. Beide zorgboeren voltooien in 2020 de e-learning preventiemedewerker.
4. Zorgboerin volgt jaarlijks intervisie, supervisie en scholing ten behoeve van de herregistratie Orthopedagoog-Generalist

en BIG registratie. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Onze leerdoelen van het afgelopen jaar waren:

1. Kennis en vaardigheden onderhouden om calamiteiten te kunnen beheersen tot het moment dat externe hulpverlening voorhanden is,
dan wel bij een grote calamiteit te zorgen dat deelnemers het pand zo snel mogelijk verlaten.

Dit doel is bereikt. Wij hebben allebei het BHV certificaat behaald.

2. Kennis update rondom omgang deelnemers.

Dit doel is bereikt. Echter het blijft een doorgaand proces waarbij het van belang is dat we reflectief blijven. 

We kunnen concluderen dat we in 2019 op een aantal gebieden onze kennis vergroot hebben, zowel kennis over de omgang met de
deelnemers als kennis rondom de praktische zaken die een bijdrage leveren aan het voldoen van de kwaliteitseisen. 

Daarnaast heeft de zorgboerin juli 2019 de opleiding tot Orthopedagoog-Generalist succesvol afgerond. Hiermee heb ik een bredere blik op
het gebied van kinderen en jongeren gekregen. 

Als gevolg van voortschrijdend inzicht c.q. het volgen van scholing hebben wij de leeftijd voor het gebruik van tuinmachines aangepast naar
13 jaar, hebben wij een afgesloten ruimte gebouwd voor het opbergen van gereedschap en dergelijke.

De opleidingsdoelen voor het komende jaar zijn:

1. Beide zorgboeren onderhouden de BHV vaardigheden en behalen jaarlijks het certificaat.
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2. Beide zorgboeren bezoeken de netwerkbijeenkomsten/onderwijsbijeenkomsten georganiseerd door Landzijde.
3. Beide zorgboeren voltooien in 2020 de e-learning preventiemedewerker.
4. Zorgboerin volgt jaarlijks intervisie, supervisie en scholing ten behoeve van de herregistratie Orthopedagoog-Generalist

en BIG registratie. 

De acties die betrekking hebben op leerdoel 1, 2 en 3 zijn in de werkbeschrijving opgenomen. En de acties die betrekking hebben op leerdoel
4 zijn opgenomen in een persoonlijk dossier ten behoeve van de herregistratie bij de NVO. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Voor elke deelnemer heeft er tenminste één evaluatie plaatsgevonden. 

We hadden het afgelopen jaar vijf tot zes deelnemers. Voor alle deelnemers heeft er tenminste één evaluatiegesprek plaatsgevonden. Voor
drie deelnemers is er een extra evaluatie geweest.

De onderwerpen die er in de evaluaties besproken worden zijn: 

1. Waarom is voor de boerderij gekozen?
2. Hoe wordt de boerderij beoordeeld?
3. Hoe gaat de samenwerking met de begeleiding?
4. Wat vind ik van de andere deelnemers?
5. Wat zou ik graag anders of meer willen op de boerderij?

In zijn algemeenheid is in de evaluaties naar voren gekomen dat zowel ouders als de deelnemers blij zijn met de geboden structuur, grenzen,
consequent handelen en de kleine setting. De deelnemers voelen zich veilig en komen graag.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Dat onze doelstelling, een veilige en relatiegerichte cultuur te creëren, blijkt te lukken.

Verbeterpunten voor het komend jaar zijn: 

1. Meer tijd nemen voor creativiteit.
2. De evaluatieformulieren die via Vanzelfsprekend worden uitgereikt meer onder de aandacht te brengen bij zowel opvoeders als de

deelnemers.                                                                                                                                                                                                 

We zijn aan het inventariseren wat de deelnemers leuk vinden om te doen en proberen daarbij aan te sluiten.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar zijn we gestart met de inspraakmomenten. Het is de bedoeling dat we één keer in de drie maanden op vrijdagavond na het
eten een inspraakmoment hebben. We hebben eind oktober 2019 één inspraakmoment gehad. Tijdens dit overleg kwamen onderwerpen als
eten, slapen, de activiteiten die ondernomen worden, de wens voor meer individuele aandacht en meer uitjes te ondernemen naar voren. De
eerste keer hebben wij het overleg voorgezeten. Tijdens het overleg hebben we aan de deelnemers die 12 jaar of ouder zijn gevraagd of zij het
leuk vinden het voorzitter-schap te rouleren en eventueel ook het verslag te willen schrijven. Dit werd enthousiast ontvangen. De eerst
volgende keer zal dat ook gedaan worden.

De acties die uit het inspraakmoment naar voren kwamen waren:                                                                                                                          - het
aanschaffen van een extra pennyboard                                                                                                                            - af en toe een uitje met elkaar
ondernemen

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Gebleken is dat het zinvol is om te weten wat er bij de deelnemers leeft. Het was ook een aanleiding te evalueren hoe men zich in de groep
voelt. Eveneens is het ook een mooie gelegenheid de deelnemers vaardigheden te leren zoals voorzitten van het overleg en een verslag
schrijven. Dit voorstel werd enthousiast ontvangen.

De inspraakmomenten zullen volgend jaar regelmatiger worden gehouden. De acties, het houden van de inspraakmomenten, zijn in de
werkbeschrijving opgenomen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Voor de evaluaties, waarvan de tevredenheidsmeting een onderdeel is, hebben we Vanzelfsprekend gebruikt. De vragenlijsten hebben we via
de mail aan de opvoeders en deelnemers gestuurd. In de praktijk is gebleken dat niet alle opvoeders deze invullen. We hebben zes
vragenlijsten verstuurd, waarvan er drie zijn ingevuld (waarvan twee schriftelijk en één digitaal) en één gedeeltelijk. De evaluaties en daarmee
metingen hebben voorafgaand aan de evaluatie plaatsgevonden. 
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De onderwerpen die in de meting worden uitgevraagd zijn onder andere: welke aspecten hebben goed geholpen, waarom vindt u het goed
voor het kind en of de jongere om naar de boerderij te gaan, welk effect van het boerderij bezoek merkt u bij uw naaste, welke effecten merkt
u bij uzelf of thuis, welke maatschappelijke effecten ziet u dankzij de boerderij, hoe tevreden bent u over de begeleiding etc. op de boerderij
en welk rapportcijfer krijgt de boerderij.

In algemene zin is uit de metingen gebleken dat het verblijf op de boerderij bijdraagt aan meer rust bij de deelnemers en in de thuissituatie.
Dat de omgang en spel met de andere deelnemers een belangrijke bijdrage leveren aan het welbevinden op de boerderij en de begeleiding en
zorg die we bieden als positief ervaren wordt zowel door de deelnemers als opvoeders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat het verblijf op de boerderij bijdraagt aan meer rust bij de deelnemers en in de thuissituatie. Dat de omgang en
spel met de andere deelnemers een belangrijke bijdrage leveren aan het welbevinden op de boerderij en de begeleiding en zorg die we bieden
als positief ervaren wordt zowel door de deelnemers als opvoeders.

Er zijn geen specifieke leer- en/of verbeterpunten uit de evaluaties naar voren gekomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er heeft zich één ongeval voorgedaan met een deelnemer. Dit ongeval heeft plaatsgevonden in een zwembad. De deelnemer had niet naar de
zorgboerin haar waarschuwingen geluisterd met als gevolg dat in de eerste vijf minuten dat wij in het zwembad waren de deelnemer van een
muurtje is gesprongen met als gevolg dat er van haar twee voortanden een stukje was afgebroken. Direct nadat dit gebeurd is ben ik uit het
zwembad gegaan en heb haar vader gebeld. In overleg met vader is toen besloten dat hij haar op kwam halen en haar de rest van het
weekend thuis zou houden. Ik heb vervolgens het weekend en de week erna contact onderhouden met vader. De deelnemer is naar de
tandarts gegaan waar beide tanden zijn hersteld. 

Vervolgens is er een melding incident deelnemer ingevuld 

Er is naar behoren gehandeld. De naaste betrokkenen zijn direct ingelicht en er is direct gehandeld.

Wat wij geleerd hebben is dat deelnemers die bovenmatige aandacht behoeven niet mee kunnen met uitjes die wij maken. 

In het vervolg zullen wij wanneer de zorgvraag van de deelnemer te intensief wordt, en de groep hieronder lijdt, de plaatsing beëindigen.

Er zijn geen aanpassingen of verbeteringen nodig.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Een deelnemer liet fysieke agressie naar zowel de deelnemers als de dieren zien. Het is meerdere malen voorgekomen dat de deelnemer een
andere deelnemer sloeg en aan de haren trok, zonder dat daar een zichtbare aanleiding aan vooraf ging. Wij hebben de deelnemer hier direct
op aan gesproken. Deze gaf voortdurend aan dat het automatisch ging en het niet expres deed. We hebben de deelnemer verteld wat
omgangsnormen zijn en wanneer zij het op voelt komen dat zij anderen of dieren pijn moet doen naar de zorgboerin moet komen. Het gedrag
welke wij zagen hebben wij aan de regio coördinator, zorg coördinator van Landzijde, vader en betrokken hulpverlening laten weten. Vader
herkende dit gedrag. We hebben advies gevraagd bij de zorg coördinator hoe hier mee om te gaan. De deelnemer was al voortdurend in het
zicht van de zorgboerin. Kon dit door de werkzaamheden niet gerealiseerd worden dan ging de deelnemer naar haar kamer boekjes lezen.
Vanwege dat de deelnemer behandeling en medicatie was gestart is er voor gekozen nog enige tijd aan te kijken of het gedrag veranderde.
Echter toen bleek dat ondanks deze interventies er geen verandering zichtbaar was in de interactie met andere deelnemers en daarmee de
veiligheid voor de andere deelnemers in het geding was is besloten de deelname op de boerderij te beëindigen. Er heeft een eindevaluatie
met de opvoeders en betrokken hulpverlening plaatsgevonden.

De deelnemers die met dit gedrag zijn geconfronteerd hebben we ter plekke getroost en in het bijzijn van de andere deelnemer hebben we
hen de situatie laten vertellen over wat er volgens hun gebeurde. Er vond vervolgens tussen beide deelnemers een herstel gesprek plaats,
waarna de deelnemers weer met elkaar verder konden. Ondanks wat er gebeurd was bleef het contact tussen de deelnemers goed.

Wij hebben geleerd dat wij 1 op 1 zorg per definitie niet kunnen bieden. Zodra hier sprake van is zullen wij in het vervolg de deelname op de
boerderij beëindigen. De veiligheid en het welbevinden van de groep gaat voor op de veiligheid en het welbevinden van het individu.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We zijn tot de conclusie gekomen dat wij geen 1 op 1 zorg kunnen bieden. Zodra hier sprake van is zullen wij in het vervolg de deelname op
de boerderij beëindigen. Het groepsbelang gaat voor het individuele belang. 

We hebben de zorg met deze deelnemer beëindigd. Voor nu zijn er geen acties nodig.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Bijwerken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving is naar aanleiding van de feedback en de daaruit voortvloeiende aanpassingen
aangepast.

Aanpassen (start- en)functioneringsplan onder kopje 'uitvoering' zodat duidelijk is of er een SKJ betrokken dient te blijven bij de
zorgverlening.

Geplande uitvoerdatum: 25-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het start- en functioneringsplan is door Landzijde aangepast.

Indienen werkbeschrijving (actie vervangt actie met indiendatum 29-07-2019)

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2019

Actie afgerond op: 12-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: In november 2019 is de werkbeschrijving onder voorbehoud van enkele acties die door Landzijde
uitgevoerd moeten worden goedgekeurd.

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In 2019 zijn we gestart met de inspraakmomenten. Echter mag dit meer gestructureerd plaatsvinden.
Voor 2020 staat dit in de agenda wanneer dit plaats zal gaan vinden waardoor er meer structuur in is.
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Drie scholingsavonden die door Landzijde worden aangeboden volgen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting:  - In januari hebben we de informatiebijeenkomst over de kwaliteitsapplicatie gevolgd.    - In maart een
netwerkbijeenkomst gevolg over pesten.                                                    - In juni de netwerkbijeenkomst
over het gebruik van protocollen.                                - 14 november hebben beide zorgboeren in het
kader van de RI&E een informatieavond bijgewoond.  Daarnaast hebben de zorgboer en boerin op 21
november de informatieavond over het maken van een jaarverslag gevolgd.

Preventiemedewerker cursus

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 14-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: 14 november hebben beide zorgboeren in het kader van de RI&E een informatieavond bijgewoond. De
heer Marcel v. Diepen (Stigas) en nog een collega van Stigas (voor de regio onder het Noordzeekanaal)
hebben op deze avond uitleg gegeven waar we zoal aan moet denken. Dit hebben we nodig om de RI&E
in de KWAPP actueel te houden in het kwaliteitssysteem. Na het volgen van deze avond mochten wij
ons preventiemedewerkers noemen.

Aanpassen startfunctioneringsplan: eerste evaluatie dient binnen 2 maanden plaats te vinden.

Geplande uitvoerdatum: 25-12-2019

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In het start functioneringsplan is aangepast dat de eerste evaluatie twee maanden na de start op de
zorgboerderij plaatsvindt.

procedure door- en uitstroom begeleiding toevoegen als bijlage bij 4.8.1

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2019

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De procedure uit- en doorstroom is toegevoegd.

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2019

Actie afgerond op: 26-11-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2019

Actie afgerond op: 19-11-2019  (Afgerond)



Jaarverslag 2335/De Ankerplaats 19-02-2020, 20:04

Pagina 22 van 29

4 x per jaar (elk eerste vrijdag van het logeerweekend van het kwartaal) inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2019

Actie afgerond op: 25-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment met de aanwezige deelnemers gehad.

Aanvulling noodplan Gedetailleerd plattegrond van het hele erf inclusief openbare weg

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2019

Actie afgerond op: 09-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Een plattegrond van het erf van De Ankerplaats, Ursemmerweg 12, is toegevoegd.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2019

Actie afgerond op: 05-11-2019  (Afgerond)

contact verzekeringsadviseur

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 30-07-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deze actie geldt voor 2020. In 2019 is de verzekeringsadviseur in juli langs geweest.

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2019

Actie afgerond op: 26-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: 26 oktober 2019 inspraakmoment gehad. Vijf van de zes deelnemers waren aanwezig.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2019

Actie afgerond op: 11-10-2019  (Afgerond)

Er is opdracht gegeven om een plattegrond met daarop onderstaande aanduidingen te maken: - EHBO koffer - Uitgangen - Brandblussers
- rookmelders

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2019

Actie afgerond op: 09-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een vluchtplan gemaakt voor zowel de bovenverdieping waar de deelnemers slapen als voor de
benedenverdieping waar de deelnemers verblijven. Het vluchtplan hangt beneden in de chillroom en op
de overloop van de eerste verdieping.
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-07-2019

Actie afgerond op: 17-09-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Herkeuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Herkeuring BHV koffer

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2020

Twee keer een thema weekend organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2020

Hygiene lijst doorspreken en updaten

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

Opfriscursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2020

Bedrijfsevaluatie

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020
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contact verzekeringsadviseur

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2020

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2020

Bijwerken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

E- learning preventiemedewerker voltooien.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Drie scholingsavonden die door Landzijde worden aangeboden volgen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

De opvoeders en deelnemers voorafgaand aan de jaarlijkse evaluaties een evaluatieformulier sturen via Vanzelfsprekend.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Evaluatieformulieren mailen en onder de aandacht brengen bij deelnemers en opvoeders voor de jaarlijkse evaluatie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Onderhoudsbeurt CV ketel

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021
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Onderhoudsbeurt ketel

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Door Bijvoet Techniek is de onderhoudsbeurt aan de CV ketel gedaan. Hiervan is een rapport
opgesteld.

Evaluatie van elke deelnemer in Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er zijn twee evaluaties op papier die nog verwerkt zouden moeten worden. Deze zijn toegevoegd aan
het deelnemersdossier. Echter van beide is de zorgovereenkomst beëindigd. De nieuwe evaluaties
zullen wij in het systeem verwerken.

Aanpassen Zorgovereenkomst

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: In de deelnemersovereenkomst zijn de opties voor kortdurend logeren opgenomen.

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: We hebben een inspraakmoment gehouden. Een jongere zat het voor en een andere jongere
notuleerde. We gaan dit rouleren.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het was de eerste keer dat wij een werkbeschrijving hebben gemaakt en te maken hebben gekregen met de acties die daaruit voortvloeide. 

We kunnen concluderen dat er op een actie na alle acties zijn uitgevoerd. We hebben hiervan geleerd dat de informatie zo snel mogelijk
verwerkt moet worden. Daarnaast zullen wij de deelnemers en de opvoeders sterker moeten motiveren om de evaluaties digitaal in te vullen.

De acties die ingepland moeten worden die hebben wij gekoppeld aan de werkbeschrijving en zijn in het jaarverslag terugvinden onder het
kopje 8.2.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstellingen voor de komende vijf jaar zijn:                                                                                                                    - Het zorgaanbod van de
dagbesteding iets uit te breiden in aanbod en tijd. 

Plan: Is in ontwikkeling. We zijn aan het inventariseren wat de vraag is en in hoeverre dit voor ons realistisch is te verwezenlijken. 

 - De groep in het weekend zo homogeen mogelijk te houden zodat de deelnemers kunnen toe komen aan relatie opbouw en daarmee kunnen
werken aan herstel van hechting.

Plan: In contact blijven met de deelnemers en hun opvoeders over wat hun behoeften en wensen zijn en in hoeverre wij daar aan tegemoet
kunnen komen. Hiervoor gebruiken wij de inspraakmomenten die elk kwartaal plaatsvinden, de jaarlijkse evaluaties waarbij de
tevredenheidsmeting wordt ingevuld en gevraagd wordt naar de behoeften die zij hebben en elke veertien dagen houden wij op
zondagmiddag een korte evaluatie met de opvoeders die de deelnemers komen halen.

- Het kwaliteitskeurmerk verkrijgen en behouden.

Plan: Aan de hand van het Plan Do Check Act principe wordt de werkbeschrijving onderhouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze doelstelling voor het komende jaar is:

- De werkbeschrijving implementeren en op basis van de ervaringen indien nodig aanpassen.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Ons doel voor 2020 is:

- De werkbeschrijving implementeren en op basis van de ervaringen indien nodig aanpassen.

Plan:
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- De werkbeschrijving puntsgewijs doornemen en eigen maken.

- Indien nodig op basis van ervaringen in de praktijk de werkbeschrijving aanpassen. 

De eventuele acties die hiervoor nodig zijn worden gekoppeld aan de werkbeschrijving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


