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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de tussentijd wordt
elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt
hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting De Nollestee

Registratienummer: 2382

Nolleweg 1b, 3248 LE Melissant

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 73872016

Website: http://www.nollestee.nl

Locatiegegevens

De Nollestee

Registratienummer: 2382

Nolleweg 1b, 3248 LE Melissant

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.nollestee.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

We zijn dankbaar dat we door het bewogen jaar 2021 zijn gekomen. Gelukkig is op de Nollestee niemand overleden aan corona. Op de Nollehof zijn drie
deelnemers overleden aan corona en onderliggende ziektes. Drie medewerkers hebben long-covid waardoor ze langdurig niet kunnen werken. Er is goede hoop
op herstel en er zijn elke keer weer vervangers gekomen. Op de Nollestee zijn de deelnemers van een grote zorginstelling dit jaar 5 maanden op hun
zorgwoning en  niet naar dagbesteding geweest. Dit heeft veel spanning bij hen gegeven. We hebben veel contact gehouden via telefoon, app en bezoeken aan
de deur. De zorg die we niet konden leveren is niet vergoed. In deze situatie hebben we toch de sfeer goed gehouden. De kwekerij van 350 soorten vaste
planten is gegroeid in aantal particuliere klanten en omzet. 
 
Op het project de Nollehof is er heel weinig verzuim geweest van de deelnemers. Het aantal deelnemers is gegroeid naar totaal 37 mensen. Per dag zijn er
dan 14 mensen. De Nollehof is hiermee vol en is er een wachtlijst. We krijgen veel waardering van familie, Ketenzorg Dementie en uit diverse afdelingen van
Gemeente Goeree-Over�akkee. Alle deelnemers komen uit deze gemeente. In het afgelopen jaar zijn 5 deelnemers overleden. Met de families en deelnemers
hebben we hier aandacht aan gegeven. 
Een extra moestuin van 150 m2 is in gebruik genomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1: Luchtfoto van zorgtuin de Nollehof (links) en kwekerij de Nollestee.

Foto 2: Bouw van de opslagloods voor opslag van zakken potgrond, lege kratten en grote platen, �etsenhok en een extra overdekte werkplek.

Foto 3: Op de kwekerij staan de planten aan de druppelbevloeiing in grote platen. Op de achtergrond zorgtuin de Nollehof.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en ontwikkelingen
op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de kwaliteitseisen.

In 2021 zijn er enkele grote ontwikkelingen en vele kleinere ontwikkelingen geweest bij stichting Nollestee. De grote ontwikkelen waren:

1. Groei van de Nollehof
2. Gevolgen van corona
3. Uitbouw van de kwekerij
4. Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen (WBTR) en de voorbereiding op Raad van Toezicht.

1. Groei van de Nollehof 
In januari 2021 waren er 15 deelnemers. Eind december waren er 37 deelnemers. Elke dag zijn er 14 deelnemers, dit is het maximum aantal. De start was
traag in 2020 omdat we door de corona geen open dagen konden houden. Eind 2020 kwamen er meer deelnemers omdat geleidelijk de positieve verhalen over
de Nollestee rond gingen. De begeleiding met veel aandacht voor het levensverhaal van deelnemers en de daaraan gekoppelde activiteiten wordt
gewaardeerd. Ook het buiten zijn in de mooie belevingstuin, samen meewerken aan de teelt van groenten en gezamenlijk bereiden van de warme maaltijd, de
vele vormen van creatief bezig zijn en gewoon de gezellige sfeer. 
In de grote kas is een ruimte gekomen van 6 m. x 8m. waardoor ruimte is stek over te potten, houtbewerking, schilderen. Nieuw is dat we nu ook bloembollen
(blauwe druifjes) op potjes zetten. Dit gaat in samenwerking met de Nollestee. Daar worden de bollen in een koelcel bewaard en in een kas gezet. 
Nieuw is ook de aanleg van een extra groentetuin van 35 m. x 5 m. 
Er is een gemeenschap ontstaan van mensen die met elkaar betrokken zijn. Er is twee keer een week geweest dat familieleden op bezoek konden komen. 
De medewerkers hebben veel en goed contact met het zorgloket van de Samenwerkende Zorgboeren Zuid (SZZ), medewerkers van sociaal domein van
Gemeente-Goeree-Over�akkee, medewerkers van Ketenzorg dementie en Huisartsen Posten. 
Er zijn ongeveer 28 deelnemers met dementie. De overige deelnemers hebben de gevolgen van CVA, epilepsie, anorexia. 
De zorg wordt wordt voor 85% ge�nancierd vanuit de WMO. 15% uit WLZ. 
Het ondersteunend netwerk bestaat vooral uit medewerkers van Ketenzorg dementie en soms Huisartsen Posten en Alzheimer Vereniging.. Ook via de studie
van de Böhm methode is veel kennis binnen gekomen. 
In het afgelopen jaar hebben we vooral advies aangevraagd bij Ketenzorg Dementie over twee deelnemers met Fronto-temporale Dementie (FTD). Aan de
hand van hun adviezen heeft een deelnemer 4 maanden individuele begeleiding op de Nollestee gehad omdat dit vanwege ongeremd gedrag nodig was. De
andere deelnemer heeft dagbesteding op de Nollestee gekregen vanwege zijn vraag naar productief werk. 
Re�ectie: In het afgelopen jaar hebben we een groeiende samenwerking gezien tussen de Nollestee en Nollehof. Voorbeelden hiervan zijn dat in de
wintermaanden deelnemers van de bloembollen gaan oppotten. Dit is repeterend en gezellig werk.  Voor enkele deelnemers zijn mallen gemaakt die over de
pot worden gezet waardoor enkele deelnemers met een slechte oriëntatie toch goed werk kunnen a�everen. Dit is goed voor hun zelfbeeld. Een ander
voorbeeld is dat deelnemers met FTD op de Nollestee dagbesteding krijgen. Mogelijk dat in de toekomst oudere deelnemers van de Nollestee naar de
Nollehof kunnen gaan. 
Op de Nollehof komen levensvragen, verdriet ter sprake. Hier wordt aandacht aan gegeven. Dit gebeurt ook discreet door vrijwilligers. Het blijft de vraag in
hoeverre we hier meer en evt. meer geschoold aan kunnen werken. 
 

2. Gevolgen van corona 
2.a Nollestee 
We houden ons aan de richtlijnen van het RIVM. De protocollen hangen bij de ingang. In de ontvangstruimte van de Nollestee staat een thermometer voor
meting op de huid. De norm is dat bij 38,5 graad iemand naar huis gaat. Dit is 1 keer voorgekomen. Bij de ingang staat een desinfectiepomp. Er wordt toezicht
gehouden dat deze bij aankomst en vertrek wordt gebruikt. In de kantine van Nollestee zijn overbodige stoelen weggehaald, de zitafstanden zijn op 1,5 m., de
werkplekken zijn met tape op tafels aangegeven voor een afstand van 1,5 m. 
In een andere ruimte is een tweede kantine gemaakt. Hier is een eigen magnetron, ko�eapparaat, waterkoker. Zo is er voldoende ruimte voor ieder om
volgens de RIVM regels met elkaar om te gaan. 
Alle medewerkers en deelnemers lopen binnen met een spatscherm. De mimiek is voor onze mensen zo wezenlijk belangrijk dat wij hiervoor gekozen
hebben. Als mensen binnen op hun werkplek zijn mag het spatscherm af. Buiten is alleen 1,5 m. afstand verplicht. Als er iemand corona heeft of met iemand
met corona in contact is geweest, blijft deze thuis. Gelukkig is dit goed gegaan. 
Medewerker C. heeft na corona long Covid gekregen. Sinds juli is hij 50% ziek gemeld, sinds september 100%. Omdat hij full time werkte was vervanging
lastig. Collega H. heeft nog harder gewerkt, invalkrachten zijn aangenomen, enkele leerlingen van zorgopleidingen doen het werkgedeelte van hun duale studie
op de Nollestee.  
De zieke medewerker krijgt begeleiding van huisarts, fysiotherapie, ergotherapie en een bedrijfsarts. Aan het eind van het jaar werd, in geringe mate, weer
enkele uren boventallig gewerkt. 
 
b Nollehof 
We houden ons aan de richtlijnen van het RIVM. De protocollen hangen bij de ingang. In de ontvangstruimte staat een thermometer voor meting op de huid.
De norm is dat bij 38,5 graad iemand naar huis gaat. Dit is 1 keer voorgekomen. In de hal staat een desinfectiepomp. Er wordt toezicht gehouden dat deze bij
aankomst en vertrek wordt gebruikt. In de kantine  zijn overbodige stoelen weggehaald, de zitafstanden zijn op 1,5 m. Alle medewerkers lopen binnen met een
spatscherm. De mimiek is voor onze mensen zo wezenlijk belangrijk dat wij hiervoor gekozen hebben. De mensen met dementie begrijpen vaak de regels niet
en hoeven geen spatscherm op. Als er iemand corona heeft of met iemand met corona in contact is geweest, blijft deze thuis. Gelukkig is dit goed gegaan. 
In februari en juni werd een medewerker ziek van corona en daarna long-Covid. Bij elkaar werkten zij 3,5 dag per week. Dit is opgelost doordat een invalkracht
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meer is gaan werken, een andere invalkracht is aangenomen en een nieuwe tijdelijke medewerker een zorgstudie is gaan doen. Het werkdeel van zijn duale
studie werkt hij op de Nollehof. 
De zieke medewerkers krijgen begeleiding van huisarts, fysiotherapie, ergotherapie en een bedrijfsarts. Aan het eind van het jaar werd, in geringe mate, weer
enkele uren boventallig gewerkt. 
 
3. Uitbouw van de kwekerij 
In de eerste vijf maanden was er, vanwege corona quarantaine, maar een halve ploeg deelnemers. Dit was goed te merken om het werk rond te zetten. Er is
door de medewerkers extra hard gewerkt, stagiaires hebben een groot deel van hun vakantie op de kwekerij gewerkt. Er is afscheid genomen van de teelt voor
de gemeentelijke plantsoenendienst. Dit bespaart veel werk, water en steeds duurder wordende potgrond. Omdat voor een grote partij korting gegeven werd,
verdienden we er niet veel aan.

We krijgen van klanten veel waardering voor het assortiment van 350 soorten vaste planten. Ook de adviezen en tuintekeningen die H. voor tuinen maakt
worden erg gewaardeerd en leveren omzet op. 
Een nieuwe ontwikkeling is de pluktuin. Mensen kunnen zelf bloemen knippen en in een van de belevingshuisjes zelf een boeket maken. Een andere nieuwe
ontwikkeling is een wensboeket. In een brievenbus kunnen mensen uit Melissant een naam en adres van iemand opgeven die wel een bloemengroet kan
gebruiken. Op donderdag wordt deze door een vrijwilliger met een deelnemer van de Nollehof bij die mensen bezorgd. 
In 2021 is de website en webwinkel overgezet naar het systeem Wordpress. Hierdoor komen er veel meer mogelijkheden voor e-commerce zoals combinatie
van planten die bij elkaar passen, verwijzen naar duurdere soorten planten enz. De overgang is meer werk dan we verwacht hadden. Dit werk is uitbesteed aan
een inval medewerker die dit grotendeels vanuit huis doet. 
In 2021 hadden we een kar aan de weg met eenjarige planten en kleine plantenbakken. We zijn van plan om een kleine �exibele winkel aan de weg te maken
voor kleine cadeau-artikelen die op de Nollehof zijn gemaakt en plantenbakken.

4. Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen (WBTR) en de voorbereiding op Raad van Toezicht. 
Per 1 juli is de WBTR in werking getreden. Het bestuur van stichting Nollestee heeft de invoering gedaan volgens het zgn. 10-stappenplan. Dit is gemaakt
door diverse koepelorganisaties. Meer informatie staat op www.wbtr.nl . De notaris heeft aan de hand van dit 10-stappenplan een nieuw concept - statuten
gemaakt. Deze zijn op 22 februari 2022 getekend. 
Een belangrijke verandering is de instelling van een Raad van Toezicht. Hiervoor zijn drie leden beschikbaar. Stichting Nollestee wordt hierdoor sterker. Het
bestuur krijgt een klankbord voor grote beslissingen. De continuïteit van stichting Nollestee wordt groter omdat er meer betrokken mensen meekijken, die de
procedures, contactpersonen en de �nanciën kennen. 
De kern van de WBTR gaat over de volgende onderwerpen: 

Positie en plichten bestuursleden en toezichthouders.
De aansprakelijkheid van bestuursleden en toezichthouders.
Financieel beleid en goedkeuring van uitgaven.
Regels omtrent belangenverstrengeling.
Procedures bij grote uitgaven of investeringen.

Met de deelnemers hebben we acht keer een Nollesteevergadering gehad. Alle aanwezige deelnemers, medewerkers en vrijwilligers waren hierbij aanwezig.
Ieder krijgt altijd de notulen van de vorige vergadering en bewaart deze in een eigen map. De notulen worden altijd besproken, we geven aandacht aan zieken
en sturen een gezamenlijke kaart. Daarna geeft de voorzitter, Cor of Hannie diverse mededelingen. Na het 2e bakje ko�e of thee benoemen wat we in de
afgelopen periode hebben gedaan en kijken we vooruit naar wat we gaan doen. Ten slotte is er altijd de rondvraag waar veel gebruik van wordt gemaakt. Zo
krijgt inspraak een concreet moment. We maken een actielijst en een lijst voor kleine klussen. Op deze lijst staat wie wat gaan doen en wanneer. Bij het
begin van de vergadering wordt de actielijst besproken.

Januari - februari:

Met z'n allen hebben we zand gekruid voor het nieuwe belevingspad langs de Nolledijk. dit wordt 150 m. lang. Naast dit pad komt een kunstwerk, een
kunstzinnige bank en een blote voetenpad. De jaarlijkse nieuwjaarslunch en de viering van 25 jarig bestaan van de Nollestee wordt uitgesteld tot de 6
deelnemers die thuis zijn weer bij ons zijn. 
Ieder krijgt de jaarlijkse vrije dagen kaart. Hierop staat de jaarkalender, nationale feestdagen, sluitingsdagen en voor elke dag dat iemand op de Nollestee is 4
vrije dagen. Op de achterkant staat een aftekenlijst. Dit functioneert al jaren heel goed.

Veel bloembollen (blauwe druifjes) zijn opgepot en later vanuit de koelcel op tafels gezet. Als de bloem erin komt, gaan ze in overleg met kwekerij Klepper, op
Deense karren naar de veiling. Door de zachte winter groeit het onkruid al vroeg. Dit wordt weggehaald om schoon aan het jaar te beginnen. 
Leerlingen van de Prins Mauritsschool komen bij ons een kunstwerk aanleggen. Eerst was het nog een geheim. Later bleek dat het een hele grote plantenbak
in de vorm van ons eiland is geworden. Dit is gemaakt van gebroken stenen zodat insecten in de spleten kunnen wonen. 
 
maart - april 
De nieuwe schuur van 8 m. x 17 m. is gebouwd door de Fa. Huisman. Dit hebben ze heel goed gedaan.  
De bestrating in de schuur is gedaan door Fa. Bestman. Die hebben ook goed werk geleverd. 
De schuur wordt gebruikt als �etsenhok, opslag van kratten en grote platen, stalling van de aanhanger, opslag van potgrond en het wordt een extra werkplek
voor de deelnemers. 
Er is een artikel over ons geschreven in het blad "Terdege". 
 
mei - juni

We hebben een samenwerking met de kringloopwinkel van "Goed voor Goed" in Halsteren. In de loop van het jaar zijn enkele duizenden planten via deze route
verkocht. 
Vanwege de corona kan het jaarlijkse rondje varen niet doorgaan. Ook de geplande open dagen in mei niet. 
Vanaf 25 mei zijn alle deelnemers weer op de Nollestee. Hier zijn we heel blij mee. In de schuur worden twee kantines gemaakt zodat we goed 1,5 m. afstand
kunnen houden.
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In de zomer zijn zo goed mogelijk planten schoongemaakt, zo'n 20.000 stekjes geknipt, gestoken en verzorgd. De geplande vakanties van ieder gaan gewoon
door. 
We hebben vier extra afvoerputten gemaakt zodat water bij heel veel regen snel weg kan.

In september hebben we de jaarlijkse bbq gehouden. Deze keer helaas weer niet met de vrijwilligers. De jaarlijkse evaluatie van de begeleidingsplannen is
zoveel mogelijk gedaan. 
Alle deelnemers die 5, 10, 15,20 of zelfs 25 jaar op de Nollestee zijn krijgen een ingelijste foto en een kadootje. 

Enkele nieuwe deelnemers zijn gekomen. Een nieuwe ontwikkeling is dat er verschillende nieuwe stagiaires komen. Twee stagiaires komen voor een
zorgopleiding. Op andere dagen komen twee stagiaires voor opleiding tot hovenier.

In oktober heeft bijna iedereen de vragenlijsten via internet ingevuld voor het cliënttevredenheidsonderzoek van de Federatie. 
De uitslag is: 
Werkzaamheden: gemiddeld cijfer is: 8,0 
Begeleiding: gemiddeld cijfer is 9,0 
Een uitgebreid verslag staat in de bijlage.

In december hebben we samen een Kerstviering gedaan. Cor vertelde het kerstverhaal. Deelnemers E.S. en W. speelden op gitaar en keyboard.

Nollehof 
Op de Nollehof wordt vooral volgens het dagprogramma gewerkt. Dit begint met ontmoeten, vragen hoe het met elkaar gaat en gezamenlijk ko�e / thee
drinken. Daarna gebeuren diverse activiteiten. Dit zijn o.a. creatieve projecten. Vaak wordt er gezamenlijk gewerkt aan een groter kunstwerk. Verder er
houtbewerking gedaan. Een vrijwilliger maakt houten producten die door deelnemers worden geschuurd, geverfd, in elkaar geschroefd. Als dit klaar is, wordt
het in de winkel geplaatst voor verkoop. 
In de grote tuin wordt gewerkt aan de teelt en oogst van groenten. 
Een dagelijks werk is om de warme maaltijd gezamenlijk te bereiden. Aparte vrijwilligers sturen dit aan en zorgen dat alles op tijd klaar is. 
samen eten waar ieder aan meegewerkt heeft, verstevigd de onderlinge band en zelfrespect. 
Na de maaltijd gaan we wandelen over het terrein van de Nollehof. Of een groter rondje over de Nolledijk en Nolleweg. 
Verder wordt er genoten van de heerlijke tuin vanaf de troonstoelen en het terras op het zuiden. 
 
Een nieuw plan is de aanschaf van een duo-�ets. Dan kan een vrijwilliger en een deelnemer een rondje door Melissant of de polder �etsen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2021-12-01_2382_Nollestee_4.6.2-jaarrapportage_01-11-2020-tot-en-met-31-10-2021 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij" zijn beschreven.

Het is duidelijk dat corona de grootste invloed heeft gehad. Tot eind mei waren zes deelnemers van de Nollestee in quarantaine. Andere deelnemers voor een
veel kortere tijd. Regelmatig zijn we bij hen, aan de deur, op bezoek geweest. Naast een gesprek gaven we hen een persoonlijke tas met materialen om de tijd
door te komen. Ook via de telefoon en social media hielden we contact. De niet geleverde zorg kregen we niet vergoed. Een ander effect van corona is dat
drie medewerkers long covid klachten kregen na de corona. Andere medewerkers en invalkrachten kregen in de loop van de tijd  ook corona. Naast het
persoonlijk leed betekende dit een ziekteverzuim van ruim 35%. Dit ziekteverzuim is opgelost door nog harder werken en organiseren door Hannie, enkele
stagiaires deden hun zorgstudie duaal en werkten hun resterende tijd duaal op de Nollestee. Enkele (gepensioneerde) vrijwilligers met een zorgopleiding
hebben een tijdelijke arbeidsovereenkomst gekregen. 
Een gepensioneerde vrijwilliger die personeelsfunctionaris is geweest doet nu voor ons de functionerings- en jaargesprekken met medewerkers en
vrijwilligers. 
 
Van dit alles hebben we geleerd dat we alleen nieuwe medewerkers aantrekken (indien nodig) die we langdurig kennen via stage of als vrijwilliger. Verder
hebben we geleerd dat het heel belangrijk is om een groot netwerk van stagiaires en vrijwilligers te hebben. Op de Nollehof zijn er relatief veel vrijwilligers
omdat er voor het bereiden van de warme maaltijd (bijna) altijd een vrijwilliger is. We hebben geleerd de intresse en kwaliteiten van de vrijwilligers beter te
koppelen aan de activiteiten zoals bv de vrijwilliger die personeelsfunctionaris is geweest. Hij heeft de directie ontlast door taken op dat gebied over te
nemen.  
Sommige vrijwilligers hebben daardoor een eigen taakgebied gekregen zoals het onderhoud van de tuin van de Nollehof. 
Enkele (oudere) vrijwilligers hebben ons (tijdelijk) verlaten tijdens de lock-downs en de tijd erna. Hier hebben we begrip voor maar was wel lastig. 
 
De belangrijkste veranderingen die we doorgevoerd hebben zijn:  
Stagiaires met een duale zorgopleiding zijn heel positief voor de Nollestee en Nollehof. We blijven op de hoogte en gaan met elkaar in gesprek over de
nieuwste inzichten over zorg. 
Vrijwilligers met speciale kwaliteiten op gebied van zorg, personeelszaken en plantenkennis voor de kwekerij zijn heel welkom. We hebben twee vrijwilligers
die enthousiast over de zorg zijn geworden en een zorgopleiding niveau 4 gaan doen.
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Veranderingen die we nog gaan doen zijn de aanleg van een belevingspad van 150 m. lang. Hier komen een kunstwerk bij te staan, honderden vaste planten
zijn gepoot zodat hier vlinders en bijen en nuttige insecten bij worden aangetrokken. In samenwerking met leerlingen van een middelbare school zijn diverse
speel gelegenheden naast dit pad aangelegd.

We zijn tevreden over de kwaliteit van zorg. 
Uit de onafhankelijke cliëntkwaliteitsmeting volgens de methode van de Federatie van Zorgboeren waren de twee kerncijfers: 
Activiteiten: gemiddeld 8,0 en de begeleiders gemiddeld 9,0. Het volledige rapport staat in de bijlage.

We zijn tevreden over het ondersteunend netwerk. Belangrijk zijn voor ons: 
- Zorgloket, regio-coördinator en nieuwsbrieven van de Samenwerkende Zorgboeren Zuid-Nederland (SZZ). Wij doen ook mee met cursussen, symposia van
de SZZ. 
- Van de Landelijke Federatie van Zorgboeren (FLZ) ontvangen we goede informatie via nieuwsbrieven. Vooral over de corona maatregelen ontvingen we
praktische informatie 
- Ketenzorg dementie en de werkgroep dementie op Goeree-Over�akkee geven heel goede informatie, feed back.

Doelstellingen van 2020: 
- Cor: behalen van niveau 6 via EVC. Dit is niet behaald vanwege de long covid van Cor. Cor gaat dit ook niet meer doen omdat hij z'n beperkte energie beter in
eigen gezondheid en stichting Nollestee kan steken. Er is een derde jaars leerling SPW die, als ze haar diploma heeft gehaald, een diploma heeft op niveau 6. 
- In inspraakmomenten meer gebruik maken van video en foto's. Wij laten regelmatig een praktische video zien over een onderwerp via de smart tv in de
kantine. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2021-12-01_2382_Nollestee_4.6.2-jaarrapportage_01-11-2020-tot-en-met-31-10-2021 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Nollestee

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind

Verstandelijk beperkt 18 1 1 18

Totaal 18 1 1 18

Reden uitstroom

Gedrag 1

Totaal 1

Op de Nollestee wordt alleen dagbesteding gegeven. De zorgzwaarte is van ZZP 4 t/m ZZP7:

VG Wonen met begeleiding en intensieve verzorging 4 VG

VG Wonen met intensieve begeleiding en intensieve verzorging 5 VG

VG Wonen met intensieve begeleiding, verzorging en gedragsregulering 6 VG

VG (Besloten) wonen met zeer intensieve begeleiding, verzorging en gedragsregulering 7 VG

De begeleidingsvorm is groepsbegeleiding. Er wordt zorg verleent vanuit de WLZ.

Nollehof

Aantal deelnemers

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind

Dementie 24 8 5 27

Niet Aangeboren Hersenletsel 6 3 1 8

Totaal 30 11 6 35

Reden uitstroom

Verhuisd naar verpleeghuis 2

Overlijden 4

Totaal 6

Op de Nollehof wordt alleen dagbesteding gegeven.

De zorgzwaarte is zorg voor mensen met beginnende en gevorderde dementie. Deelnemers hebben minimaal een sta-functie. Mensen met een Niet
Aangeboren Hersenletsel is een heel brede doelgroep waar per persoon wordt gekeken naar de mogelijkheden.

Er is altijd een proefperiode van twee maanden. Nu zijn er deelnemers met NAH met diagnoses als anorexia, MS, gevolgen van epilepsie. Ongeveer 90% van
de deelnemers krijgt zorg vanuit de WMO. De anderen vanuit de WLZ.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Nollestee

Als conclusie kunnen we trekken dat we aan alle deelnemers goede passende zorg kunnen verlenen. 
Met 26 jaar Nollestee hebben we veel ervaring. Vooral op het gebied van omgaan met een begeleidingsstijl voor mensen met autisme hebben we goede
ervaring. 
Het kan zijn dat mensen diagnose autisme hebben. Er zijn ook mensen die deze diagnose niet hebben maar wel een auti begeleidingsstijl krijgen. 
Een autisme vriendelijke begeleidingsstijl houdt voor ons in:

Gebouw, omgeving: In gebouw zijn 90 geluidabsorberende platen. Er is geen galm. Onder de houten stoelen is een click systeem met vloerbedekking, harde
wielen van karren zijn vervangen door luchtbanden, kleuren zijn zo rustig mogelijk. De hele kwekerij is erg gestructureerd, opgeruimd en voorspelbaar. In de
kantine hangt een planbord per week. 
Op meerdere plaatsen hangen genummerde handleidingen met foto's hoe een bepaalde handeling moet gebeuren.

Nieuw was in 2021 dat we een deelnemer met Fronto Temporale Dementie (FTD), voor 1 dag per week, in zorg kregen. Deze deelnemer was eerst op zorgtuin
de Nollehof. Hij en zijn familie gaven aan dat meneer graag productief en gestructureerd wilde werken. Van het team van de Nollehof en van Ketenzorg
Dementie kregen we informatie voor een goede begeleidingsstijl. De deelnemers van de Nollestee gingen goed hiermee om. Het is goed mogelijk om meneer
in de groep mee te laten doen.

Qua begeleidingsstijl passen we de methode van "Geef me de 5" toe. Verder is er heel weinig verloop onder deelnemers (gemiddeld 1 deelnemer eruit en 1
erbij per jaar). Zo kennen wij deelnemers heel goed en zij ons.

In het afgelopen hebben we geleerd dat het heel belangrijk is om contact te houden met deelnemers zodat ze geen opkomende verlatingsangst krijgen.
Verder om gedoseerd aandacht aan corona te geven maar ook om het onderwerp te stoppen en te laten zien dat er meer is en dat we ook met elkaar kunnen
lachen en evt. huilen.

Veranderingen die doorgevoerd zijn o.a. (beeld)bellen naar deelnemers als ze in quarantaine zijn, diverse keren een pakket aan de deur gegeven waar ze voor
elke dag iets te doen hebben zoals puzzelen, verf met houten voorbeeld dat geverfd kan worden enz.

Nollehof

In 2021 is het aantal deelnemers gegroeid van 12 naar 35 mensen. Gemiddeld is ieder hier twee dagen per week. Soms is er een korte wachtlijst.  We hebben
bewust bij de sollicitaties gekozen voor medewerkers met veel ervaring die goed met onverwachte en nieuwe zorgvragen overweg kunnen. Medewerkers
kwamen van verschillende zorgorganisaties en hebben van elkaar geleerd. Zoals er verschillen zijn diverse soorten dementie en begeleidingsstijl zijn er ook
verschillen in gedrag en benodigde begeleiding van in principe gezonde mensen die een hersenbeschadiging hebben gekregen.

We hebben geleerd dat het concept van kleinschalige dagbesteding met zoveel gebruik maken van de natuur, proberen mensen te activeren met de geuren
van (keuken)kruiden, verwerken met de oogst uit de tuin tot een verse, zelf gemaakte warme maaltijd. Wandelen buiten de besloten Nollehof over kwekerij de
Nollestee kan ook met begeleiding. Deze kwekerij geeft volop aanleiding tot gesprek.

Het streven is dat iedereen minsten 30 minuten een wandeling maakt voor stimulering van de hersenen.

Per persoon wordt gekeken wat iemand graag doet en kan. Een belangrijk handvat is het invullen door deelnemer en/of familielid van het levensboek van de
Böhm methode.

We werken volgens de Böhm methode. 
Beginselen van het model

Alles wat de mens in diens eerste 25 à 30 jaren aan vormende indrukken meemaakt, wint in de ouderdom (weer) aan belang. 
Oude herinneringen komen weer tot leven. 
Oudere mensen denken, voelen en handelen gaandeweg hun proces van cognitief verval steeds meer conform de vorming in die oude tijd. Cognitie maakt
plaats voor emotie.

Biogra�sche kennis is daarom noodzakelijk voor zorg op maat. We schrijven een psycho-biogra�e, waarin vooral de geschiedenis van het gevoelsleven in
beeld komt. Chronologische data en feiten zijn minder van belang.
'Copings' uit de biogra�e zijn van belang: hoe heeft de mens geleerd met veranderde situaties, problemen of tegenslagen om te gaan, hoe reageert hij/zij
daarop.
Het werken met herkenbare elementen uit de tijd van vormende indrukken ('Prägungen') en het werken met 'copings' van mensen is een absolute
voorwaarde om bij een verhuizing naar een verpleegtehuis te voorkomen dat mensen snel achteruit gaan.
Het doel is werken aan fysieke, maar vooral ook geestelijke zelfstandigheid (emancipatie) van ouderen. Het voorkomt hospitalisering. De methode is
daarom ook breder toepasbaar dan alleen bij dementie.
Opvallende ouderdomsverschijnselen als vergeetachtigheid, verwarring, waanvoorstellingen, agressie en depressie zijn in alle stadia van dementie
beïnvloedbaar. Wij zien dementie dus niet als een lineair proces van achteruitgang.
De factoren 'tijd' en ‘omgeving’ wordt anders benaderd. Verplegers en cliënten dienen zich in een verpleegsituatie in dezelfde normaliteit te bevinden,
anders kan er niet worden gecommuniceerd. Dit betekent praktisch, dat verpleegkundigen zich begeven in de tijd en normaliteit waarin de cliënt zich
bevindt en niet wordt getracht om het andersom af te dwingen. 
Meer informatie staat op: www.de-mensch.nl
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We hebben geleerd dat de Böhm methode in het dagprogramma goed werkt en structuur geeft. We gaan hier niet strak mee om. We nemen de
uitgangspunten serieus maar we willen het niet star toepassen. De kern is dat er goed uitgevraagd, volgens het werkboek van het levensverhaal, naar wat
belangrijk is geweest in iemands leven. Met name de eerste 25 jaar. 
Nu de stroom van nieuwe deelnemers rustiger is geworden omdat we vol zijn, gaan we weer meer energie steken wat we met de Böhm methode kunnen
doen. 
Nu is het al praktijk dat er meerdere activiteiten gebeuren naar de wensen van de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2021-07-12_2382_Nollestee_3.1.3-FTD Tips-casemanager 
2021-07-12_2382_Nollestee_3.1.3-Denkbeeld_Focussen_Effectief-omgaan-met-jonge-mensen-met-ftd 
2021-03-10_2382_Nollestee_3.1.1-FTD-brochure-Belgie 
2022-02-23_2382_Nollestee_4.2-Kenmerken van de Böhm methode 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Nollestee

Het basisteam bestaat uit Cor en Hannie die full time werken op de Nollestee. Cora werkt standaard op dinsdag met de bedoeling dat Cor en Hannie om de
andere week vrij hebben. In praktijk komt hier weinig van omdat er de laatste jaren veel te doen is door de ontwikkeling van de Nollehof en ziekteverzuim. 
Cor heeft in februari corona gekregen en dit bleek later long-covid te zijn. Vanaf juli was hij 50% ziek, van af september 100%. Dit is opgevangen doordat
Hannie meer gewerkt heeft en inzet van extra (tijdelijke) medewerkers. Olav studeert duaal zorgopleiding speci�eke doelgroepen. Hij werkt 3 dagen per week
op de Nollestee. Collin studeert voor opleiding SPW (HBO). Hij werkt op zaterdagochtend in de winkel of vanuit huis aan de website. Vrijwilliger Fine is een
gepensioneerde zorgmedewerker in de GGZ. Zij heeft een tijdelijke arbeidsovereenkomst gekregen. Oud stagiair Wayona heeft een MMZ4 opleiding en
studeert aan de PABO. Als zij vrij is, werkt ze ook vaak op de Nollestee. 
Vrijwilliger Andre is gepensioneerd personeelsfunctionaris. Vanaf 1 febr. 2022 houdt hij de functioneringsgesprekken op de Nollestee.  
 
In 2021 zijn met alle medewerkers functioneringsgesprekken gehouden. Hier zijn verslagen van gemaakt. 
Er zijn in 2021 geen ZZP-ers op de Nollestee geweest. Vanwege de corona zijn er geen cursussen voor de deelnemers geweest.

Nollehof

Er is een team van zes medewerkers. (2,6 FTE)  Vier werken in een vast schema. Ieder heeft een vast contract. 
Er zijn twee medewerkers langdurig ziek vanwege long-covid. Zij vertegenwoordigen 0,7 FTE. 
Vervanging is gekomen door een tijdelijke arbeidsovereenkomst van een medewerker in opleiding voor speci�eke doelgroepen. 
Een andere medewerker werkt voor 2-3 dagen per week op de Nollehof. Zij is 3e jaars duaal SPW(HBO) student.

Een medewerker heeft in februari voor een andere baan gekozen. 
Met ieder is een functioneringsgesprek geweest. Hiervan is een verslag gemaakt.

De Samenzorgdag is een dag voor mantelzorgers op de Nollehof. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Nollestee 
Er zijn in 2021 vijf stagiaires geweest:

Stagiair Opleiding Soort stage Periode School Verantwoordelijkheid

R.S. Pro onderwijs praktijk leren 1-9-
2021
t/m 
30-6-
2022

CSG Prins
Maurits,
Middelharnis

Meehelpen in de arbeidsmatige dagbesteding
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A.H. PABO wiskunde Maatsch. stage 1-10-
2021
t/m 
30-11-
2021

Driestar, Gouda Na een duidelijke instructie een klein groepje (2-4)
deelnemers begeleiden. 
Een gediplomeerde medewerker is in de buurt. De
verantwoordelijkheid is in toenemende mate, als de stagiaire
het werk ruim voldoende beheerst.

M.N. Maatschappelijke
Zorg, niveau. 4

Stage 
532 uur

9-9-
2021
t/m 
17-7-
2022

Scalda college,
Goes

Na een duidelijke instructie een klein groepje (2-4)
deelnemers begeleiden. 
Een gediplomeerde medewerker is in de buurt. De
verantwoordelijkheid is in toenemende mate, als de stagiaire
het werk ruim voldoende beheerst.

S.S. HAVO4 Maatschappelijke 
Diensttijd 80 uur

juli -
aug.
2021

CSG Prins
Maurits 
Middelharnis

Na een duidelijke instructie een klein groepje (2-4)
deelnemers begeleiden. 
Een gediplomeerde medewerker is in de buurt. De
verantwoordelijkheid is in toenemende mate, als de stagiaire
het werk ruim voldoende beheerst.

E.V. HAVO4 Arbeid
oriënterende 
stage leerjaar 4

sept -
okt
2021

RGO
Beroepscampus 
Middelharnis

Na een duidelijke instructie een klein groepje (2-4)
deelnemers begeleiden. 
Een gediplomeerde medewerker is in de buurt. De
verantwoordelijkheid is in toenemende mate, als de stagiaire
het werk ruim voldoende beheerst.

O.D. Maatschappelijke
Zorg, 
niveau 4

Stage,  
532 uur

18-03-
2021 
t/m 
07-07-
2022

Albeda College 
Rotterdam

Na een duidelijke instructie een klein groepje (2-4)
deelnemers begeleiden. 
Een gediplomeerde medewerker is in de buurt. De
verantwoordelijkheid is in toenemende mate, als de stagiaire
het werk ruim voldoende beheerst.

Met alle stagiaires zijn regelmatig evaluaties gehouden voor hun stageverslag. 
Er zijn gesprekken geweest met alle stagebegeleiders van alle scholen.

Uit feedback van stagiaires zijn aansprekende gedragsregels naar voren gekomen. Deze spreken ons aan en gaan we standaard invoeren. 
Als vrijwilliger - stagiaire gaan wij er vanuit dat je...

... veiligheid creëert. Geen vervelende opmerkingen maakt, maar handelt vanuit liefde.

... gelijk staat aan de ander. Jij bent niets meer of minder.

... zorgvuldig bent. Doe geen dingen uit naam van de ander.

... respect hebt. Seksueel gedrag blijft uit en je doet de ander geen pijn.

... vertrouwelijk met informatie om gaat. Je zet niet op social media bij wie je geweest bent.

... opbouwt. leder mens heeft zijn eigen verhaal, versterk de anderen breek hem niet af.

... het zoveel mogelijk samen doet. We geloven dat iedereen iets kan toevoegen.

Nollehof 
Op de Nollehof was in 2021 onderstaand stagiaire: 
A.S. Opleiding Maatschappelijke Zorg, 2 dagen per week. 1-9-2020 t/m 30-6-2021 Albeda College. 
 
Met de stagiaire zijn regelmatig evaluaties gehouden voor hun stageverslag door de stagebegeleider van de Nollehof. 
Er zijn gesprekken geweest met de stagebegeleider van alle school. 
 
Van de stagiaire is feedback gegeven over de mogelijkheden van de Indische keuken.  
Andere feedback is hoe zij heel liefdevol en respectvol met mensen met dementie omgaat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2021-06-01_2382_Nollestee_8.4-stageovereenkomst-beroepscampus 
2022-02-24_2382_Nollestee_8.4-Gedragscode vrijwilliger 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Nollestee 
Op de Nollestee zijn zes vrijwilligers.
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Vrijwilliger Uren/week Taken Evaluatiegesprekken

A. 3 Begeleiden van 2-3 deelnemers 
met een gedipl. begeleider in de buurt.

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

H. 2 Begeleiden van 2-3 deelnemers 
met een gedipl. begeleider in de buurt.

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

J. 6 Helpen in de winkel, op de kwekerij. 
Verkoop van planten

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

J. 6 Begeleiden van 2-3 deelnemers 
met een gedipl. begeleider in de buurt. 
Technische klusjes

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

A. 6 Technische klussen, Begeleiden van 2-3 deelnemers 
met een gedipl. begeleider in de buurt. 
Evaluatiegesprekken met vrijwilligers, medewerkers.

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

S. 3 Begeleiden van 2-3 deelnemers met 
een gedipl. begeleider in de buurt.

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

De vrijwilligers komen volgens een vast weekrooster. Dit staat op het grote planbord in de kantine. 
Bij het begin van aanwezigheid vragen we hoe het met de vrijwilliger gaat. 
Daarna hoort de vrijwilliger van een begeleider wat zijn / haar taak is, welke deelnemer(s) er mee gaan voor die taak en waar de taak gedaan kan worden. 
Als dit nodig is, loopt een begeleider mee om uit te leggen hoe een taak gedaan kan worden. 
Meestal is een begeleider in de groep deelnemers en doet de begeleider een deeltaak.

In het afgelopen jaar zijn vier vrijwilligers gestopt. De reden was een combinatie van hogere leeftijd, spanning voor corona. 
Tee vrijwilligers zijn verhuisd. Een goed moment om het afscheid en de dank te vieren gaat in de loop van 2022 gebeuren. 
Normaal is er altijd eind november een gezamenlijke avond voor medewerkers en vrijwilligers met catering erbij. 
Dit kon helaas al twee jaar niet gebeuren vanwege de corona.

Ontwikkelingen n.a.v. feedback van vrijwilligers zijn dat een voormalig personeelsfunctionaris zijn kennis en ervaring inbrengt bij functioneringsgesprekken
en voortgangsgesprekken rondom langdurige afwezigheid door ziekte.

Nollehof

Vrijwilliger Uren / week Taken Evaluatiegesprekken

M.D. 3 Extra aandacht geven aan enkele deelnemers Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

J.K 10 Maken van halfproducten van hout zodat 
deelnemers deze kunnen bewerken. 
Extra aandacht geven aan enkele deelnemers

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

J.H. 3 Onderhoud in de tuin 
Extra aandacht geven aan enkele deelnemers

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

J.H. 3 Warme maaltijden bereiden. 
Extra aandacht geven aan enkele deelnemers

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

B.K. 3 Wandelen met een deelnemer in het dorp. Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

C.R. 3 Warme maaltijden bereiden. 
Extra aandacht geven aan enkele deelnemers

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

H.S. 3 Warme maaltijden bereiden. 
Extra aandacht geven aan enkele deelnemers

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

I.S. 3 Warme maaltijden bereiden. 
Extra aandacht geven aan enkele deelnemers

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

R.T. 3 Warme maaltijden bereiden. 
Extra aandacht geven aan enkele deelnemers

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

J.V. 3 Warme maaltijden bereiden. 
Extra aandacht geven aan enkele deelnemers

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

M.W. 3 Warme maaltijden bereiden. 
Extra aandacht geven aan enkele deelnemers

Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022

L.T. 6 Onderhoud en evt. aanpassingen in de tuinen Vanwege coronamaatregelen en ziekte 
niet gebeurd. Gepland voor maart 2022
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De vrijwilligers komen volgens een vast weekrooster. Sommigen zijn zo �exibel dat soms invallen als een andere vrijwilliger uitvalt. 
Bij het begin van aanwezigheid vragen we hoe het met de vrijwilliger gaat. 
Daarna hoort de vrijwilliger van een begeleider wat zijn / haar taak is, welke deelnemer(s) er mee gaan voor die taak en waar de taak gedaan kan worden. 
Als dit nodig is, loopt een begeleider mee om uit te leggen hoe een taak gedaan kan worden. 
Meestal is een begeleider in de groep deelnemers en doet de begeleider een deeltaak.

Er zijn geen vrijwilligers gestopt. Er zijn vier vrijwilligers bijgekomen.

Feedback en opmerkingen van vrijwilligers worden serieus genomen. Dit kan zijn op het gebied van maaltijden, nieuwe activiteiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Nollestee 
Voor personeel hebben we de conclusie getrokken dat er taken gedelegeerd moeten worden voor Hannie en Cor. 
Dit is niet zo eenvoudig. De organisatie van het tweede project de Nollehof vraagt ook extra energie. 
Voor personeelszaken hebben we nu een vrijwilliger die tientallen jaren ervaring heeft in P&O. 
Een andere vrijwilliger heeft veel ervaring in bloemschikken.  
De stagiaires zijn voor ons belangrijk. Ze geven een frisse blik en enkele stagiaires hebben door hun stagetijd een de�nitieve keuze voor de zorg gemaakt. 
Sommige stagiaires hebben een oproepcontract gekregen. Hierdoor wordt de �exibele schil op de Nollestee groter. 
Door de corona crisis hebben we meerdere nieuwe tijdelijke medewerkers, vrijwilligers en stagiaires gezocht en gekregen. 
Dit heeft ons erg geholpen om door de corona tijd te komen.

We zijn blij met onze vrijwilligers! Ze hebben een goede invloed op de deelnemers. 
We hebben geleerd om steeds meer vrijwilligers een duidelijke deeltaak te geven in overeenstemming met hun talenten. 
Standaard is er maximaal 1 vrijwilliger tegelijk. De reden is dat het dan te druk kan worden met begeleiding. Soms is er een uitzondering. 
We hebben gelukkig vrijwilligers die vele jaren op de Nollestee komen en daardoor een vast en betrouwbaar gezicht voor de deelnemers zijn.

We hebben voldoende bevoegd en bekwaam personeel.

Er is nu rust in het personeelsbestand.

Nollehof 
 
Op de Nollehof hebben we twee medewerkers met long covid. 
Naast de persoonlijke pijn voor deze medewerkers was het een onverwachte uitdaging om het rooster bezet te houden. 
Dit is vooral gelukt een 3e jaars HBO stagiaire een duale baan aan te bieden. 
Een vrijwilliger uit de horeca vond het werk zo zinvol en leuk op de Nollehof dat hij een duale zorgopleiding is gaan doen en op de Nollehof werkt.

In het afgelopen jaar zijn meerdere vrijwilligers gekomen die vooral helpen om dagelijks te koken. Hier helpen enkele deelnemers op een veilige manier aan
mee.  
In het kookproces doen geen deelnemers mee.  
Een andere vrijwilliger heeft heel ervaring in tuinarchitectuur. Hij houdt de tuinen van de Nollehof bij.

We hebben voldoende bevoegd en bekwaam personeel.

Er is nu rust in het personeelsbestand.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen in doelgroepen of
zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek
belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoel Wie Waarom Afgerond Is beoogde kennis /
vaardigheid binnengehaald

(Aanvullende) scholing
nodig

BHV herhaling Cor Keurmerk jaarlijks 11-11-

2020

Ja Elk jaar herhaling

BHV herhaling Hannie Keurmerk jaarlijks 11-11-

2020

Ja Elk jaar herhaling

HBO zorg via EVC Cor Eis van gemeente Goeree-
Over�akkee voor Nollehof

5-1-2021 Ja, niveau 5 Niet perse, maar Cor gaat
verder voor niveau 6 via
EVC

HBO zorg via EVC Hannie Eis van gemeente Goeree-
Over�akkee voor Nollehof

25-4-

2020

Ja, niveau 6 Nee

Nieuwsbrieven
Federatie Landbouw &
Zorg

Cor
Hannie

Lidmaatschap en relevante
informatie zorg ondernemerschap

31-12-

2021

ja, vooral over hoe om te
gaan met
coronamaatregelen

Dit blijft belangrijk

Nieuwsbrieven SZZ Cor
Hannie

Lidmaatschap en relevante
informatie zorg ondernemerschap

31-12-

2021

ja, vooral over hoe om te
gaan met
coronamaatregelen

Dit blijft belangrijk

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Opleidingsdoel Wie Gehaald

BHV herhaling Cor Hannie Corine Tineke Vanwege corona is deze cursus twee keer afgelast

HBO niveau 6 via EVC Cor Niet gehaald vanwege langdurige ziekte

Lezen en toepassen boek over arbeidsrecht Cor Gehaald

Böhm methode Hannie Vanwege corona was dit niet de hoogste prioriteit 
Zodra het mogelijk is, wordt deze studie weer opgepakt

Bestuderen boek "Mag ik gaan" 
Leven en sterven met dementie

Hannie gedaan

Indien opleiding Böhm

methode zinvol is, team Nollehof

Corine Tineke Marian Elze De Böhm methode wordt geleidelijk ingevoerd. 
Er wordt gewerkt met het levensboek. 
Gedeeltelijk behaald

Cursus medicatie van SZZ Hannie Gehaald
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De inspiratiesessie "Sociale benadering", georganiseerd door Ketenzorg Dementie in Middelharnis is vanwege de coronamaatrelen uitgesteld. 
Wij hadden ons hiervoor opgegeven. Als deze bijeenkomst in 2022 weer wordt georganiseerd, zullen wij ons hiervoor opgeven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2021-10-13_2382_Nollestee_8.5.2-Certi�caat-Medicatietraining-Grinwis-Hannie 
2021-11-10_2382_Nollestee_8.5.3-Uitnodiging inspiratiesessie Sociale Benadering Dementie 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoel Wie

BHV herhaling Cor Hannie Corine Tineke

Böhm methode Hannie

Indien opleiding Böhm

methode zinvol is, team Nollehof

Corine Tineke 

Bestuderen boek "Dit is autisme" 
van Colette de Bruin en Fabienne Faber

Cor

Bestuderen boek "Mag ik gaan" 
Leven en sterven met dementie

Cor

Meer kennis verwerven over Frontale Temporale Dementie (FTD) Cor, Hannie, Corine, Elske, Tineke

Inspiratiesessie "Sociale benadering" door Ketenzorg dementie Cor, Hannie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Er zijn voor scholing de volgende conclusies te trekken: 
De scholing is in 2021 beperkt geweest. Vanwege corona lagen diverse cursussen stil. 
Wel is er veel als collega's onderling met elkaar gesproken over de beste manier van omgaan met deelnemers. 
Actueel was het onderwerp: Fronto-temporale dementie (FTD).

Twee deelnemers met twee verschillende varianten (semantisch en gedrag) konden niet in de groep van de Nollehof meedoen. 
Beide deelnemers kregen daarom begeleiding op de Nollestee. 
Wij hebben informatie gevraagd bij de partners, Ketenzorg dementie en de website van de Alzheimervereniging. 
Hier hebben wij veel van geleerd. 
Met name het onderscheid in de variant met semantische achteruitgang en een hele andere variant met achteruitgang in gedrag. 
De eerste deelnemer kon in de groepsbegeleiding mee. De tweede kreeg individuele begeleiding. 
 
Wij gaan ons verder verdiepen in kennis voor FTD. Andere zorgorganisaties in onze regio hebben hier geen aanbod voor. 
De zorgtuin van de Nollehof is uitgebreid met een oppervlakte van 200 m2. Deze gaat verder ingericht worden tot een belevings- en moestuin. 
 
De volgende scholing staat op het programma: 
 

Opleidingsdoel Medewerker

BHV herhalingscursus Cor, Hannie, Corine, Tineke

Cursus Böhm methode Hannie

Indien opleiding Böhm
methode zinvol is, team Nollehof

Corine, Tineke, Elske, Marian
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de zorg op de
zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Nollestee 
Ook voor de evaluatiegesprekken had de corona effect. Zoals gebruikelijk is Cor of Hannie op een Multi Disciplinair Overleg enkele keren geweest. Dan is er
overleg met de mentor, Persoonlijk Begeleider van de woning, Arts Verstandelijke Gehandicapte en een Orthopedagoog. 
Nieuw is dat er enkele keren een MDO geweest is via het programma "Teams".

De evt. persoonlijk begeleider, ouder(s) en deelnemer worden altijd 1-2 maanden voor het gesprek uitgenodigd. In januari zetten we in programma Zilliz de
reminders aan wanneer een uitnodiging verstuurd moet worden. Voor een gesprek wordt 1 uur gereserveerd en wordt gehouden in de aparte spreekkamer.

Met alle deelnemers is er dit jaar een evaluatiegesprek van het begeleidingsplan geweest. Hier is een verslag van gemaakt en door deelnemer, mentor en
iemand van de Nollestee ondertekend.

De onderwerpen bij de evaluatie van het begeleidingsplan zijn:

Bespreking van het overzicht van stemming over het afgelopen jaar. Dit wordt in Zilliz bijgehouden.
Als het aangegeven is voor akkoord, onderwerpen uit de tevredenheidsmeting "Kwaliteit laat je zien".
Bespreking van de doelen, is er vooruitgang, komen er nieuwe doelen, worden er doelen afgerond.
De volgende vragen:

Kom je graag naar de Nollestee?

Welk werk vind je het leukst om te doen? Is er iets wat je niet zo leuk vindt?

Wat zou er volgens jou mogen veranderen op de Nollestee? Zijn er veranderingen in medicijngebruik?

Verloopt de begeleiding van de deelnemer naar wens? Rondvraag

Nollehof 
In het afgelopen jaar is veel energie gegaan naar de intake en begeleiding van ruim 20 nieuwe deelnemers. 
Er zijn twee medewerkers langdurig ziek vanwege corona. 
Met de deelnemers is er dagelijks afstemming hoe het met iemand gaat. Er is veel contact met partners, mantelzorgers.

De begeleidingsplannen worden minimaal 1 x per jaar geëvalueerd. 
De deelnemers hebben het goed naar hun zin. Het gebouw is goed, de begeleiders zijn vriendelijk en er is een grote variatie van activiteiten die afgestemd zijn
op de persoonlijke voorkeuren van de deelnemers. Dit heeft alles te maken met de motivatie van de begeleiders en het toepassen van de Böhm methode met
het levensboek. 
Dit alles blijkt uit de positieve resultaten van de cliënttevredenheidsonderzoek, de reactie van de deelnemers en hun mantelzorgers. 
Er is geen vertrek van deelnemers vanwege onvrede over de Nollehof.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2021-12-01_2382_Nollestee_4.6.2-jaarrapportage_01-11-2020-tot-en-met-31-10-2021 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden
toegevoegd.

Nollestee 
In algemene zin is er veel tevredenheid bij deelnemers, familie en begeleiders. 
Dit blijkt uit de goede resultaten van de cliënttevredenheidsmeting. 
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Gemiddeld voor het werk: 8,0. Voor de begeleiders: 9,0 
Meerdere deelnemers geven aan dat zij graag meer willen leren. 
We maken hier afspraken en doelen over in het begeleidingsplan. 
Onderwerpen zijn: Leren om 10 soorten planten te herkennen. 
Taal, rekenen, topogra�e. Deze onderwerpen worden vooral geleerd via de twee computers voor deelnemers. 
Op het grote planbord in de kantine staat een schema wanneer iemand met de computer mag werken.

Nollehof 
Uit de opmerkingen van de deelnemers zijn verbeterpunten naar voren gekomen: 
De moestuin leverde te weinig groente. 
Daarom is er in 2021, door een aannemer, een gat in de heg gemaakt naar het naastgelegen gebied van 200 m2. 
Hier is een begin gemaakt met de ontwikkeling van een nieuwe moestuin. 
 
Actiepunten uit deze gesprekken zijn: 
- Aanplanten van verschillende soorten fruitbomen. 
- Aanleg van een belevingspad van 150 m. lang op het eigen terrein. 
- Flexibele parasols op een kar die ook in de tuin gebruikt kunnen worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar aan te geven
wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Nollestee

In 2021 zijn er acht inspraakmomenten geweest. Dit was op 1 maart, 13 april, 19 mei, 17 juni, 10 augustus, 15 september, 15 oktober en 1 december. 
Alle aanwezige deelnemer, medewerkers en vrijwilligers zijn aanwezig en doen mee. 
Van elke vergadering worden notulen gemaakt en besproken. Ieder krijgt een kopie en bewaart deze in de eigen map. 
 
Onderwerpen die door deelnemers zijn aangedragen zijn: 
1e kwartaal: 
Deurposten in mannen wc rotten aan de onderkant. 
A. heeft een tekening gemaakt van de verschillende kassen met kleurcode. Deze hangt nu in de kantine. 
Kunnen we beter opletten dat we van de melk in de koelkast de oudste datum het eerst gebruiken. 
2e kwartaal: 
Deelnemer A. gaat 21 juni trouwen met D. Kunnen we om terras zeildoek krijgen. Kunnen er meer transportkarren komen? 
Nieuwe accu - boormachine? Teveel pakjes ko�emelk in de kast. Niet meer dan twee. 
3e kwartaal: 
Lijst maken wanner afval- en papiercontainer aan de weg moeten. 
Afspraken maken over computertijd. Op het weekschema komen hier drie blokken per dag voor en deze worden per persoon ingedeeld. 
4e kwartaal: 
Mogen deelnemers aan brandslang komen bij een evt. brand. 
Wanneer maken we de oude bokkenkar voor de winkel aan de weg. Stofzuiger is kapot. Loonsverhoging. Van tafel 2 is piepschuim kapot. 
Oase voor kerstukjes besteld? Wanneer is het kerstverhaal?

Onderwerpen die door de begeleiding zijn aangedragen: 
1e kwartaal: 
Informatie over deelnemers die in quarantaine zijn. Begeleiding gaat geregeld bij hen langs, aan de deur. Er worden kaarten naar hen gestuurd. 
Bespreking rapport cliënttevredenheid 2020. Coronamaatregelen zoals 1,5 m. afstand, gelaatsmaskers, handen wassen, luchten. 
Bespreken hoe de planning van de bouw van de nieuwe loods is. 
Nieuwe bestrating in de grote tunnelkas. Behalen zorgdiploma van Hannie en Cor via EVC traject. Hannie niveau 6, Cor niveau 5. 
Wasgoed gaat voortaan in eigen beheer. Nieuwe stagiaires. 
2e kwartaal: 
Deelnemers van zorgwoningen van Zuidwester zijn weer per 25 mei bij ons. We bespreken hun ervaringen. Overlijden van een vader en een moeder van 2
deelnemers. 
Vrijwilliger W. heeft een herseninfarct gehad. Vrijwilliger P. stopt vanwege veel zorg in de familie. 
Onder de nieuwe provinciale weg is een �etserstunnel klaar gekomen. Hierdoor wordt de �etsroute voor sommige deelnemers 3 km. korter en vooral veiliger. 
Extra inval van stagiaires en invalkrachten. Er is een artikel in het blad "Terdege" over de Nollestee verschenen. In Japan komt er ook een artikel over de
Nollestee. 
De eerste vracht met planten is afgeleverd voor de kringloopwinkel in Halsteren. E.H., de regiocoördinator van SZZ is bij ons bezoek geweest. 
Tegels zijn in de nieuwe loods gelegd door Fa. Bestman. Kunstwerk is bij het belevingspad aangelegd door leerlingen van de Prins Mauritsschool. 
3e kwartaal: 
We bespreken de vakantie plannen en vervanging bij de vakanties en zieken. 
In de nieuwe schuur zijn rondom platen tegen beschadiging aangebracht. Verlichting is aangelegd. 
Nieuwe ventilator in het praathok, voor extra verse lucht, is aangelegd. Nieuwe boiler is aangelegd. 
Er is een brief gekomen van Samson uit Ghana. We sponseren hem via SOS kinderdorpen. 50% van de fooienpot en een aanvulling tot € 25,00 / maand. 
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BBQ van deelnemers in juli. Helaas vanwege corona, niet met de vrijwilligers. Jubilarissen krijgen een ingelijste foto en cadeau. 
Nieuwe voorbeeldtuin met kunstzinnige klaprozen. 
De nieuwe loods wordt verzamelplek bij ontruimingen. 
Er is een nieuwe aansluiting gemaakt voor water en elektriciteit. 
4e kwartaal: 
Uitleg dat Cor nog erg moe is. Hannie doet daarom extra veel kantoorwerk. Vraagt aan de deelnemers om begrip hiervoor. 
Ieder heeft een uitnodiging gekregen met uitleg over het jaarlijks cliënttevredenheidsonderzoek. 
Nieuwe vrijwilligers worden geïntroduceerd. Kerstviering. Cor vertelt het Kerstverhaal, W. en E. spelen op keyboard en gitaar. 
 
Er is veel betrokkenheid van de deelnemers. Vaak hebben ze goede inzichten die overgenomen worden op de actielijst.

Nollehof 
In 2021 zijn er vier inspraakmomenten geweest. Dit was op 2 juli, 19 augustus en 20 december. 
Alle aanwezige deelnemer, medewerkers en vrijwilligers zijn aanwezig en doen mee. 
Van elke vergadering worden notulen gemaakt en besproken. 
 
Onderwerpen die door deelnemers zijn aangedragen zijn: 
Er wordt genoten van de mooie zorgtuin, plekje in de zon. 
Kan er een keukenmachine komen? Betere stiften om te kleuren. Messenslijper. 
Een deelnemer vindt het tijdens de ko�e wat druk. 
Kan er een 45 graden lijmklem komen. Ieder is verder heel tevreden.

Onderwerpen die door de begeleiding zijn aangedragen: 
1e kwartaal: 
We hebben veel plezier van de nieuwe overkapping met terrasverwarming. 
2e kwartaal: 
De tuin is klaargemaakt om te zaaien. 
Een tweede tuin wordt aangelegd. Er komt een gat door de heg. We gaan deze tuin van 200 m2 gebruiken voor moestuin en om van te genieten. 
We maken knutselwerkjes voor de Mantelzorgdag. 
3e kwartaal: 
Mantelzorgdag. Dit is een hele week, in de ochtenden. Familie wordt uitgenodigd. 
4e kwartaal: 
Kerstviering op twee dagen. Kerstverhaal en lekker eten. 
Doorgaan met maken van spullen voor de winkel op de kwekerij. 
Er is een hek geplaatst tussen de oude en nieuwe tuin.

Er is veel waardering en plezier van deelnemers op de Nollehof. 
Op enkele kleine punten na, is er weinig behoefte aan verandering of verbetering.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2021-03-01_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-maart 
2021-04-13_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-april 
2021-05-19_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-mei 
2021-06-17_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-juni 
2021-07-02_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen Nollehof inspraakmoment-juli 
2021-08-10_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-augustus 
2021-08-19_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen Nollehof inspraakmoment-aug 
2021-09-15_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-Nollestee-sept 
2021-10-15_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-Nollestee-okt 
2021-12-01_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-Nollestee-dec 
2021-12-20_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen Nollehof inspraakmoment-dec 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden
toegevoegd.

Nollestee

De betrokkenheid van de deelnemers is groot. Er wordt meegedacht over veiligheid, effectiever werken op de Nollestee.
De deelnemers werken actief mee om nieuwe deelnemers, vrijwilligers en stagiaires een goede tijd te laten hebben in de gemeenschap van de Nollestee.
Het is gelukt om 8 inspraakmomenten te organiseren. 
 
Leerpunten en/of verbeterpunten zijn: 
Blijf luisteren en meedenken hoe de kwekerij de Nollestee vanuit het perspectief van de Nollestee altijd weer beter georganiseerd kan worden.
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Nollehof

De betrokkenheid van de deelnemers is groot. Er wordt meegedacht over veiligheid, effectiever werken op de Nollehof.
De deelnemers werken actief mee om nieuwe deelnemers, vrijwilligers en stagiaires een goede tijd te laten hebben in de gemeenschap van de Nollehof.
Het is gelukt om 3 inspraakmomenten te organiseren.

Leerpunten zijn dat het altijd goed is om open te staan voor de inbreng van de deelnemers. 
Ieder voelt zich als volwaardig mens gewaardeerd. 
Dit is heel zinvol om van de Nollehof een gemeenschap te maken. 
In 2022 komen er vier inspraakmomenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van bestaande
instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Nollestee 
De meting heeft plaats gevonden in heel de maand oktober 2021. De resultaten van de Nollestee en Nollehof staan in hetzelfde verslag. 
De gebruikte methode is "Vanzelfsprekend" van de Federatie Landbouw en Zorg. 
Deze methode is goedgekeurd door de inspectie IGJ van het ministerie VWS.  
Er zijn 16 vragenlijsten uitgezet, Er zijn 12 reacties gekomen.

Nollehof 
De meting heeft plaats gevonden in heel de maand oktober 2021. De resultaten van de Nollestee en Nollehof staan in hetzelfde verslag. 
De gebruikte methode is "Vanzelfsprekend" van de Federatie Landbouw en Zorg. 
Deze methode is goedgekeurd door de inspectie IGJ van het ministerie VWS.  
Er zijn 25 vragenlijsten uitgezet, Er zijn 4 reacties gekomen.

Algemeen 
De tevredenheidsmeting is voor de Nollestee en Nollehof in een gezamenlijke meting gedaan. 
De onderwerpen en resultaten zijn: 
 

Onderwerp Gemiddeld resultaat Aantal reacties

Activiteiten 8,0 14

Begeleiders 9,0 16

 

Effecten sterk mee oneens Oneens Neutraal Mee eens Sterk mee eens Gemiddeld cijfer

Ervaring met activiteiten 
"Er zijn leuke activiteiten"

0 0 1 2 13 9,5

Fysiek 
"Ik ben �tter"

0 1 6 5 4 7,5

Psychisch 
"Ik heb rust aan mijn hoofd"

0 0 5 6 5 8,0

Sociaal 
"Ik heb meer vrienden"

0 1 4 4 7 7,5

leren 
"Ik kan nu meer"

0 1 4 5 6 8,0

 

  Sterk mee eens Mee eens Neutraal Mee eens Sterk mee eens Gemiddeld cijfer

Begeleiding 
"De begeleiders zijn aardig"

0 0 0 2 14 9,7

Inspraak ervaren 0 0 2 6 8 8,7
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"Ik kan zeggen wat ik voel en denk"

Omgeving 
"Buiten zijn vind ik �jn"

0 0 0 7 9 9,1

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2021-12-01_2382_Nollestee_4.6.2-jaarrapportage_01-11-2020-tot-en-met-31-10-2021 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden
toegevoegd.

Conclusies 
1. De tevredenheid is op de Nollestee en Nollehof groot over het aanbod van activiteiten (8,0) en de begeleiders (9,0) 
2. De effecten zijn voor de deelnemers heel positief. Fysiek (7,5) Psychisch (8,0) Sociaal (7,5) en leren (8,0). 
3. Ervaring van activiteiten is heel positief (9,5) 
4. Ervaringen van begeleiding (9,7), inspraak ervaren (8,7)  en omgeving (9,1) zijn heel goed.

Leerpunten 
Vooral voor de deelnemers van de Nollehof meer werk maken om deelname te bevorderen. 
Nu is er een email naar de (mantelzorgers van de) deelnemers en een herinnering na 3 weken gedaan. 
Het was de eerste keer voor de (mantelzorgers van de) deelnemers en de begeleiders om deze meting te doen, voor de eerste keer via de email en de meeste
deelnemers hebben geheugenproblemen. 
We zijn dankbaar dat onze zorg zo goed ervaren wordt door de deelnemers.

Actie 
De volgende keer aan de deelnemers ook een uitnodiging op papier geven met verwijzing naar de email met bevestigingslink naar de
clienttevredenheidsmeting. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen of incidenten
voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de
situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om
privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen
worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Categorie Welk (bijna)
ongeval

Analyse 
Door
wie

Oorzaak Wat direct
gedaan

Welke nazorg Is er goed
gehandeld

Wat geleerd Welke
verbetering
nodig

Medisch Epileptische
aanval, 
Ambulance
nodig

Hannie Epilepsie Controle
pupillen,
hartslag 
bloeddruk met
meter. 
Noodmedicatie
gegeven 
Na 5 min. 112
gebeld 
Andere
medewerkers
erbij 
Noodmedicatie
herhaald 
Ambulance
personeel
neemt  
over.

Ouders
gebeld 
Zorgwoning
gebeld 
Cor is
meegegaan
naar
ziekenhuis

Ja, de arts
SEH 
vertelde
dat het  
goed was
om 112 te
bellen.

Kennis
overgedragen 
aan stagiaires. 
Saturatiemeter
aangeschaft

Ook voor
Nollehof is 
bloeddrukmeter,
AED 
en
saturatiemeter
aangeschaft

Ongeval Grote
woorden- 
wisseling
tussen twee
deelnemers
(2x)

Elske Irritatie 
FTD met
gedragsprobleem

De twee
deelnemers uit
elkaar halen
naar
verschillende
ruimten en tot
rust gebracht. 
 

Partners van
deze
deelnemers
op de 
hoogte
gebracht. 
Andere
deelnemers
gerustgesteld

Ja, dit
incident is
besproken
met de
directie.

Deelnemer
met FTD heeft
individuele
begeleiding op
de Nollestee
gekregen. 
Advies
gevraagd bij
Ketenzorg
dementie over
FTD. 

Meer kennis
over FTD.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn dat een
deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom de medicatie moet dit
worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door in te
zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Welk
agressie 
incident

Hoe en door 
wie analyse

Oorzaak Direct
gedaan

Nazorg Goed gehandeld Wat
geleerd

Welke verbeteringen
nodig

Deelnemer
gebruikt 
fysiek geweld
naar 2 
medewerkers

Eerst door de
2 
medewerkers. 
Daarna door
directie.

Onbekend. 
Vanuit
goede  
stemming
medewerker. 
Op wc is dit
veranderd

Deelnemer
buiten 
gebouw
gebracht. 
Medewerkers
bij andere 
deelnemers. 
Bij
betreffende
deelnemer is 
constant een
medewerker 
gebleven. 
Zorgwoning
en mentor
gebeld. 
Toen rust
was
weergekeerd
is 
deelnemer
opgehaald
door 
medewerker
zorgwoning

Medewerkers
zijn 
bij huisarts
geweest. 
Slachtofferhulp
aangeboden 
en aan een
medewerker
gegeven. 
Andere
deelnemers,
die 
geschrokken
waren, 
verhaal laten
doen.

Naar
omstandigheden 
zo goed
mogelijk. 
Deelnemer komt
niet meer op de
zorgboerderij. 
Melding gedaan
bij IGJ. 
bericht van IGJ
gekregen dat er
geen verder
onderzoek nodig
is.

Nazorg is
belangrijk. 
Ook naar
de
deelnemer
incident. 
Er is
telefonisch
en email
contact
met
zorgwoning
geweest. 
Bezoek
aan
deelnemer
op
zorgwoning
zou goed
zijn.

We weten niet wat de
oorzaak is geweest
van de agressie. 
De deelnemer kan /
wilde hier niets over
zeggen. 
Bezoek aan
deelnemer op
zorgwoning zou goed
zijn. 
Lichtspleet aan
onderkant deur wc
groter maken zodat
het minder donker is.
Voor zover privacy
gewaarborgd is.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om
is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan. Door in te
zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In 2021 zijn er 2 meldingen van ongelukken geweest. En een melding van agressie.  
Op de Nollestee zijn 18 deelnemers, op de Nollehof 35 deelnemers. Voor 53 deelnemers zijn dit weinig meldingen. 
 
Nollestee 
Een ongeluk door epilepsie is altijd mogelijk. In onze doelgroep van mensen met een verstandelijke beperking zijn er enkele mensen met een hogere kans op
epilepsie. Al deze mensen hebben persoonlijke noodmedicatie. Deze staat in een afgesloten kast. Minimaal twee keer per jaar wordt de houdbaarheidsdatum
gecontroleerd. 
Het is belangrijk als medewerker om goed om signalen van opkomende epilepsie te herkennen en er naar handelen. Een belangrijke maatregel is om op tijd
iemand een rust te gunnen en naar een rustige plek met permanent toezicht te brengen.

Agressie is een lastig onderwerp. Het is duidelijk dat lichamelijke grote agressie niet kan. Dit staat ook in de huisregels. Het is voor het veiligheidsgevoel van
deelnemers en medewerkers nodig dat ieder zich veilig voelt. De meegemaakte agressie is waarschijnlijk uit onvermogen geweest van de deelnemer. Hij kon
en / of wilde hier niet op terug komen. We hebben de moeilijke beslissing genomen om hem, na 16 jaar op de Nollestee, niet meer op de Nollestee toe te
laten. Het belang van veiligheid van andere deelnemers en de medewerkers gaat dan boven het persoonlijk belang van deze deelnemer.

Een leerpunt is om bij (tijdelijke) ontzegging om niet op de Nollestee te mogen komen vanwege agressie, de deelnemer thuis of zorgwoning te bezoeken.

Nollehof

Nieuw voor ons was om twee deelnemers te mogen begeleiden met twee vormen van fronto-temporale dementie. Hier hebben we veel van geleerd. Ook door
informatie in te winnen bij partners, ketenzorg dementie en website van de Alzheimervereniging. 
We hebben de voordelen ervaren om een groter bedrijf te zijn geworden waar de Nollehof en Nollestee elkaar kunnen helpen. Voorbeelden hiervan zijn dat een
deelnemer met FTD individuele begeleiding kreeg met veel accent of focus op een activiteit. Zo werden gedragsproblemen sterk beperkt. Een andere
deelnemer met FTD kon juist goed in de groep mee omdat hij graag gestructureerd werkt. 
 
Een leerpunt is om na te denken over een aparte ruimte voor individuele begeleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen worden vastgelegd
in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van de actie.

Evaluaties van begeleidingsplannen deelnemers uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De begeleidingsplannen van alle deelnemers zijn geëvalueerd. Dit gaat in een persoonlijk gesprek met de deelnemer en
evt. mentor.

Invoering op de Nollehof van het kwaliteitssysteem.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De medewerkers van de Nollehof hebben geleidelijk aan informatie en procedures van het kwaliteitssysteem gekregen.
Dit was in een jaar van opbouw van het aantal cliënten van 12c naar 35 cliënten.

4 Inspraakmomenten per jaar op de Nollehof.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: In het afgelopen jaar zijn er 3 inspraakmomenten met verslag geweest. In de agenda staan nu 4 inspraakmomenten,
goed verdeeld over het jaar gepland.

Via EVC procedure niveau 6 zorg behalen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Cor heeft dit niet afgemaakt vanwege zijn langdurig ziekteverzuim. Bijkomend is dat stagiaire E.K. derde jaars HBO
studie Social Works is. Zij heeft nu een invalcontract en is van plan, na haar studie te blijven werken voor stichting
Nollestee.

Invalkrachten en stagiaires leren hoe zij liefdevolle aandacht aan deelnemers kunnen geven. En hoe om te gaan bij con�icten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: In het afgelopen jaar is hier aandacht en voorbeeld aan gegeven. Dit blijft belangrijk.

Met WLZ cliënten minimaal 2 keer per een evaluatiegesprek houden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met de WLZ cliënten, zijn waar mogelijk, 2 evaluatiegesprekken geweest. Meerdere WLZ cliënten zijn in 2021 5
maanden thuis geweest vanwege corona.
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Functioneringsgesprek C.V.

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2021

Actie afgerond op: 09-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit functioneringsgesprek is geweest op 9 nov. 2021

Deelnemers helpen om doelen zoals taal, rekenen, geogra�e te leren met educatieve software.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: In het afgelopen jaar hebben deelnemers die doelen hadden voor meer leren over rekenen, taal, geogra�e gebruik
gemaakt van hiervoor geschikte software of websites. Hiertoe zijn ze gestimuleerd en geholpen op de speciale
computers.

Doelen meer SMART formuleren

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: In 2021 is in elk evaluatiegesprek, samen met deelnemer en mentor, gekeken of doelen meer SMART geformuleerd
konden worden. Waar nodig zijn de doelen meer SMART geformuleerd.

Min. 1 evaluatiegesprek van begeleidingsplan met alle deelnemers en uitnodiging aanouders / mentor

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 20-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers is minimaal 1 evaluatiegesprek geweest over het begeleidingsplan. Voor dit gesprek was de
deelnemer en/of ouders / mentor uitgenodigd.

Jaargesprek met vrijwilliger W.W.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Vrijwilliger W.W. is tijdens de coronacrisis gestopt.

Jaargesprek met vrijwilliger W.E.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 31-01-2021  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Vrijwilliger W.E. is tijdens de coronacrisis gestopt.

Jaargesprek met vrijwilliger P.C.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Vrijwilliger P.C. is tijdens de coronacrisis gestopt.

Jaargesprek met vrijwilliger H.D.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Vrijwilliger H.D. is tijdens de coronacrisis gestopt.
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Jaargesprek met vrijwilliger M.W.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 31-10-2021  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Vrijwilliger M.W. is tijdens de coronacrisis gestopt.

Controle EHBO / BHV koffers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 29-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: De EHBO / BHV koffers op de Nollestee en Nollehof zijn gecontroleerd en waar nodig aangevuld.

Bestuderen boek "Dit is Autisme"

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 31-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Cor heeft dit boek goed bestudeert. Conclusies zijn: - Wees als begeleider voorspelbaar in wat er komen gaat. - Beperk
het aantal prikkels - Geef een opdracht tegelijk - Iemand met ASS help je met lijstjes van werkzaamheden. - Besef dat
verwerkingstijd van nieuwe situaties, informatie tijd nodig heeft. Geef niet tussendoor een nieuwe opdracht. - Blijf altijd
rustig en vriendelijk.

Inspraakmoment november

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 01-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de extra drukte door corona zijn de inspraakmomenten van november en december samengevoegd. De notulen
staan in de bijlagen in H 4.7

Inspraakmoment december

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: 01-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de extra drukte door corona zijn de inspraakmomenten van november en december samengevoegd. De notulen
staan in de bijlagen in H 4.7

Nieuwsbrief maken voor familie en PB-ers van zorgwoningen van deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: In het afgelopen jaar zijn via email deelnemers familie, mantelzorgers op de hoogte gehouden over de elke keer weer
wisselende maatregelen rondom corona. Zowel sluiting, openstelling, maatregelen enz. Hiervan is ook gebruik gemaakt
van informatie van de SZZ en FLZ.

Controle electrische apparaten, klimwerktuigen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle elektrische apparaten en klimwerktuigen zijn gekeurd. Het verslag staat in de bijlage in H 6.7.3

BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de corona maatregelen van de overheid kon de BHV herhalingscursus niet doorgaan.
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Meting clienttevredenheid en resultaten via Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2021

Actie afgerond op: 31-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Via het systeem "Vanzelfsprekend" van de FLZ is de cliënttevredenheid gemeten van deelnemers van de Nollestee en
Nollehof. De resultaten staan in het rapport in de bijlage.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 10-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: De ontruimingsoefening is met alle aanwezige deelnemers, vrijwilligers en medewerkers gedaan. Nieuw was dat voor de
eerste keer de nieuwe loods is gebruikt als nieuwe verzamelplaats.

Client tevredenheidsmeting op de Nollehof

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Actie afgerond op: 31-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Voor de eerste keer is de cliënttevredenheidsmeting op de Nollehof gedaan in de maand oktober.

Inspraakmoment oktober

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Actie afgerond op: 15-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het maandelijks inspraakmoment op de Nollestee is gehouden op 15 okt. 2021. De notulen staan in de bijlage.

Inspraakmoment september

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 15-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het maandelijks inspraakmoment op de Nollestee is gehouden op 15 sept. 2021. De notulen staan in de bijlage.

Uitleg en wachtwoorden geven aan de deelnemers over Vanzelfsprekend. Het cliënttevredenheid en resultaat meet systeem.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Iedere deelnemer en mantelzorger op de Nollestee en Nollehof heeft uitleg gekregen over de werking van meetsysteem
cliënttevredenheid "Vanzelfsprekend" . Nieuw as dit jaar dat er geen wachtwoord meer nodig is. De deelnemers en hun
mantelzorgers krijgen een email met een bevestigingslink.

Keuring van brandblussers en haspels

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2021

Actie afgerond op: 12-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle brandblussers, brandhaspels en noodverlichting zijn goedgekeurd door Fa. Simplus.

Familieweek op de Nollehof

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 17-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Mantelzorgers en overige familieleden zijn uitgenodigd om in de 3e week van september op de Nollehof. Zij kregen een
rondleiding over de Nollehof door een familielid en evt. een begeleider. Men kon ook op het gemak samen naar de
belevingshuisjes en de kwekerij. Ongeveer 20 familieleden hebben hiervan gebruik gemaakt.
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Kennis over dagbesteding mensen met Frontale Temporale Dementie (FTD)

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2021

Actie afgerond op: 31-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: In de bijlagen staan diverse documenten met praktische adviezen en goede achtergrond informatie over omgaan met
mensen met FTD. Er is overleg geweest met een casemanager dementie die gespecialiseerd is in o.a. FTD.

Uitleg van de evaluaties voor de deelnemers en invoering van de evaluaties volgens kwaliteitssysteem invoeren.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 10-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle evaluatie onderwerpen zijn besproken met de deelnemers en ingevoerd volgens het Kwaliteitssysteem.

Vier Inspraakmomenten organiseren op de Nollehof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn vier inspraakmomenten op de Nollehof geweest in 2021

Coaching gesprek directie

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2021

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege het langdurig ziekteverzuim van Cor wegens long-covid en de grote inspanning die nodig was om de
organisatie draaiende te houden is er geen tijd geweest voor directieoverleg en coaching.

Leren over de Böhm methode door de medewerkers van de Nollehof.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 21-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben de levensboeken van de Böhm methode gelezen en bestudeerd. De levensboeken worden
samen met een nieuwe deelnemer, of als dit niet alleen gaat, samen met de mantelzorger ingevuld. Aan de hand van dit
levensboek worden persoonlijke activiteiten vastgesteld en gedaan.

E-learning preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 28-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Cor heeft de e-learning Preventiemedewerker via de website van Stigas gevolgd en na toetsing het certi�caat behaald.

E-learning Medicatie Training

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2021

Actie afgerond op: 13-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: De E-Learning gevolgd bij Tonia Jakobs. Duidelijke training die net als BHV training regelmatig herhaald moet worden.

Deelname aan overleg over respijthuis op Goeree-Over�akkee met gemeente GO en andere zorgpartners.

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2021

Actie afgerond op: 13-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Cor en Hannie zijn op deze bijeenkomst geweest. De gemeente wil wonen en dagbesteding voor mensen met vraag naar
respijtzorg splitsen. Lege plekken openhouden is heel duur zeker in deze tijd van wachtlijsten. De gemeente gaat
enquête uitzetten wat elke zorgorganisatie voor mogelijkheden heeft en tegen welke prijs.
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E-learning: Vaardigheden bij medicatie geven, Instituut voor verantwoord Medicijngebruik.

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2021

Actie afgerond op: 13-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: E-learnig medicatietraining gevolgd bij T. Jakobs. Prima training met heldere uitleg. Regelmatig herhalen zoals BHV is
van belang voor up to date houden van kennis.

Deelname aan webinar over de Wet Zorg en Dwang

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Actie afgerond op: 07-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deelname aan de webinar WZD, georganiseerd door de SZZ. Samenwerkende Zorgboeren Zuid. Onderwerp waren
waarom de WZD na 10 jaar overleg is ingevoerd, een aantal praktijk casussen, Vaststellen of er situaties van WZD
maatregelen op de Nollestee en Nollehof zijn, rapportage van maatregelen.

Deelname aan webinar over de Wet Zorg en Dwang

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Actie afgerond op: 07-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deelname aan de webinar WZD, georganiseerd door de SZZ. Samenwerkende Zorgboeren Zuid. Onderwerp waren
waarom de WZD na 10 jaar overleg is ingevoerd, een aantal praktijk casussen, Vaststellen of er situaties van WZD
maatregelen op de Nollestee en Nollehof zijn, rapportage van maatregelen.

Webinar over Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen.

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2021

Actie afgerond op: 14-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Via een video vergadering deelgenomen aan een webinar over de WBTR. Dit is nodig voor stichting Nollestee. Het is de
bedoeling deze kennis te gebruiken voor statutenwijziging en aanpassing huishoudelijk regelement van het bestuur.

Webinar over Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen.

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2021

Actie afgerond op: 14-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Via een video vergadering deelgenomen aan een webinar over de WBTR. Dit is nodig voor stichting Nollestee. Het is de
bedoeling deze kennis te gebruiken voor statutenwijziging en aanpassing huishoudelijk regelement van het bestuur.

Webinar over wet Zorg en dwang van SZZ

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2021

Actie afgerond op: 07-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Hannie heeft deelgenomen aan de webinar over Wet Zorg en Dwang van SZZ. Op de webinar kregen we een presentatie
van een deskundige medewerker van 's Heeren Loo over de inhoud en reikwijdte van de WZD. Er waren ook twee korte
presentaties van collega zorgboeren over praktijksituaties waar de vraag was of de WZD van toepassing is. De webinar
was gedeeltelijk plenair en gedeeltelijk in kleine groepen omdat er ruim 70 zorgboeren en alle medewerkers van SZZ
deelnamen. Ik heb hier meer inzicht gekregen over het doel en de achtergronden van de WZD. Wij hebben besloten om
geen deelnemers aan te nemen met wegloopgedrag. Verder is dit een motivatie om het belevingspad van 150 m. af te
maken zodat de deelnemers op het terrein kunnen wandelen.
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Webinar over wet Zorg en dwang van SZZ

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2021

Actie afgerond op: 07-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Cor heeft deelgenomen aan de webinar over Wet Zorg en Dwang van SZZ. Op de webinar kregen we een presentatie van
een deskundige medewerker van 's Heeren Loo over de inhoud en reikwijdte van de WZD. Er waren ook twee korte
presentaties van collega zorgboeren over praktijksituaties waar de vraag was of de WZD van toepassing is. De webinar
was gedeeltelijk plenair en gedeeltelijk in kleine groepen omdat er ruim 70 zorgboeren en alle medewerkers van SZZ
deelnamen. Ik heb hier meer inzicht gekregen over het doel en de achtergronden van de WZD. Wij hebben besloten om
geen deelnemers aan te nemen met wegloopgedrag. Verder is dit een motivatie om het belevingspad van 150 m. af te
maken zodat de deelnemers op het terrein kunnen wandelen.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 20-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het speci�eke screeningspro�el is 45 "Gezondheidszorg en welzijn van mens en dier" voor de zorgboer, medewerkers,
vrijwilligers en stagiaires. Dit staat vermeld in de werkbeschrijving.

Aanleggen van wandelpad aan de rand van de Nollestee.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 16-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Aan de rand van de Nollestee is een wandelpad van 130 m. lengte aangelegd. In dec. 2020 is het cunet uitgegraven. In
januari 2021 is door deelnemers en medewerkers zand in dit cunet gestort met kruiwagens. Naast het pad is een begin
gemaakt van een "bloten voetenpad" zodat oudere mensen met kinderen hier kunnen lopen. Verder zijn veel planten
ingepoot die vlinders en bijen aantrekken. In voorjaar 2022 zal een toplaag van halfverharding worden aangelegd.

Inspraakmoment juni

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 17-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle aanwezige deelnemers, medewerkers en stagiaires hebben meegedaan aan de inspraak vergadering. Hier zijn
notulen van gemaakt en als bijlage bijgevoegd.

Controle EHBO / BHV koffers

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Actie afgerond op: 09-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: De BHV en EHBO koffer van de Nollehof en Nollestee zijn gecontroleerd en waar nodig aangevuld tot het goede niveau.
In elke koffer is een etiket met datum van controle.

Nieuwe verzamelplaats voor de Nollestee

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2021

Actie afgerond op: 15-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: De verzamelplaats was de plastic schermkas. Nu de nieuwe schuur met metalen wanden en dak klaar is, is dit de
nieuwe verzamelplaats. Dit is besproken op de inspraakvergadering van 15 sept.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 10-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: De ontruimingsoefening is drie keer gedaan. Alle aanwezige deelnemers, medewerkers en vrijwilligers hebben
meegedaan. Er is een evaluatieverslag als bijlage bijgevoegd.
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Lezen van boek "Geen gedoe met personeel" , Arbeidsrecht voor ondernemers.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 13-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Cor heeft dit boek gelezen om goed werkgever te kunnen zijn. Dit praktische boek blijft een naslagwerk.

Open dagen voor familie en medewerkerszorgwoningen van 7-10 juli 2021

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2021

Actie afgerond op: 10-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege coronamaatregelen konden we geen open dagen voor het grote publiek organiseren. Wel hebben familie en
medewerkers van zorgwoningen van deelnemers uitgenodigd voor ontmoeting en rondleiding. De meeste genodigden
zijn geweest. We hebben deze open dagen verspreidt over vier dagen gedaan zodat er voldoende tijd en ruimte voor
iedereen was.

In samenwerking met Prins Mauritsschool een belevingspad aanleggen met een kunstwerk.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 12-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het belevingspad is aangelegd. Vanuit de Prins Mauritsschool is een "blote voetenpad" aangelegd en is een kunstwerk
aangelegd van 10 m. lang en 2 m. breed. Dit is in de contouren van het eiland Goeree-Over�akkee met voor elk dorp
apartev vaste planten.

Jaarlijkse dag uit met deelnemers, vrijwilligers, stagiaire, medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 13-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de corona is de jaarlijkse dag uit niet mogelijk geweest. Er zijn wel open dagen geweest waar ieder welkom
was en de meeste deelnemers, vrijwilligers, stagiaires en medewerkers geweest zijn.

Inspraakmoment april

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 13-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit uur van inspraak en mededelingen is gehouden met alle aanwezige deelnemers, vrijwilligers en medewerkers. In de
notulen staat het uitgebreide verslag.

Inspraakmoment maart

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 01-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment is gehouden met alle aanwezige deelnemers, vrijwilligers en medewerkers. De notulen staan in de
bijlage.

Contact opnemen met ETB Nieuwlaat voor plan en offerte voor elektriciteit.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 15-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Cor heeft van ETB nieuwlaat een offerte ontvangen voor het maken van een nieuwe schakelkast voor elektriciteit in de
meterkast. Dit is uitgevoerd. De meterkast is voorbereidt om de nieuwe elektriciteitsaansluiting op te vangen.
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Medewerker C. leren hoe ONS zorgregistratie systeem van de SZZ werkt.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 24-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Cor heeft aan medewerker C. geleerd hoe ONS zorgregistratiesysteem van SZZ werkt.

Vergroten van de groentetuin bij de Nollehof

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 18-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: De groentetuin is uitgebreid met een opp. van 30 m. x 5 m. De groenten worden geteeld voor verse consumptie in de
Nollehof.

Offerte opvragen en bij akkoord uitvoeren van bestrating in nieuwe loods.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 18-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: De offerte is opgevraagd en uitgevoerd door bestratingsbedrijf Bestman. In de nieuwe schuur ( 17m. x 8m.) is een vloer
gelegd met nieuwe 30 cm. x 30 cm. tegels.

Contact opnemen met bestratingsbedrijf de Bruin voor offerte van bestrating in grote tunnelkas

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: De offerte is gemaakt en bestratingsbedrijf de Bruin heeft de bestrating in de grote tunnelkas uitgebreid tot 35 m2.
Hierdoor is een extra ruimte gekomen om planten over te potten. Deze kas is te verwarmen, er is een beweegbaar
schaduwdoek, het is er erg licht en de looplijnen voor transport zijn veel korter dan naar de schuur toe. Er is nu meer
ruimte om deelnemers goed de ruimte te geven ivm. corona.

Vertrouwenspersoon op de hoogte brengen van de contactgegevens van de Contactpersoon voor de WZD

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2021

Actie afgerond op: 13-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: De vertrouwenspersoon is op de hoogte gebracht van de contactgegevens voor de vertrouwenspersoon WZD. Dit is LZR.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Jaarverslag zijn toegevoegd
en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2021

Actie afgerond op: 06-03-2021  (Afgerond)

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien
27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 06-03-2021  (Afgerond)

Onafhankelijke vertrouwenspersoon informeren over de nieuwe situatie dat op de Nollestee en de Nollehof geen onvrijwillige zorg wordt verleend volgens
normen van de Wet Zorg en Dwang.

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2021

Actie afgerond op: 06-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Via de email is de onafhankelijke vertrouwenspersoon ingelicht over het nieuwe project de Nollehof. Ook is vermeld dat
op de Nollestee en de Nollehof geen zorg onder dwang wordt toegepast.
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De eerste vier meter van grote tunnelkas kapot gronddoek vervangen door tegels.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 05-03-2021  (Afgerond)

Inspraakmoment februari

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 26-02-2021  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: In verband met corona en 3 weken afwezigheid van een vaste medewerker is dit inspraakmoment niet doorgegaan.

Bouw van opslagloods van 8 m. x 17 m.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 05-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: De loods is opgeleverd. De kwaliteit is prima en het werkproces is goed verlopen. De bouwers hebben alleen een tas
met planten gekregen. Er zijn geen incidenten geweest.

Bouwen van opslagloods 17 m. x 8m. door Huisman Gemert

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 05-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: De loods is opgeleverd. De kwaliteit is prima en het werkproces is goed verlopen. De bouwershebben alleen een tas met
planten gekregen. Er zijn geen incidenten geweest.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 16-02-2021  (Afgerond)

Controle EHBO / BHV koffers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Jolanda heeft de BHV en Noodmedicatie gecontroleerd. Waar nodig aan zorgwoningen gevraagd voor nieuwe
noodmedicatie en oude teruggegeven. De BHV koffer is waar nodig aangevuld. Alles is op orde.

Min. 1 evaluatiegesprek van begeleidingsplan met alle deelnemers en uitnodiging aanouders / mentor

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2020

Actie afgerond op: 29-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met 3/4 van alle deelnemers is een evaluatiegesprek geweest. Omdat de intramurale deelnemers van 15 maart t/m 20
juni en van 11 november tot februari? 2021 niet naar externe dagbesteding mogen, is dit onmogelijk geweest.

Jaargesprek met vrijwilliger Willem Epskamp

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Actie afgerond op: 29-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaargesprek is niet geweest omdat vrijwilliger Willem vanwege de corona sinds maart 2020 niet meer is geweest.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting beschreven.

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2022

Functioneringsgesprek Hannie Grinwis-Kastelein

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2022

Flexibele parasols op een kar die ook in de tuin gebruikt kunnen worden

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2022

Inspraakmoment februari

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Nieuwe VOG aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Functioneringsgesprek Hannie

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Inspraakmoment maart

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Instellen van een Raad van Toezicht

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Evaluatie vrijwilligers in jaargesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Functioneringsgesprek Cor

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Jaargesprekken voor evaluatie met vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Lichtspleet aan onderkant deur bij wc groter maken. Met ruim voldoende privacy.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022
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BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

Cursus BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

Inspraakmoment april

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Aanleg belevingspad

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Aanschaf van een duo-�ets

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Aanleg van een belevingspad van 150 m. lang op het eigen terrein

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Meer kennis verzamelen en toepassen over FTD.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Functioneringsgesprekken met medewerkers Nollehof

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Inspraakmoment juni

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Jaarlijkse controle EHBO / BHV koffers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Bestuderen boek "Dit is autisme" van Colette de Bruin en Fabienne Faber

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Deelnemen aan inspiratiesessie "Sociale benadering".

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022
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Opstellen van een reglement met afspraken over overleg en toestemming tussen bestuur en Raad van Toezicht.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Vervangen van folie van de grote tunnelkas

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Jaarlijkse dag uit met deelnemers, vrijwilligers, stagiaire, medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2022

Bestuderen boek "Mag ik gaan" Leven en sterven met dementie

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Inrichten nieuwe moestuin.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Inrichten moestuin Nollehof

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Aan deelnemers op de Nollehof een uitnodiging voor clienttevredenheidsmeting op papier meegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Aan deelnemers op de Nollehof ook een uitnodiging op papier voor de clienttevredenheidsmeting geven.

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

Meting cliënttevredenheid Nollestee

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Meting cliënttevredenheid Nollehof

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Afronden belevingspad en kunstwerk

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Hekwerk boven wc dichtmaken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022
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Keuring brandblussers en haspel.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Jaarlijkse keuring elektrische apparaten en klimmaterialen.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Legionella keuring kranen en douches

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Keuring elektrische apparaten, klimwerktuigen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Jaarlijkse controle van de noodmedicatie

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Jaarlijks functioneringsgesprek met medewerker C.V.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Jaarlijks functioneringsgesprek met medewerker C.T.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Jaarlijks functioneringsgesprek met medewerker T.N.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Jaarlijks functioneringsgesprek met medewerker M.W.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actualiseren van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

Min. 1 evaluatiegesprek van begeleidingsplan met alle deelnemers en uitnodiging

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

4 Inspraakmomenten per jaar op de Nollestee.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022
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In 2022 gaan we ons nog meer verdiepen in de achtergronden van autisme door boek "Dit is autisme" van Colette de Bruin en Fabienne Naber.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

Ontruimingsoefeningen Nollestee

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2022

Jaarlijks checklist hygiëne controleren en actiepunten uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2022

Ontruimingsoefeningen Nollehof

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2022

Bohm methode via cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Vier Inspraakmomenten organiseren op de Nollehof

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Met WLZ cliënten minimaal 2 keer per een evaluatiegesprek houden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Meer kennis verwerven over Frontale Temporale Dementie (FTD)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Nollehof: jaarlijks min. 1 evaluatie houden met verslaglegging.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Nollehof: elk kwartaal een inspraakmoment met aankondiging en verslaglegging

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Op de Nollehof vier inspraakmomenten houden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Verdere invoering van Kwaliteitssysteem. Met name evaluatie van begeleidingsplannen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022



Jaarverslag 2382/De Nollestee 12-04-2022, 11:29

Pagina 43 van 48

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Vijfjaarlijkse keuring van elektriciteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2023

Bestuderen en invoeren van de Böhm methode

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2023

EVC traject voor niveau 6

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Vanwege long covid kan Cor hier geen energie in steken. Ook zijn er twee mensen die duaal opleiding Social Works
volgen zodat er de komende tijd voldoende medewerkers op HBO niveau zijn.

Belevingspad aanleggen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Het belevingspad met een lengte van 150 m., is aangelegd door aannemer H.J. van Putten. Eerst is een cunet gegraven,
daarna hebben we deze in eigen beheer gevuld met zand. Daarna is een stevige laag met gebroken puin aangebracht en
met een trilplaat vast getrild. Ten slotte is een toplaag van 2 cm. schelpen aangebracht en getrild met een trilplaat.

Aanplanten van verschillende soorten fruitbomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: In overleg zijn er meerdere fruitbomen geplant. Dit voor gebruik op de nollehof en ter bevordering van de biodiversiteit op
het terrein

Jaarlijks checklist hygiëne controleren en actiepunten uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De jaarlijkse checklist hygiene is gecontroleerd en de actiepunten zijn uitgevoerd. Het verslag staat in de bijlage onder
H. 6.7.6.
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Actualiseren van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Via de website van Stigas is de RI&E geactualiseerd.

RI&E maken via www.stigas.nl

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Via Stigas.nl is de speciale RI&E voor zorgboerderijen gemaakt. Het eindverslag met plan van aanpak staat in de bijlage.

Bohm methode bestuderen en invoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Deze actie staat 2 keer op de actielijst. Ook onder 8.9. Daarom vervalt deze actie.

Tekenen bij de notaris nieuwe versie statuten

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Cor heeft bij de notaris de aangepaste statuten getekend. Alle vereisten voor de invoering van de regels van de Wet
Bestuur en Toezicht Rechtspersonen zijn verwerkt. Een belangrijke verandering is de instelling van een Raad van
Toezicht.

Ondertekenen van nieuwe statuten stichting Nollestee

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Cor heeft bij de notaris de aangepaste statuten getekend. Alle vereisten voor de invoering van de regels van de Wet
Bestuur en Toezicht Rechtspersonen zijn verwerkt. Een belangrijke verandering is de instelling van een Raad van
Toezicht.

Aangepaste statuten van stichting Nollestee ondertekenen bij de notaris

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden
toegevoegd.

In het afgelopen jaar zijn de actiepunten meer in het kwaliteitssysteem verwerkt. Zowel vanuit de koppeling met de werkbeschrijving als actiepunten vanuit
het jaarverslag of audit.
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Voor de Nollestee is nu alles goed geregeld via de cyclus vanuit het kwaliteitssysteem.

Nollehof

Voor de Nollehof komt de invoering van de actielijst nog op gang.

In 2021 is het project Nollehof met de uitvoering door een heel nieuw team medewerkers, vrijwilligers en stagiaires voor de nieuwe groep van 35 deelnemers
goed op gang gekomen.

De invoering van het kwaliteitssysteem met actiepunten moet voor een deel nog gebeuren. Dit is opgevoerd als een actiepunt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In het besef dat plannen op de Nollestee altijd anders en vlugger gaan dan gedacht zijn onze doelstellingen voor de komende vijf jaar:

Voortdurende kwaliteitsverbeteringen
Open blijven staan voor zorgvragen die nog niet of onvoldoende in de regio worden opgelost met goede dagbesteding.
Uitbreiding van ons netwerk van mensen en zorgorganisaties die een bijdrage kunnen leveren voor een steeds betere zorg.
Continuïteit is een belangrijk onderwerp. Dit heeft  in 2021 veel aandacht gekregen door twee ontwikkelingen: 
1. Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen (WBTR). De belangrijkste verandering is de instelling van een Raad van Toezicht (RvT). 
Voordelen zijn: 
- Het bestuur kan met leden van de RvT overleggen over ontwikkelingen en beslissingen. 
- Voor noodgevallen kunnen leden van de RvT het bestuur actief bijstaan. 
- Naar organisaties waar we mee te maken hebben, zoals deelnemers, familie, gemeente, zorgkantoor, media, andere zorgorganisaties geeft een RvT meer
vertrouwen in goed beleid. 
Een nadeel is dat er een extra bestuurslaag is met meer overleg. Dit gaan we oplossen door te investeren in goed overleg en een reglement met duidelijke
normen voor overleg en toestemming. 
2. Corona: Door drie medewerkers met langdurig ziekteverzuim en meerdere met kort ziekteverzuim, zijn we geconfronteerd met de vraag van continuïteit. 
Dit is grotendeels opgelost door: 
- Leerlingen met een duale studie een (�exibele) arbeidsovereenkomst te geven. 
- (Gepensioneerde) vrijwilligers met een zorgdiploma een tijdelijke arbeidsovereenkomst te geven. 
- Vrijwilligers met veel kennis van zaken op een bepaald gebied hier ook verantwoordelijkheid in te geven. Voorbeelden zijn: P&O en tuinaanleg en
onderhoud.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2022-02-22_2382_Nollestee_2.2.1-afschrift digitaal statutenwijziging st. Nollestee 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Nollestee 
- Vervangen van folie van de grote tunnelkas 
- Afronden belevingspad en kunstwerk

Nollehof 
- Inrichten nieuwe moestuin.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Project Hoe

Vervangen van folie van de grote tunnelkas Fa. Rovero gaat eind mei 
het folie vervangen

Afronden belevingspad Aannemer van Putten gaat het pad afronden

Afronden kunstwerk aan belevingspad Dit gaan we in eigen beheer doen als we tijd over hebben
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Project Hoe

Inrichten nieuwe moestuin In de loop van 2022 gaat vrijwilliger L.T. dit met enkele deelnemers doen. 
Er worden o.a. fruitbomen gepoot

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing en worden niet
gepubliceerd.

5.2 2021-10-13_2382_Nollestee_8.5.2-Certi�caat-Medicatietraining-Grinwis-Hannie
2021-11-10_2382_Nollestee_8.5.3-Uitnodiging inspiratiesessie Sociale Benadering Dementie

6.1 2021-12-01_2382_Nollestee_4.6.2-jaarrapportage_01-11-2020-tot-en-met-31-10-2021

6.3 2021-03-01_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-maart
2021-04-13_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-april
2021-05-19_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-mei
2021-06-17_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-juni
2021-07-02_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen Nollehof inspraakmoment-juli
2021-08-10_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-augustus
2021-08-19_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen Nollehof inspraakmoment-aug
2021-09-15_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-Nollestee-sept
2021-10-15_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-Nollestee-okt
2021-12-01_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen-inspraakmoment-Nollestee-dec
2021-12-20_2382_Nollestee_4.7.2-Notulen Nollehof inspraakmoment-dec

6.5 2021-12-01_2382_Nollestee_4.6.2-jaarrapportage_01-11-2020-tot-en-met-31-10-2021

9.1 2022-02-22_2382_Nollestee_2.2.1-afschrift digitaal statutenwijziging st. Nollestee

3.2 2021-12-01_2382_Nollestee_4.6.2-jaarrapportage_01-11-2020-tot-en-met-31-10-2021

4.2 2021-07-12_2382_Nollestee_3.1.3-FTD Tips-casemanager
2021-07-12_2382_Nollestee_3.1.3-Denkbeeld_Focussen_Effectief-omgaan-met-jonge-mensen-met-ftd
2021-03-10_2382_Nollestee_3.1.1-FTD-brochure-Belgie
2022-02-23_2382_Nollestee_4.2-Kenmerken van de Böhm methode

4.4 2021-06-01_2382_Nollestee_8.4-stageovereenkomst-beroepscampus
2022-02-24_2382_Nollestee_8.4-Gedragscode vrijwilliger

3.1 2021-12-01_2382_Nollestee_4.6.2-jaarrapportage_01-11-2020-tot-en-met-31-10-2021


