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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Ruitersbaan B.V.

Registratienummer: 2961

Ruitersbaan 61, 6116 AJ Roosteren

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 95961305

Website:

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Landbouwbedrijf Vos

Registratienummer: 2340

Ruitersbaan 61, 6116 AJ Roosteren

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Limburgse Zorgboeren
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Na een mooie kerstviering waar bijna alle deelnemers aanwezig waren met familie, zijn we na een korte kerstvakantie weer fris gestart.

We hebben de interim controle van CLZ gehad zo ook de landelijke audit. Dit blijft altijd weer spannend. Gelukkig was er veel positieve

feedback over de manier waarop wij onze zorg inkleden. Daarnaast kregen we vanuit de interim controle het verzoek om rondom de zandbak

een hekwerk te plaatsen voor extra veiligheid. We hebben dan ook meteen een offerte aangevraagd en dit hekwerk is in Mei gerealiseerd. Het

hekwerk voldoet aan de normen die bij landelijke scholen en BSO worden gehandhaafd. Vanuit de landelijke audit kregen we als feedback om

de brandblussers op te hangen aan de muur in onze 2 kantines. Ook dit hebben we meteen gerealiseerd. 

Daarnaast is vorig jaar de cursus geef me de 5 afgerond waarin we enorm veel handvaten hebben gekregen m.b.t. de deelnemers met

autisme. Tijdens deze cursusdag heb ik een collega ontmoet die heel graag een aantal uren wilde invullen op onze Zorgboerderij. Na een

aantal kopjes koffie en verschillende snuffeldagen is hij Juni- Juli gestart met een stukje ambulante begeleiding bij een van onze volwassen

deelnemers en vangt de dagen op bij de volwassen groep wanneer dat voor mij niet mogelijk is. Een enorme aanwinst!

Dit jaar hebben we ook  4 vaste afspraken ingepland met onze gedragsdeskundige vanuit CLZ. Met haar bespreek ik alle deelnemers, hun

zorgplan en mogelijke een nieuwe of andere aanpak t.a.v. de begeleiding. Dit is enorm waardevol naast onze vaste intervisiemomenten met

collega Zorgboeren. Zo heb ik haar naast de vaste afspraken ook 2 x benaderd om mee te denken in een stukje grenzen aangeven t.a.v.

ouders en hoe om te gaan met ouders die in een vechtscheiding verkeren waardoor het gedrag van de kinderen nogal werd beinvloed.

Vanuit de landelijke website heb ik de pilot Zorg en Onderwijs gevolgd en heb ik mooie handvaten gekregen voor een eerste start te maken in

het onderzoeken of we op onze Zorgboerderij Zorg en Onderwijs kunnen combineren. Er stond een afspraak gepland in augustus met het CJG

en het samenwerkingsverband om hierover te sparren en mogelijk, mocht de vraag in onze regio spelen, hierop door te pakken. Hieruit kwam

naar voren dat we het beste kunnen anticiperen vanuit micro niveau en daar het beste kunnen bekijken wat mogelijk is in een maatwerk

traject. Onlangs hebben we het positieve bericht ontvangen dat er voor 1 deelnemer budget kan worden vrijgemaakt om in 2025 onderwijs in

te kopen. We willen in 2025 samen met een naburige school (SO) bekijken of er nog meer mogelijkheden zijn om in deze richting te denken. 

In Juni hebben we 3 mooie lieve nieuwe ezeltjes mogen ontvangen op onze Zorgboerderij. De inzit van onze twee ezels tijdens de

begeleidingsmomenten was zo uniek dat we het aanbod in deze een stukje wilde uitbreiden. De vervolgcursus van asino therapie is dan ook

eind Juni afgerond. Deze cursus was gericht op een stukje mindfulness. Dit betekent vooral in het moment staan. Veel deelnemers van ons

hebben een vertraagde verwerkingstijd en vinden het juist moeilijk om in het hier en nu te functioneren. Deze cursus, gericht op ezels en

deelnemers, helpt hen hierin. Daarnaast hebben we ook mede in het kader, om onze Zorgboerderij aan derden open te stellen, een team van

ambulance verpleging ontvangen om kennis te maken met deze werkwijze. 

Om niet alleen binnen onze sector maar ook als Zorgboerderij in onze leefomgeving transparant te zijn, hebben we voor de kinderen en

ouders van de buurtvereniging een open Zaterdag gehouden waarin ouders en broertjes en zusjes welkom waren. De kinderen konden naar

lieve lust spelen en de ouders hadden de tijd om samen een kopje koffie te drinken. Hier mochten de kinderen spelen met de skelters, in de

zandbak en was de mogelijkheid om wat leuks te knutselen om mee naar huis te nemen. Aangezien we aan de rand van het dorp wonen en

niet in de kern, was ons terrein niet voor iedereen bekend voorheen. We hadden deze dag ook een springkussen gehuurd om het erf extra

feestelijk in te kleden. 

Daarnaast is de SKJ registratie weer voor de komende 5 jaar goedgekeurd. Ontzettend fijn. 

Voor 31 mei hebben we ook dit jaar weer onze WTSA jaarverantwoording ingediend. Een hele kluif aan werk maar na afgelopen jaar wisten we

al een beetje wat ons te wachten stond. 

Dit jaar zijn we ook gestart met onze AGB code om deelnemers te ontvangen met persoons gebonden budget. 

We hebben 4 ontzettend fijne stagiaires mogen begeleiden. 1 vanuit de opleiding social work ( HBO) 2 vanuit maatschappelijke zorg ( MBO )

en 1 vanuit het voortgezet onderwijs als maatschappelijke stage. Daarnaast hebben we nog 1 stagiaire vanuit de opleiding melkveehouderij

mogen begeleiden. Door onze kleinschaligheid was er veel aandacht en waren er veel leermomenten voor deze stagiaires. Iedere twee weken

hebben we samen intervisie gehouden waarin de leermomenten uitvoerig werden besproken. De meeste stagiaires vonden de stage zo leuk

dat ze ook in de zomervakantie graag nog een handje wilde uithelpen. 
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Daarnaast hebben we 2 stagiaires met een eigen hulpvraag/rugzakje die komend schooljaar terugkeren en waarvan een combi wordt

gemaakt van stage lopen en begeleiding. Deze stagiaires ontvangen onderwijs op maat en kunnen hun stage uren bij ons invullen waar er

daarnaast ook wordt gewerkt aan eigen persoonlijke doelen/hulpvragen. Met het doel om vervolgens met de juiste handvaten een volgend

schooljaar elders te kunnen stagelopen.  Daarnaast lopen er op dit moment 2 stagiaires vanuit social work ( HBO) stage en ontvangen wij in

2025 2 stagiaires vanuit een maatschappelijke stage vanuit het voorgezet onderwijs. 

De participatiegroep met volwassen deelnemers en jong volwassenen is afgelopen jaar uitgegroeid tot een groep van 5 personen. Het mooie

hieraan is dat de groep zichzelf heel veel te bieden heeft. Het stukje herkenning en erkenning door de leeftijdsgroepen heen, werkt verbindend

en is helpend in het totale proces. Iedere week snijden we tijdens het koffiemoment dan ook een onderwerp aan zoals, belangst, grenzen

aangeven of sensomotorische overprikkeling. De groep weet onderling elkaar van belangrijke adviezen te voorzien en gaat samen in gesprek.

Een hele mooie ontwikkeling het afgelopen jaar. Dit kwam mooi naar voren tijdens onze inspraakmomenten. Voor 2025 hebben we nog 2

nieuwe aanvragen voor deze groep en is een snuffelmoment gepland begin 2025. 

Met deze groep hebben we dan ook vlak voor de zomervakantie afgesloten op een terrasje bij naburig prikkelarme bistro waar een van onze

deelnemers inmiddels al een dag vrijwilligerswerk doet. 

Daarnaast hebben we met de groep kinderen op 28 augustus  een uitje gehad met een oldtimer tractor en een huifkar die ons vervoerde naar

een naburig ijssalon met een speeltuin. Heel mooi om onze bijzondere kinderen in een andere/ reguliere setting te mogen ervaren. 

Voor de zomervakantie hadden we een afsluiting met alle kinderen in een binnenspeeltuin. 

Op 26 september hadden we een congres m.b.t. autisme. Dit deels voor onze SKJ registratie maar tevens ook om ouders meer handvaten in

de thuissituatie aan te kunnen reiken. Dit hebben we gedaan a.d.h.v. een filmpje met alle belangrijke info van deze dag die via whatsapp

hebben verstuurd. Op deze manier konden we alle ouders bereiken die anders misschien niet aanwezig konden zijn met een agendaplanning

op de locatie van de Zorgboerderij. 

In November hebben we onze jaarlijkse noodoefening gedaan. Dit jaar sloot de vrijwillige brandweer aan om de deelnemers te vertellen over

brandpreventie maar ook om handige en praktische tips te geven wat te doen in geval van nood op ons eigen terrein. Iedereen mocht

naderhand een kijkje nemen in de brandweerauto en dat was heel erg interessant. Daarnaast is in december het BHV certificaat wederom

behaald. Ook hier heeft de cursusleider meegekeken wat passend is bij ons op locatie. Zo heeft de boer inmiddels een machine aangeschaft

om de dubbele wielen van de tractor te halen, dit aan alle veiligheidseisen voldoet en hij nu minder risico loopt op verwondingen rondom deze

klus. Tevens hebben wij een veiligheidskoord aangeschaft die is opgeborgen bij onze EHBO en BHV spullen. Dit koord kan gebruikt worden in

geval van nood en aan het begin en aan het einde van het koord loopt een volwassenen waartussen de kinderen ieder een eigen lus kunnen

vastnemen om bijvoorbeeld vervolgens naar de verzamelplek te gaan. 

Begin november stonden samen met een collega zorgboerderij op de zorgmarkt op de parkschool. Hier stonden verschillende zorgaanbieders

die vele vormen van dagbesteding aanboden. Mooi om niet alleen met mogelijke deelnemers maar ook met school en andere collega's in

gesprek te gaan. Zo hebben wij ook weer wat kennis van onze sociale kaart dat wellicht deelnemers weer verder kan helpen. Zo hebben wij

ouders informatief kunnen verder helpen die op zoek waren om in de toekomst hun kind ergens onder te brengen om met begeleiding te gaan

wonen. 

Op het einde van 2024 zijn we ook in gesprek geraakt met de lokale badmintonvereniging. Deze vereniging heeft een aanbod op

vrijdagmiddag voor de allerkleinste groep ( 4-6 jaar). Mijn eigen zoontje is deelnemer van deze groep en ontwikkelt zich hier prima. Hij is ook

zorgbehoeftig en dat gaf het idee om verder te bekijken of deze vereniging open zou staan om een groepje van onze deelnemers te ontvangen

zodat zij op een veilige manier een positieve sportervaring kunnen opdoen. Het plan is om begin januari een pilot te draaien en daarna de

interesse te monitoren onder de ouders en kinderen. Bij voldoende aanbod, kunnen we de handen in elkaar slaan en een nieuwe groep

realiseren die  als einddoel heeft, participeren in het reguliere verenigingsleven. 

Op het einde van 2024 hebben wij onze traditionele kerstviering gehad tussen de dieren in de stal. De ouders konden op deze manier even

ongedwongen met elkaar kletsen en er was koffie, thee met wat lekkers. Om 16.00 uur kwam de lokale frituur met snackjes langs die ons

voor een gedeelte sponsorden hierin. 

Met de volwassen groep hebben we een nieuwjaarlunch gepland omdat zij aangaven niet deel te willen uitmaken van de kerstviering. Deze

maanden zijn vaak al stressvol genoeg en na een gezamenlijk overleg kwam hun eigen wens naar voren, deze was na de hectische

feestdagen, het nieuwe jaar positief met zijn alle inluiden. Deze wens hebben we dan ook zeker gerespecteerd. 

Tijdens de feestdagen is er door een vrijwilliger in de buurt, een minibieb gerealiseerd. Dit om de kinderen en ouders die het financieel moeilijk

hebben, op een laagdrempelige manier leesboekjes aan te bieden dat weer een bijdrage heeft aan hun persoonlijke ontwikkeling. Er komen

kinderen en ouders vanuit verschillende windrichtingen bij ons. Sommige gezinnen hebben het wat breder dan anderen. Op deze manier slaan

wij een mooie brug tussen geven en ontvangen. Daarnaast is de minibieb tevens een mooie metafoor om ons terrein aan derden open te

stellen. 
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Vlak voor het nieuwe jaar kregen wij de uitkomst van het tevredenheidsonderzoek van 2024. Met een 9 als rapportcijfer zijn wij ontzettend

trots en dankbaar. Desondanks willen we ook graag iets met de kleine puntjes feedback die er gegeven werden. Zo willen we waken dat de

woensdagmiddaggroep niet veel groter gaat worden dan deze nu is. Er tijdens deze groep niet te veel wordt gewisseld qua begeleiding. Dit is

natuurlijk niet helemaal te voorkomen wanneer stagiaires klaar zijn met hun stageperiode en nieuwe stagiaires zich aanmelden. Tevens zullen

we ook kijken naar wat meer gezonde en verantwoorde versnaperingen tijdens de pauze bij de jonge kinderen. Het is vaak zoeken omdat veel

kinderen vanuit hun diagnose zeer selectief zijn in wat ze eten. Echter hebben we een gezamenlijke appgroep met de ouders en is dit een

makkelijke manier om deze vraag te stellen zodat iedereen kan meedenken en sparren over een geschikt aanbod tijdens de pauze. 

Op de laatste dag van het jaar hebben we de rechtsvorm aangepast van onze Zorgboerderij in verband met bedrijfsovername. Geheel 2024

zat ik met ouders in maatschap. De laatste dag van 2024 en eigenlijk vanaf begin 2025 heb ik het bedrijf zelf op naam. Dit heeft verder geen

consequenties omdat we qua bedrijfsvoering verder niets veranderen. Dit betekent echter wel dat er een nieuwe bedrijfsnaam is een nieuw

KVK nummer is. Deze veranderingen zijn door CLZ doorgegeven aan de landelijke federatie voor landbouw en zorg. Op dit moment zitten we

nog volop in de transitie periode om een nieuwe e herkenning aan te vragen, een nieuwe AGB code en hebben we ons opnieuw moeten

registreren bij het zorgaanbiedersportaal. In het jaarverslag van 2025 zal ik nader kunnen toelichten hoe deze veranderingen zijn verlopen.

Zodra we iets verder zijn in het proces, zullen we dit ook op de website zorgboeren.nl doorvoeren. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Naast de praktische zaken, zoals het hekwerk dat rondom de zandbak is gerealiseerd, hebben er nog meer ontwikkelingen plaatsgevonden.

Dit naar aanleiding van de landelijke audit. Zo hebben wij ook de brandblussers op veilige en verantwoorde hoogte opgehangen na het advies

vanuit de audit. Gelukkig was de overige feedback vanuit de audit enkel lovend en dat was heel mooi om te ontvangen. 

Zo hebben wij nu 2 deelnemers met een PGB die onze Zorgboerderij bezoeken. Er is een nieuwe ZZP'er werkzaam die begint aan stukje

ambulante hulverlening om zo een brug te metselen om naar de Zorgboerderij toe te komen. 

Daarnaast hebben wij vanuit het lokale samenwerkingsverband een potje ontvangen om onderwijs in te kopen voor een van onze deelnemers

die een volledige leerplichtontheffing heeft. 

Wij hebben naast onze traditionele intervisiemomenten 4 x afgesproken met de gedragsdeskundige vanuit CLZ die een aantal casussen heeft

doorgenomen m.b.t. jeugd. Ook hebben wij haar 2 x benaderd voor extra advies waar dit nodig was. 

Wij hebben een open zaterdag gehad voor de ouders en kinderen vanuit de buurtvereniging. Zo kwamen wij erachter dat heel mensen in het

dorp geen weet hadden van ons bestaan. Op deze manier hebben ze kunnen kennis maken met ons terrein en onze werkwijze. Dit heeft

ervoor gezorgd dat we met het naburige dorp een vele hechtere band hebben ontwikkeld en dat zij ook graag meedenken in mogelijkheden

voor de deelnemers van de Zorgboerderij. Zoals onder andere het realiseren van een badminton clubje voor onze deelnemers. 
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Begin dit jaar hebben we een agendaplanning gemaakt per maand met alle maanden van het jaar. Daarin hebben we alle acties opgesplitst

zoals de BHV cursus, uitjes van de deelnemer en o.a. inspraakmomenten. Dit werkt erg fijn en dat willen we dan ook graag continueren in

2025. 

De feedback vanuit de landelijke audit hebben we meteen op gereageerd zodat deze meteen kon worden afgevinkt.

Tijdens de inspraakmomenten met de volwassen deelnemers kwam naar voren dat zij graag kleinschalig niet het jaar wilde afsluiten maar

juist het nieuwe jaar wilde inluidden met een kleinschalige lunch speciaal voor deze groep. Hier hebben we naar geluisterd en ook meteen een

datum voor geprikt.

Juist door de actie; open stellen van het erf, heeft dit ons veel gebracht. Namelijk het realiseren van een eventueel toekomstig sportclubje bij

onze lokale badmintonvereniging. Dit hadden we op voorhand niet gepland maar is juist door deze actie spontaan ontstaan. 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Begin dit jaar zijn gestart met:

2 deelnemers vanuit WLZ

3 volwassen deelnemers vanuit WMO

8 deelnemers vanuit jeugd

Waarvan er 2 deelnemers jeugd ook individuele begeleiding ontvangen.

Waarvan er 2 deelnemers WMO  volwassen ook individuele begeleiding ontvangen. 

Waarvan er 1 deelnemer WLZ ook individuele begeleiding ontvangt. 

Op het einde van 2024 eindigen wij met 

2 deelnemers vanuit WLZ

3 volwassen deelnemers vanuit WMO

12 deelnemers vanuit jeugd 

2 deelnemers met een PGB 

Waarvan er 1 deelnemer WLZ individuele begeleiding ontvangt.

Waarvan er 4 deelnemers Jeugd ook individuele begeleiding ontvangen.

Waarvan er 2 deelnemers volwassen WMO ook individuele begeleiding ontvangen.

De 2 deelnemers met PGB ontvangt 1 groepsbegeleiding en 1 gedeeltelijk individuele begeleiding. 

Er zijn geen deelnemers vertrokken het afgelopen jaar, enkel erbij gekomen. 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er zijn enkel deelnemers bijgekomen en er zijn er geen vertrokken. De deelnemers die erbij zijn gekomen zijn minimaal dus dat past binnen

ons aanbod waarin wij kleinschalig en kwalitatief willen willen blijven. 

De deelnemers passen zeker binnen ons huidig zorgaanbod, ongeveer 80 procent heeft de diagnose autisme of een autistische aanverwante

stoornis. De overige 20 procent is (nog) niet gediagnostiseerd maar gedijt wel goed onder dezelfde aanpak, structuur, voorspelbaarheid en

een vast dagprogramma. 

We zijn qua leeftijdsaanbod vrij divers maar uiteindelijk is de doelgroep grotendeels onder 1 vlag te scharen. Dit willen we dan ook

continueren en behouden voor 2025. Overige doelgroepen zoals ouderen of mensen met een psychiatrische diagnose, passen op dit moment

niet bij onze doelgroep. Onze selectiepoort zal aangaande 2025 dan ook smaller zijn dan in het verleden. 
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Onze stagiaires zijn natuurlijk ( gedeeltelijk) met het overgaan naar een nieuw schooljaar gewisseld. Gaandeweg het jaar hebben wij een

nieuwe ZZP'er aangenomen die een soort vliegende keep is en de kortdurende ambulante casussen voor zijn rekening neemt waar deze nog

mogen groeien richting de Zorgboerderij. Hij is net als ik geschoold vanuit geef me de 5 en weet daarbij heel goed in te steken op de

casussen waarbij een diagnose van autisme komt kijken. Met hem hebben we een functioneringsgesprek gehad en daarin heeft hij aangeven

dat hij nog enkele uurtjes kan invullen naast zijn huidig werk bij een woonvorm. Hij doet het werk ontzettend graag maar kan zijn huidige baan

niet opgeven om volledig als ZZP'er te functioneren.  Mochten er meerdere vragen komen het komende jaar waarin hij niets meer kan

betekenen, zullen we op zoek moeten gaan naar een nieuwe ZZP'er. 

Daarnaast huren vanuit Lyvia 1 werkstudent in op de woensdagmiddag. Vanwege persoonlijke gezondheidsredenen is deze in december

gewisseld met iemand anders die ondersteuning geeft op de woensdagmiddag. 

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Er zijn afgelopen jaar 2 stagiaires aanwezig geweest vanuit maatschappelijke zorg ( MBO). Hiervan heeft er 1 de opleiding voldaan en 1

mocht het jaar overdoen en is bij ons als stagiair gebleven. Echter was dit een student met een eigen behoorlijke rugzak die gaandeweg heeft

gesloten om een time out te nemen en eerst aan zichzelf te werken. Er was een stagiaire vanuit de opleiding melkveehouderij vanuit Yuverata

( MBO ) ook deze student had een eigen rugzak en blijft de rest van het schooljaar nog bij ons. Daarnaast was er 1 student vanuit social work

( HBO) deze is overgegaan naar leerjaar 2 en heeft een nieuwe stageplek gevonden. 

Deze stagiaires draaide mee op de woensdagmiddaggroep en 1 x per 3 weken hadden wij intervisie waarin wij casussen bespraken en extra

leerstof rondom autisme bijvoorbeeld. De stagiaires kregen de ruimte om hun schoolopdrachten uit te voeren tijdens de

woensdagmiddaggroep. Iedere periode hadden wij via teams met de begeleider vanuit school contact om de voortgang te bespreken. Dit

waren teven evaluatiemomenten voor de studenten. Deze tussen de 4 en 6 keer hebben plaatsgevonden gaandeweg het schooljaar. Iedere

week was er mondeling terugkoppeling over het functioneren. Dit het mogelijk maakt omdat wij binnen een kleine setting functioneren. 

De verantwoordelijkheden waren meedraaien op de groep, meebewegen in het spel. Leren hoe de 1 op 1 begeleiding binnen de groep uitziet

en kennis en ontwikkeling qua diagnoses. 

Begin van het nieuwe schooljaar hebben zich 2 stagiaires van social work aangediend ( HBO). Een werkstudent via lyvia die gaandeweg het

jaar heeft besloten om een andere betaalde stageplek te zoeken aangezien zij noodgedwongen de thuissituatie moest verlaten. Daarvoor is

sinds kort 1 nieuwe werkstudent in de plaats gekomen. Deze volgt ook social work ( HBO). 

Ook met de nieuwe groep is er 1 x per 3 weken evaluatiegesprek en intervisiemoment. Hierin bespreken we wat er in de praktijk is

voorgevallen en bespreken doelen op micro, meso en macro niveau. Met school zijn er ook al evaluatiegesprekken gevoerd en ik heb zicht op

de opdrachten die de komend periode uitgevoerd moeten worden. Deze plannen we gezamenlijk in. 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar is prima verlopen qua stagebegeleiding. Echter de stagiaires met een eigen rugzak, zijn stagiaires en geen deelnemers. Dit

heeft ervoor gezorgd dat ik deze heb moeten doorverwijzen naar hulpverlening daar waar stage stagneerde. Een van deze stagiaires heeft dan

ook een time out genomen en heeft besloten de rest van het schooljaar eerst aan zichzelf te gaan werken. Het is natuurlijk vanuit een

hulpverleningshart heel naturel om iemand verder te willen helpen. Echter wanneer er de schoolse zaken niet meer kunnen worden afgetikt, is

er ook grens. Dit was niet makkelijk maar dat is dan toch de grens tussen stagiair en deelnemer. We zijn op de achtergrond nog altijd heel erg

betrokken bij het proces van deze persoon en helpen waar dat kan.

Zelf ben ik post HBO opgeleid en kan ik zowel de MBO als de HBO stagiaires een degelijke begeleiding bieden. Een positieve feedback vanuit

de opleiding was, dat wij 1 x per 3 weken intervisie hielden m.b.t. het persoonlijk ontwikkelingsproces van deze stagiaires. Blijkbaar is dit niet

standaard maar wel enorm gewaardeerd. 

Dit zullen we dan ook continueren in 2025. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Afgelopen jaar hebben wij onze BHV herhaling weer behaald. Daarnaast hebben we het landelijke autisme congres bezocht dat weer voor

nieuwe en verfrissende inzichten heeft gezorgd. Tevens was dit ook nodig voor de SKJ registratie. 

Hierin hebben we vooral zoals al eerder vanuit geef me de 5 cursus, handvaten meegekregen voor ouders en deelnemers met autisme. Wat te

doen met lege mapjes tijd, in de taak zetten en diagnoses die vaak gepaard gaan met autisme. Aan de hand hiervan hebben we een whatsapp

info filmpje gemaakt en gestuurd naar ouders van onze deelnemers. 

Afgelopen voorjaar hebben we mindfulness met ezels afgerond en daarin leerde we vooral hoe belangrijk het is om in het moment te staan.

Een belangrijke factor voor onze deelnemers die vaak een vertraging in de verwerking hebben. 

Op dit moment is er zeker voldoende kennis in huis m.b.t. onze deelnemers. Echter hebben sommige deelnemers een volledige

leerplichtontheffing en daarbij is het noodzakelijk om iemand in te vliegen vanuit onderwijs. Dit hebben we dan ook gedaan en hopelijk kunnen

we hier begin 2025 mee van start. 

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De komende jaren zal ik ieder jaar de BHV herhalingscursus moeten volgen. Daarnaast zal ik mij moeten blijven ontwikkelen m.b.t. de SKJ

registratie. Hierin is het voornemen om nog meer kennis uit te diepen op het gebied van autisme. Een gerichte vervolgcursus vanuit geef me

de 5 heeft dan ook de voorkeur. Zodra de agenda vanuit hen bekend is voor 2025, kijk ik waar ik me weer kan inschrijven voor een

verdiepingscursus. 

Onze ZZP 'er is al geschoold vanuit geef me de 5 en ook met hem zal ik het vervolgaanbod bespreken. 

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Het afgelopen jaar hebben we onze BHV wederom behaald. Deze zal ook voor 2025 weer op de agenda staan. Daarnaast bekijken we in 2025

welk cursus aanbod er is in 2025 m.b.t. geef me de 5. Dit om nog meer specialisatie op het gebied van autisme te kunnen bieden. Daar waar

de meeste diagnoses zijn m.b.t. onze doelgroep. Deze telt tevens mee in de SKJ registratie. 

Daarnaast hebben we afgelopen jaar de papieren behaald voor licentie houder mindfulness voor onze asino therapie. Dit is een aanwinst om

de deelnemers meer in het moment te leren staan, aangezien veel deelnemers een vertraging hebben qua verwerkingstijd. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Afgelopen jaar heeft iedere deelnemer 1/ 2 evaluatiegesprekken gehad. Vanuit de Zorgboerderij hebben wij minimaal 1 x per jaar een

evaluatiegesprek, echter is er gaandeweg het jaar vaak nog een extra evaluatiegesprek voor de her indicatie vanuit CJG of de WMO

consulent. 

Veel doelen zijn er behaald en er zijn dan ook nieuwe doelen voor de komende periode vastgesteld zoals werken aan zelfstandigheid

bijvoorbeeld. Van de volwassen deelnemers hebben we ook verschillende deelnemers weten te plaatsen binnen vrijwilligerswerk, extern van

de Zorgboerderij,  als opstapje naar betaald werk. 

Binnen de evaluaties is er vooral veel tevredenheid vanuit ouders en deelnemers m.b.t. het zorgplan. Het enige werkpunt dat we meenemen

naar 2025 is dat sommige ouders op de woensdagmiddag alvorens de groep even een 1 op 1 momentje willen hebben om persoonlijke

informatie uit te wisselen. Vaak staan er dan andere ouders omheen en de wens is om dit anders in te kleden. Hier gaan we dan ook zeker

mee aan de slag. 

We zijn zeker tevreden over de voortgang van de doelen vanuit de zorgplannen. Iedere deelnemer maakt mooie stappen, voor sommige zijn

dit kleinere stappen dan voor de ander maar wij bieden zorg op maat met als doel om verder te participeren in de maatschappij. 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We mogen concluderen dat onze zorg kleinschalig en kwalitatief is gebleven. Dit zorgt er ook voor dat we tijdens de evaluatiemomenten geen

zaken terug hebben gekregen die nieuw voor ons zijn. Een verbeterpuntje m.b.t. de woensdagmiddaggroep was, om waar dat nodig is een 1

op 1 momentje met een ouder in te lassen. Vaak staan er andere ouders in de buurt waardoor dit lastig is. We zullen hier het komende jaar

dan ook zeker mee aan de slag gaan. We zullen dit intern met ons team bespreken en bekijken wat de mogelijkheden zijn voor de opvang van

kinderen en overige ouders die geen 1 op 1 moment nodig hebben alvorens de groep begint. Het is natuurlijk helpend wanneer ouders dit van

tevoren aangeven zodat wij hier rekening mee kunnen houden in de planning. 

De kinderen maar ook volwassenen hebben een mooie groei gemaakt en daarin zijn er steeds nieuwe doelen toegevoegd aan het zorgplan

voor de komende periode. Sommige doelen blijven ook behouden zoals doelen aangaande autisme; structuur aanbieden bijvoorbeeld. Echter

bieden wij deze aan vanuit geef me de 5 methodiek waarin de de deelnemers kunnen groeien van persoonsafhankelijk naar

structuurafhankelijk en uiteindelijk naar zelfstandigheid. 
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Zoals ieder jaar merken we dat er een verschil tussen is tussen de inspraakmomenten met de jonge kinderen en de oudere deelnemers. De

kinderen geven vooral een stukje verzet bij bijvoorbeeld het nieuws dat er een hekwerk om de zandbak heen komt. De kinderen komen ook

met opties die niet echt realistisch of veilig zijn op de woensdagmiddag. Deze vraag nemen wij dan ook mee tijdens de evaluatiegesprekken

met ouders en vragen hen wat er in hun ogen nog zou zijn als verbeterpunt. Hierin kwam weinig nieuws naar voren bijvoorbeeld wat meer tijd

met de dieren doorbrengen of wat meer verantwoordelijkheid zodat de kinderen bijvoorbeeld de pauze mee mochten klaar maken. 

De oudere deelnemers zijn bewuster bezig met deze inspraakmomenten. Zo heeft onze stagiair een werkbare portie feedback gekregen en

hebben de deelnemers zich ook geuit over de groepssamenstelling en de nieuwe deelnemers die erbij zijn gekomen. Dit was gelukkig

positief. 

In de bijlage zijn alle inspraakmomenten zorgvuldig genotuleerd en omschreven. 

Bijlagen

inspraakmoment 11 09 2024

Inspraakmoment 06 09 2024

inspraakmoment 17- 4 2024

inspraakmoment 05- 04 2024

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De volwassenen gaven aan zich niet zo op het gemak te voelen door de directe vragen van een stagiair. Heel goed dat ze dit aangaven en dit

is ook meteen terug gekoppeld naar deze stagiair. 

De kinderen gaven aan wat meer tijd bij de dieren door te willen brengen. Dit hebben we dan ook gerealiseerd om op de woensdag een

voerclubje te verzamelen die rond 15.30 mee de dieren gaat voeren. Daarnaast werd er aangegeven dat de wens er was om meer te

knutselen. Ook dit hebben we opgepakt en een bewust schema per maand gemaakt wat er kan worden geknutseld. De inkopen worden

vroegtijdig gedaan en het knutselaanbod wordt in porties verdeeld in de knutselkantine om te voorkomen dat iedereen ergens aan begint

zonder dit af te maken. Tijdens de decembermaand hebben we een persoonlijke kerstkaart door de kinderen laten maken en in een fotolijstje

gedaan,  die als extraatje bij onze gebruikelijke chocolaatjes werd meegegeven na de kerstviering. 

De kinderen gaven aan graag een klimrek en zwembad te zien op de Zorgboerderij. We hebben echter bewust gekozen om hier niet op in te

gaan vanwege veiligheidsredenen. Er kunnen gevaarlijke situaties ontstaan waarin wij misschien niet direct kunnen handelen. Wij hebben

echter wel de investering gedaan in 2 duo skelters XXL waarbij 2 personen achter kunnen trappen en waarbij er 2 kinderen voor kunnen zitten

die dat nog niet kunnen maar zo wel kunnen deelnemen aan het spel. Daarnaast is er een een schommel in de maak waarbij er in 2025 van 2

nestschommels gebruik kan worden gemaakt die zijn gecertificeerd en dus veilig zijn in gebruik en omgang. 

De volwassenen gaven aan dat de groep soms confronterend is maar dat deze ook uitlokt om uit de comfort zone te stappen. Daarnaast

gaven een aantal deelnemers aan, met medicatie thuis te zijn gestart waar ze de vraag hadden of de rest van de groep hun gedrag de

komende periode mee in de gaten wilde houden. 

De kinderen gaven nog aan meer computerspellen te willen op de Zorgboerderij. Ook hierin gaan wij niet mee omdat wij het juist heel

belangrijk vinden om de kinderen speeltijd aan te bieden met alles wat de natuur hen te bieden heeft. Computerspellen zien wij als een

activiteit voor thuis die ver afstaat van de Zorgboerderij. 
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Afgelopen jaar hebben wij via Carefriend een tevredenheidsonderzoek gedaan. Hierin was er 61 procent dat deze heeft ingevuld. Dat is

jammer, vorig jaar was het aanbod groter. Vooral onder de volwassen deelnemers was dit nogal een ding. Het was moeilijk, liep niet zoals

gepland en gooide de handdoek al snel in de ring. Voor een volgend jaar is het misschien wijs om deze ook op papier aan te bieden zodat we

meer richting de 100 procent raken. 

We kregen als rapportcijfer een 9.0 waarmee we ontzettend blij zijn. 

De puntjes waar we echter mee vooruit kunnen zijn:

- Wat meer gezonde pauze momenten inlassen ( 1 moeder gaf aan hier niet mee tevreden te zijn).

- Nog meer duidelijkheid m.b.t. de inspraakmomenten van de kinderen van de woensdaggroep.

- Overige informatie aanbieden waarmee ouders vooruit kunnen buiten de Zorgboerderij om. 

- Wat minder wisselingen aangaande stagiaires en hulpkrachten op de woensdagmiddag.

- Een maximaal aantal kinderen dat is gebonden aan de woensdagmiddaggroep. 

Deze punten zullen we zeker meenemen als verbeterpunten in onze zorgverlening in 2025. 

In de bijlage kunt u alle vragen lezen die worden gesteld aan ouders en deelnemers. Bijvoorbeeld over de zwaarte van de werkzaamheden, de

betrokkenheid van de Zorgboerin en tevredenheid over de terugkoppeling bijvoorbeeld. 

Bijlagen

Tevredenheid 2024

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Bijgevoegd in punt 6.5 ziet u in de bijlage de uitslag van het tevredenheidsonderzoek.

Daarbij hebben wij de werkpunten voor 2025 in punt 6.5 uitgebreid beschreven. 

Afgelopen jaar hebben wij via Carefriend een tevredenheidsonderzoek gedaan. Hierin was er 61 procent dat deze heeft ingevuld. Dat is

jammer, vorig jaar was het aanbod groter. Vooral onder de volwassen deelnemers was dit nogal een ding. Het was moeilijk, liep niet zoals

gepland en gooide de handdoek al snel in de ring. Voor een volgend jaar is het misschien wijs om deze ook op papier aan te bieden zodat we

meer richting de 100 procent raken. 

M.b.t. de inspraakmomenten hebben wij een duidelijk verschil tussen de volwassen deelnemers en de kinderen. De kinderen gaven

bijvoorbeeld aan dat ze het niet eens waren met het veiligheidshek rondom de zandbak. Ze wilde ook graag een zwembad op de boerderij met

warme dagen en computerspelletjes. Deze wensen zijn genoteerd maar voldoen niet aan onze veiligheid ( zwembad) en computerspellen

spelen de kinderen thuis al genoeg. Het doel op onze Zorgboerderij is juist buiten spelen en met elkaar spelen. 

Daarnaast gaven de kinderen ook aan graag meer te knutselen en meer contactmomenten met de dieren. Hier zijn we wel bewust mee aan de

slag gegaan. Iedere week is er een nieuwe knutselactiviteit die past bij de periode van het jaar; pasen, voorjaar, kerstmis e.d. De

contactmomenten met de dieren vervullen we iedere week, vooral nu we wat voller zijn qua bezetting en de stagiaires hier actief kunnen

inzetten. 
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De volwassenen gaven aan de stagiaire niet altijd op prijs te stellen qua vragen over persoonlijke zaken en de verkeerde timing hierin.  Dit is

tijdens een groepsmoment terug gekoppeld aan de stagiaire. Daarnaast spraken de volwassenen zich ook uit duidelijk uit over de kerstviering

die voor hen vooral stressvol was qua mensenmassa. Hun wens was om na de feestdagen samen een lunch te verzorgen om het nieuwe jaar

te vieren. Ook hierin hebben meebewogen en samen een datum geprikt om de lunch te verzorgen. 

De volwassen deelnemers gaven onderling ook aan dat ze het fijn zouden vinden om elkaar in de gaten te houden m.b.t. verandering in de

medicatie. Op deze manier vroegen ze elkaar direct om feedback m.b.t. hun gedrag en handelen. 

Een leerpunt is vooral om de veilige setting neer te zetten zodat de volwassen deelnemers de vrijheid voelen zich hierover uit te spreken. Dit

zullen we zeker meenemen in 2025. 

We kregen als rapportcijfer een 9.0 waarmee we ontzettend blij zijn. 

De puntjes waar we echter mee vooruit kunnen zijn:

- Wat meer gezonde pauze momenten inlassen ( 1 moeder gaf aan hier niet mee tevreden te zijn).

- Nog meer duidelijkheid m.b.t. de inspraakmomenten van de kinderen van de woensdaggroep.

- Overige informatie aanbieden waarmee ouders vooruit kunnen buiten de Zorgboerderij om. 

- Wat minder wisselingen aangaande stagiaires en hulpkrachten op de woensdagmiddag.

- Een maximaal aantal kinderen dat is gebonden aan de woensdagmiddaggroep. 

Deze punten zullen we zeker meenemen als verbeterpunten in onze zorgverlening in 2025. 

In de bijlage kunt u alle vragen lezen die worden gesteld aan ouders en deelnemers. Bijvoorbeeld over de zwaarte van de werkzaamheden, de

betrokkenheid van de Zorgboerin en tevredenheid over de terugkoppeling bijvoorbeeld. 

Bijlagen

inspraakmoment 11 09 2024

Inspraakmoment 06 09 2024

inspraakmoment 17- 4 2024

inspraakmoment 05- 04 2024

Tevredenheid 2024
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

We hadden het afgelopen jaar 1 MIC melding. Deze hebben we als PDF verstuurd via ons computerprogramma Carefriend. Zo is CLZ meteen

op de hoogte en wordt deze melding gedocumenteerd. 

Afgelopen jaar waren we met een aantal kinderen aan het knutselen in de knutselkantine. Ik was hier samen met een stagiair aanwezig. De

kinderen mochten een klein canvas doekje schilderen om mee naar huis te nemen. 

Ik verliet de kantine voor een moment om water te halen om de kwasten in uit te spoelen. Tijdens dit moment maakte 1 kind een opmerking

over een schilderijtje van een ander een kind. Dit was geen leuke opmerking; jouw schilderij is niet mooi.

Dit andere kind werd heel erg boos, stond op en greep het kind bij de schouders en schopte deze voor de schenen. De stagiair kwam meteen

tussen beide. Ik liep op dit moment de kantine in met het water. Het kind dat agressief werd, liep meteen naar buiten. Ik gaf de stagiair aan

om bij kind 1 te blijven in de kantine. 

Ik liep vervolgens achter het ander kind aan. Ik vroeg hem wat er was gebeurd en gaf hem erkenning dat het niet leuk is wanneer iemand iets

naar zegt. Echter dat je nooit met agressie dit mag beantwoorden en altijd hulp moet vragen aan de begeleiding. Toen deze jongen was

gekalmeerd, liep ik terug naar de knutselkantine. Ook aan kind 1 vroeg ik wat er was gebeurd. In zijn ogen was hij enkel eerlijk geweest. Ook

hem heb ik erkenning gegeven maar aangegeven dat eerlijk zijn of je iets mooi vindt, iemand anders kan kwetsen. Het mag echter nooit een

reden zijn om fysiek agressief te worden. 

Ik heb de jongens apart gelaten en op een later moment samen geroepen om nogmaals te vertalen wat er bij ieder was gebeurd. Hierna

maakte ze het goed en hebben ze samen in de zandbak gespeeld.



Kwaliteitsjaarverslag 2961/Ruitersbaan B.V. 28-02-2025, 11:46 Pagina 19 van 29

Bij het ophalen heb ik beide ouders apart genomen en uitgelegd wat er was gebeurd. Ook gaf ik aan dat ik hiervan een MIC melding moest

maken. Wanneer de kinderen nog thuis vragen hadden over wat er was gebeurd, konden de ouders mij altijd nog bellen. Dit is niet gebeurd. 

Na de groep hadden we een intervisiemoment. Met de stagiair in kwestie heb ik ook besproken wat er precies was gebeurd. Deze was

geschrokken. Hij had echter goed gehandeld en daarvoor heb ik hem de kwaliteiten gemaakt. 

Wanneer er nu wordt geknutseld zorgen we dat in de kantine al alles klaar staat zodat er niemand meer onnodig de deur uit moet. Daarnaast

kijken we ook bewust met wie we samen gaan knutselen. De jongen die agressief werd, bouwt tijdens deze momenten spanning op. Wanneer

we iets knutselen, doe ik dit met hem op een ander moment in de week wanneer hij 1 op 1 begeleiding van mij krijgt. Op de woensdagmiddag

kan hij dan lekker buiten spelen wanneer andere kinderen knutselen. 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uiteindelijk hebben we goed gehandeld in deze situatie. Vooral de kinderen uitleg geven en grenzen aangeven is hierin heel belangrijk

geweest. Tevens ook de situatie met de ouders en de stagiair op te pakken.

Wat we hebben geleerd dat een goede voorbereiding het halve werk is. Wanneer we iets knutselen op voorhand zorgen dat alle gereed staat,

voordat de middag begint. Daarnaast vinden sommige kinderen knutselen leuk maar is dit te stressvol in groepsverband. Ook hier hebben we

gekeken naar andere mogelijkheden. Knutselen op een ander moment, 1 op 1 of door het knutselwerkje mee naar huis te geven zodat het kind

in alle rust in een veilige setting hieraan kan werken. 

Deze melding was eenmalig en verder hebben we gelukkig een rustig jaar gehad. 
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 29-12-2024  (Afgerond)

BHV herhaal

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 09-12-2024  (Afgerond)

BHV herhaal

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 02-12-2024  (Afgerond)

RIE 24/25

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 01-12-2024  (Afgerond)

noodoefening met brandweer

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 28-11-2024  (Afgerond)

controle landbouwmachines

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)
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Actie afgerond op: 17-11-2024  (Afgerond)

Inschrijven voor vervolgcursus asino therapie.

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 01-03-2024  (Afgerond)

Landelijk autisme congres en terugkoppeling naar ouders en deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 01-10-2024  (Afgerond)

De map met gegevens in de locker met EHBO controleren op actuele gegevens en nakijken of er iets in de medicatie is veranderd.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 01-10-2024  (Afgerond)

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 09-09-2024  (Afgerond)

uitje deelnemers ( kinderen)

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 04-09-2024  (Afgerond)

Uitje naar de binnenspeeltuin

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 07-08-2024  (Afgerond)

Uitje volwassen deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 02-08-2024  (Afgerond)



Kwaliteitsjaarverslag 2961/Ruitersbaan B.V. 28-02-2025, 11:46 Pagina 22 van 29

Open dag voor de buurtkinderen en ouders

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 27-07-2024  (Afgerond)

WTZA Jaarverantwoording

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 01-06-2024  (Afgerond)

De EHBO map in de locker controleren op actuele gegevens en controleren of er iets in de medicatie is veranderd.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 01-04-2024  (Afgerond)

Ingeschreven voor bij de academie landbouw en zorg voor de informatieclip onderwijs en zorg

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 23-03-2024  (Afgerond)

SKJ herregistratie

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 01-03-2024  (Afgerond)

Gesprek met mogelijke ZZP ér

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 16-02-2024  (Afgerond)

controle EHBO materiaal

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 17-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Deze datum is 17- 10 2024 maar ik kreeg deze niet gewijzigd.

noodoefening
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Geplande uitvoerdatum: 17-01-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 17-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Deze datum is 17- 10 2024 maar ik kreeg deze niet gewijzigd.

Hekwerk voor de zandbak

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 17-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Het hekwerk staat sinds vandaag.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 05-03-2024  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 23-02-2024, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Brandblussers in oude en nieuwe kantine op veilige hoogte, zichtbaar ophangen aan de wand.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 27-02-2024  (Afgerond)

Ouders niet als zorgboeren (3.4.1. in werkbeschrijving) registreren maar toevoegen bij gezinsleden (paragraaf 3.4.2.)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

In werkbeschrijving bij 1.3.1. Medicatie 'ja' aanvinken.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)
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Medicatieoverzichten in map in locker periodiek controleren op actualiteit.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 25-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is per half jaar aangemaakt en staat in de actielijst voor 2024.

Voeg rapportage van de Interim controle CLZ (coöperatie Limburgse Zorgboeren) toe aan de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 25-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Deze is te vinden in de documenten.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 28-01-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 28-01-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 18-01-2024  (Afgerond)

zoonosenkeurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2023

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: 15-01-2024  (Afgerond)
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

onderzoeken of er behoefte is aan bijzondere opvang voor kinderen met een hulpvraag tussen 2-5 jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Toelichting: Door alle drukte en andere hulpvragen die voorrang hadden, hebben wij dit nog niet kunnen

onderzoeken.

opleidingsaanbod van de verdiepingscursus 'geef me de 5' bekijken en plannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Toelichting: Ik heb hierna gekeken maar ik neem dit punt mee naar 2025 wanneer de cursus in onze provincie wordt

gegeven.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

afspraak maken ICT'er webpagina

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Toelichting: De meeste deelnemers komen van mond tot mond reclame. Daardoor staat de website op een laag

pitje. We zijn wel actief op social media. Mocht er in 2025 ruimte komen, dan pakken we dit doel weer

op.

verzekering jaarlijkse checkup

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2024

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Toelichting: Deze staat gepland voor januari 2025 aangezien we een wisseling van adviseur krijgen.

nieuwjaarlunch volwassen deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2025

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)
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vergadering met team over verbeterpunten m.b.t. tevredenheidsonderzoek.

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2025

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Gesprek op Herman Broere School

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

pilot draaien kinderen badminton

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Korte toetsing n.a.v. wijziging onderneming. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de

tijdslijn. Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2027

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2027

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2025

Geldt voor locatie(s): Landbouwbedrijf Vos (2340)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

We werken met maandelijkse agenda op kantoor en plannen in Januari alle acties in voor de rest van het jaar. Daarnaast zetten we deze

acties zodra ze bekend zijn, in de actielijst. Dit werkt super. Aan de hand van de acties kunnen we ook het jaarverslag schrijven a.d.h.v. een

tijdslijn in deze. 

Deze methodiek zullen we dan ook continueren. 

Sommige acties leken aan het begin van het jaar nog erg actueel zoals het aanbod onderzoeken voor de doelgroep 2 - 5 jaar. Echter is dit een

doelgroep die overdag en na de (speciale) opvang vaak nog slaapt. Dit aanbod onderzoeken is dus niet meer actueel.

Daarnaast is het realiseren van een website wel een doel maar niet urgent. Dit doel nemen we al 2 jaar mee in de actielijst zonder dat we

daadwerkelijk actie hebben ondernomen in deze. 
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We zijn een zorgboerderij die met groei en ontwikkeling bezig is. We hebben als toekomstplannen om de oude koeienstal te verbouwen en

daar een multifunctionele ruimte te realiseren voor de zorg en eventueel voor een stukje onderwijs waar dat kan. Daarnaast zou het mooi zijn

om hierin een atelier ruimte te maken zodat onze volwassen deelnemers ook creatief aan de slag kunnen gaan. Onze huidige knutselkantine

is prima voor de jonge kinderen maar een atelier past meer bij de volwassen. We hebben hiervoor al navraag gedaan bij onze gemeente. 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Aangezien de zorgvragen blijven binnen stromen, is de eigen agenda al bijna volzet. We hebben gelukkig een fantastische ZZP'er maar deze

heeft nog een job naast de Zorgboerderij. Het komende jaar zullen we moeten onderzoeken in hoeverre het mogelijk is om nog een ZZP'er aan

te nemen of iemand met een 0 uren contract in dienst te nemen. Deze vraag ligt inmiddels bij de boekhouder die hierin meekijkt. 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Korte termijn:

- Gesprek aanvragen bij de gemeente

- Gesprek met de boekhouder i.v.m. mogelijk personeel/ ZZP'er 

Lange termijn:

- De oude koeienstal verbouwen tot een multifunctionele ruimte. Hierin zullen we offertes moeten aanvragen en gesprek m.b.t. financiele

ruimte. 
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.6 inspraakmoment 11 09 2024

Inspraakmoment 06 09 2024

inspraakmoment 17- 4 2024

inspraakmoment 05- 04 2024

Tevredenheid 2024

6.5 Tevredenheid 2024

6.3 inspraakmoment 11 09 2024

Inspraakmoment 06 09 2024

inspraakmoment 17- 4 2024

inspraakmoment 05- 04 2024


