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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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Landbouwbedrijf Vos

Registratienummer: 2340

Ruitersbaan 61, 6116 AJ Roosteren

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 14117474

Website:
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Ruitersbaan 61, 6116 AJ Roosteren

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

In 2020 mochten we ons met groot genoegen aansluiten bij cooperatie Limburgse zorgboeren.  Na een aantal keren feedback te hebben
gekregen op mijn werkbeschrijving,  was ik enorm trots toen deze was goed gekeurd. 

Wij zijn  een redelijk kleine zorgboerderij die voornamelijk werkt met 1 op 1 begeleiding. De deelnemers die ik had zijn, meegegaan onder
de clz en binnenkort komt er nog een nieuwe deelnemer bij. De PGB's zijn inmiddels allemaal omgezet naar ZIN.

In het begin was het wennen en soms nog steeds, om onder de clz bepaalde zaken volgens protocol te voeren. Tevens was dit ook erg
verhelderend en prettig. Vooral gezien covid- 19 was en is er een duidelijke wekelijkse update en richtlijnen waaraan we ons moeten
houden. Dit was  een houvast in deze bijzondere periode. Een periode die ook veel onzekerheden met zich mee bracht voor onze
deelnemers maar ook voor ons als zorgboerderij. 

Terwijl de deelnemers ons misschien wel het meest hard nodig hadden, moesten wij onze deuren sluiten in het kader van algemeen
belang. Tevens leerde we ook creatief te zijn in deze periode. We maakte gebruik van online meetings en hadden persoonlijke gesprekken
via video bellen. Vaak dagelijks om ook ouders te ondersteunen die ineens ouder, leerkracht en begeleider tegelijk moesten zijn. 

Daarna leerde we dat we eigenlijk al heel erg veel op 1,5 meter werkte omdat we veel in de buitenlucht en op stal werken. Het gebruik van
een mondkapje was dan ook een kleine bijzaak. Toch zorgde de afstand en het niet verbaal herkennen van elkaars gezicht vaker tot een
situatie waarin je wat langer de tijd moest nemen om emoties te herkennen. 

Voorafgaande corona hadden we een mooie groei en hadden we plannen om onze zorgboerderij te presenteren bij de gemeente en op
diverse scholen. Deze afspraken werden uitgesteld, op een lager pitje gezet en uiteindelijk gingen veel afspraken niet eens meer door. Op
het moment dat we ons onder de vlag van de coöperatie konden presenteren konden we helaas nergens binnen komen. Dit zetten een
natuurlijke rem op ons enthousiasme om te groeien in 2020. Desondanks gebruikten we de tijd om aan andere zaken te werken.

Deelnemers die thuis moesten blijven vanuit school die mochten ook niet meer naar ons toe komen. Gelukkig bood de sociale media en
het mobiele netwerk voor veel uitkomsten. Zo hadden wij dagelijks contact met de deelnemers, spraken ouders ook dagelijks om op de
hoogte te blijven van de ontwikkelingen in de thuissituatie en stuurden we foto's en �lmpjes door van de dieren op de boerderij.

Voor ons alsl zorgboerderij was het ook spannend. We hadden net de stap gemaakt naar de cooperatie en de verwachtingen om op korte
tijd uit te breiden in de zorg, vielen daarbij ook in het water. Behouden van wat er was, leek nog veel belangrijker. 

We misten de deelnemers enorm en voelden ons ook soms machteloos in sommige situaties die ouders alleen thuis moesten zien te
handelen. Tevens zagen we nog meer onze noodzakelijke functie in van hulpverlening. Pas op het moment dat het wegvalt, zoals nu het
geval was, zag  je wat voor een impact dit had. De directe communicatie, het menselijk contact, het knuffelen met de dieren of net dat
goed gesprek op weg naar de weides...die waren er allemaal niet.

We waren dan ook enorm blij om te horen dat we met de juiste maatregelen onze deelnemers weer mochten ontvangen. Gelukkig verliep
dat al vrij soepel. Tijdens de klusjes op de boerderij namen we blijkbaar al heel vaak 1,5 meter afstand van elkaar. Zaak was nu om dat te
continueren en hier alert op te blijven. Het gebruik van de mondkapjes ging van start maar ook dit viel best mee omdat de mondkapjes al
veel werden gebruikt op scholen en op het werk. 

Extra hygienemaatregelen hebben we genomen door desinfect veelvuldig aan te bieden en dit mee te nemen in de dagelijkse gang van
zaken.

Voorheen hadden we pauze bij mijn ouders in de boerenkeuken binnen in het woonhuis. Dit kwam door de maatregelen natuurlijk ook te
vervallen en we hadden daarbij geluk met een hele lange mooie zomer. De pauzemomenten werden buiten op een veilige afstand samen
doorgebracht. Toen de zomer vertrok, gingen we gezellig de schuur in om tussen de kalfjes aan een groot pak stro onze boterhammen op
te eten. Alleen werden we nu wel geconfronteerd met het feit dat we geen eigen pauzeruimte hadden voor de zorgdeelnemers om zich
terug te trekken.



Jaarverslag 2340/Landbouwbedrijf Vos 19-04-2021, 06:24

Pagina 7 van 32

Dit plan zat er voor de toekomst in maar stond �nancieel nu nog niet op de planning. Op dit moment zijn we wel genoodzaakt om hier
verandering in te brengen. Op dit moment lopen dan ook verschillende afspraken om te kijken wat de juiste keuze is gezien prijs en
kwaliteit.

Nadat alles goed is bekeken, zullen we een keuze moeten maken voor een kantineruimte voor de zorg. Daarin zullen ook de lockers
worden meegenomen die de deelnemer op het lijst hadden staan. Voor de bedrijfskleding is ondertussen een ontwerp gemaakt en de
vesten zijn inmiddels in ontvangst genomen. De deelnemers zijn er ontzettend blij mee. We hebben dan ook inmiddels een leuke
fotoshoot samen achter de rug in de grote schuur met hooi en stro.

In Juli is tijdens een van de heetste dagen van het jaar onze trouwe ros Falcon overleden. Falcon was al 23 jaar bij ons op de boerderij en
ook de deelnemers hadden stuk voor stuk een bijzondere band met hem. Het was een enorme klap voor iedereen. Ondanks de eigen
emoties was het een weg vinden om de deelnemers ook in dit verlies te steunen. Ik heb toen ook raad bij collega's gevraagd. 

Iedere deelnemer heeft een manen vlechtje en een vlechtje van de staart ontvangen om mee naar huis te nemen. We hebben foto en video
materiaal van Falcon uitgewisseld en hem laten vereeuwigen, geschilderd op een houten plank. Dit heb ik als cadeau van de deelnemers
mogen ontvangen. Heel erg mooi. Samen hebben we ook de stal van hem uitgemest en zijn spullen gewassen en opgeruimd. In zijn stal
staan nu kleine boxen voor de pasgeboren kalfjes. Het plan is wel om een nieuw paard aan te schaffen maar het heeft tijd nodig om de
juiste te vinden die ook rustig is bij de deelnemers. 

Inmiddels hebben we 2 konijnen en een verblijf mogen overnemen van een collega zorgboerderij. Deze hebben we samen met de
deelnemers geïnstalleerd. Dit was ontzettend leuk. 

Tijdens de overlegmomenten met de deelnemers zijn ze ook nauw betrokken bij het meedenken in de aankleding voor de zorgruimte. Dit
vinden ze enorm leuk en ze kijken dan ook erg uit naar de komst van hun eigen ruimte.

De deelnemers hebben afgelopen jaar meerdere keren meegeholpen met de geboorte van verschillende kalfjes. Dit waren voor hen en ook
voor ons natuurlijk hele mooie momenten. Deze kalfjes worden dan ook op de voet gevolgd en enorm verwend.

Een deelnemer had als aandachtspunt vanuit school en stage om met meerdere  zaken tegelijk bezig te kunnen zijn. Haar hulpvraag was
dan ook of ik hierbij wilde helpen. Een keer per week helpt ze mee met de koeien melken. Ze let dan op welke koeien klaar zijn en welke
koeien nog gemolken moeten worden en ze noteert de liters die gegeven worden. Door het aandachtspunt te koppelen aan deze activiteit
kun je kort op de bal spelen en kun je meteen de momenten waarop ze vastloopt bespreken en handvatten aanreiken.

Met een andere deelnemer zijn we ook extern meer aan de slag gegaan. Deze deelnemer zit in zijn laatste schooljaar en is zich op dit
moment aan het oriënteren op een mogelijke werkplek of nog een vervolgopleiding. Een oriëntatie naar een juiste job coach is dan ook
noodzakelijk. Ik neem bewust deel aan de gesprekken hierover omdat zijn manier van aanpakken de afgelopen jaren zichtbaar is
geworden op de zorgboerderij. Met zijn presentatie naar buiten toe kunnen wij dan ook goed ondersteunen.

De kleinste deelnemer die zich afgelopen zomer heeft gemeld laat weinig van zichzelf zien. We hebben dan ook bewust gekozen om
laagdrempelig in te zetten en genoeg tijd te nemen voor de kennismakingsperiode waarin ouders ook direct betrokken worden om de
meeste veiligheid voor hem te kunnen bieden.

De deelnemer die begin dit jaar nog aanwezig was vanuit participatie is begin Januari 2020 vertrokken omdat hij de afspraken omtrent zijn
medicatie inname thuis niet was nagekomen. Deze afspraken lagen extern en waren leidend voor de dagbesteding. Helaas hebben we
afscheid van hem moeten nemen maar we hebben dit samen goed afgesloten d.m.v. een eindgesprek met alle hulpverlenende instanties.

Afgelopen jaar ben ik begonnen met de cursus brainblocks. Deze is door corona voorlopig op pauze gezet. Het materiaal had ik inmiddels
al gekocht en met de opgedane kennis tot dusver, heb ik al in verschillende situaties helderheid kunnen verschaffen. De deelnemers
gaven ook terug dat zij dit een prettige manier van werken vonden.

Daarnaast hebben we afgelopen jaar ook gewerkt met een 'een taal erbij'. Door middel van verschillende opstellingen te maken met lego -
popjes zijn deelnemers zich bewust geworden van eigen gedrag thuis maar ook op school en op de zorgboerderij. Ook deze methodiek is
confronterend maar zeer helpend geweest in bepaalde processen van de deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De corona tijd en de maatregelen hieromheen hebben veel invloed gehad op de huidige deelnemers; het werken op 1,5 meter, het dragen
van mondkapjes, in quarantaine met het hele gezin moeten gaan, het wel en niet naar school gaan met online lessen en de thuissituatie
die daardoor sterk veranderd was. De veiligheid die wegviel bij de eerste lockdown, het niet naar de zorgboerderij kunnen gaan, geen
fysieke begeleiding te ontvangen. Dit heeft veel impact gehad op onze deelnemers.

We hebben geleerd dat we ondanks de afstand ook in staat zijn om een bepaalde basis van begeleiding te bieden op het moment dat de
deelnemers niet aanwezig zijn op de boerderij. De invloed van de thuissituatie is zo nog beter in beeld gekomen. 

We hebben ook geleerd dat we ondanks beperkende (veiligheid)maatregelen heel creatief kunnen omgaan met begeleiding binnen corona
beleid. 

We hebben ook geleerd dat in noodsituaties sommige beslissingen eerder genomen moeten worden zoals het scheppen van eigen
kantine-ruimte. Terwijl dezelfde maatregelen ook voor beperkingen kunnen zorgen zoals het rondgaan met foldermateriaal bij instanties. 

Het deelnemen aan intervisie is zeer waardevol gebleken en het is het ook een prettig gevoel om samen met een collega een casus te
bekijken en te dragen. Deze zullen dan ook zeker met regelmaat plaats gaan vinden in 2021.

Door corona is de cursus brainblocks tijdelijk stil gelegd. We hadden pas 1/3 de van de cursus gehad en het werkmateriaal aangekocht.
Gelukkig konden we hiermee in de praktijk al bepaalde situaties uitsplitsen en categoriseren. Eigenlijk staan we te popelen om met de
rest van de cursus aan de slag te gaan. Hier krijgen we nog nader bericht over.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn in 2020 gestart met 3 deelnemers. I volwassenen die psychoses had en die door middel van het opstapproject weer terug wilde
keren in het arbeidsproces.

1 jongen van 16 jaar met autisme en 1 meid van 14 met autisme. 

De volwassen jonge man had met meerdere instanties te maken zoals onder andere met GGZ en een jobcoach-bureau. Een van de
voorwaarde's om bij ons op de boerderij te komen werken, was het nemen thuis van medicatie. Toen dit heel bewust tot de derde keer toe
niet gebeurde was de consequentie van dit gedrag stoppen met het traject bij ons. 

De andere 2 jongeren zijn nog steeds bij ons op de boerderij. Er is afgelopen jaar nog 1 jongetje bij gekomen van 6 jaar oud. Hij heeft ook
autisme. Hij heeft dit jaar maar 1 dag meegedraaid. 

Op het einde van het jaar zijn er dus 3 deelnemers totaal. Deze jongeren krijgen allen begeleiding individueel afgegeven vanuit CJG vanuit
de WMO.

Voor de kleinste is er klein materiaal aanwezig om mee te werken. Een kleine riek en een kleine schep. Hij neemt zelf zijn eigen skelter
met aanhangwagen mee vanuit thuis. Dat geeft hem een veilig gevoel. Na de kennismakingsperiode is het een doel om samen te kijken of
we voor hem om de boerderij een eigen skelter kunnen aanschaffen.

Alle drie de jongeren/kind hebben zorgzwaarte midden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers die er op dit moment zijn, passen heel goed bij ons zorgaanbod. Het werken vanuit een 1 op 1 situatie zorgt ervoor dat we
heel gericht aan doelen kunnen werken en ook de diepte in kunnen gaan.

Op dit moment is er nog ruimte om een aantal mensen 1 op 1 te begeleiden maar dat kunnen geen grote aantallen meer zijn omdat de
uren naargelang de deelnemers zich opstapelen. We zijn dan ook bezig om ons kleinschalig groepsaanbod met dezelfde kwaliteit te
kunnen laten slagen. Dat betekent 1 begeleider op maximaal 4 deelnemers. Er is uiteraard een combinatie mogelijk van individuele
begeleiding en groepsbegeleiding.

We hebben afgelopen jaar voor het eerst o�ciële deelnemersgesprekken gehad. Eerder ging dit tussen neus en lippen door en meende we
dat dit voldoende evaluatiemomenten waren. Door deze gesprekken in te plannen en vooraf een agenda te maken waarin de deelnemers
ook heel bewust agendapunten inbrengen, merken we dat we zaken bespreken die eerder nooit aan het licht kwamen. Dit is een
hele positieve ontwikkeling. Door middel van deze afspraken vroegtijdig op de agenda te zetten, kunnen de deelnemers en wij hier ons zo
goed mogelijk op voorbereiden.

In de hulpverlening zelf merkten we  na de eerste lock down dat we bij veel deelnemers weer wat lager mochten insteken en sommige
zaken weer opnieuw moesten aanbieden. Het ritme en de structuur was er uit en dit moest weer opnieuw gevormd worden. Daarbij
was het nu nog belangrijker dan ooit om multidisciplinair te werken. School en thuis waren namelijk ook niet meer hetzelfde . Alle
zekerheden en onzekerheden hadden allemaal systematisch betrekking op elkaar. Binnen de hulpverlening was het heel belangrijk dit mee
te nemen.  We zullen dit jaar hier extra alert op zijn en tijd vrij maken om aan deze gesprekken deel te nemen.
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De deelnemers die er op dit moment zijn passen dus uitstekend bij ons zorgaanbod.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De zorgtak binnen de boerderij wordt door 1 iemand gerund. Deze persoon is HBO plus opgeleid en door de kennis up to date te houden is
er dan ook besloten om afgelopen jaar de cursus brainblocks te gaan doen. Deze cursus helpt vooral mensen met autisme te
categoriseren d.m.v. visueel op tafel een bord van een hoofd met kleuren blokken op te splitsen. Onze deelnemers bestaan voor een groot
gedeelte uit mensen met een autistisch aanverwante stoornis. Vandaar dat deze cursus een mooie aanvulling leek op de huidige
hulpverlening. 

Alhoewel de cursus vanwege corona nog niet volledig is afgrond, wordt er al regelmatig met de blokken gespeeld tijdens een op een
gesprekken. Tot nu toe heeft dit zijn vruchten op een positieve manier af geworpen. 

Dit jaar is er actief deelgenomen aan intervisie. Vanwege de corona maatregelen was dit niet op de frequente basis zoals wenselijk maar
de bijeenkomsten die er zijn geweest ,waren zeer positief van aard. Het gevoel van gehoord worden en begrepen worden door een collega
is heel prettig. Tevens om samen de diepte in te gaan door samen een helicoptervieuw te maken over bepaalde casussen. 

Tevens is het BHV certi�caat in de pocket en dit wordt jaarlijks herhaald met een opfrissingscursus. Deze zal komend jaar ook weer
plaats vinden. Tevens heb ik me interesse laten vallen op kinder EHBO en wil ik hier graag meer informatie over. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De basisopleiding qua hulpverlening is sociaal pedagogische hulpverlening en contextuele hulpverlening. Deze laatste opleiding is nog met
een cursus verlengd 'een taal erbij'. Binnen deze cursus leer je de contextuele vraagstukken neer te zetten in een opstelling van popjes op
tafel. Vooral bij mensen met een autistisch aanverwante stoornis zorgt dit voor een goede manier van communiceren omdat je het
verhaal plaats laat vinden op tafel.

De cursus brainblocks leek me voor deze deelnemers een mooie aanvulling door puur de hulpvraag heel helder te kunnen categoriseren
d.m.v. blokjes plaatsen in kleur en hoeveelheid in een hoofd dat is getekend op een bord op tafel. Door corona is deze cursus helaas nog
niet afgerond. Dit zal wel naar alle waarschijnlijkheid in 2021 gaan gebeuren. 

Door het overlijden van onze ha�inger Falcon, is er een nieuwe zoekvraag uitgezet naar een pony of paard die aansluit bij ons aanbod op de
zorgboerderij. Mocht er een geschikt paardje zich aandienen, is er de interesse om de raindrops cursus te volgen. Dat is een massage
voor paarden en pony's. In het kader van ontspannen , wat een veelvuldig doel is van vele deelnemers, zou dit een mooie aanvulling zijn op
ons hulpverleningsaanbod. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

- In 2021 de cursus brainblocks op een succesvolle manier afronden.

- Bij de komst van een nieuw paardje of een nieuwe pony, de mogelijkheden bekijken om een cursus raindrops te volgen. Dit om deze
cursus als medium in de hulpverlening in te zetten. Met name voor de deelnemers die op de zorgboerderij willen werken aan het thema
ontspannen en leren ontspannen. 

- eventueel op zoek gaan naar een verdieping, in de vorm van cursus m.b.t. ouderen. Dit omdat deze doelgroep niet op onze zorgboerderij
aanwezig is. Door meer ervaring en opleiding in deze, wordt het aanbod van ons op deze manier ook meer gespecialiseerd en kunnen we in
de toekomst ons aanbod gespecialiseerd uitbreiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Zoals in de voorgaande punten beschreven, rond ik graag komend jaar de cursus brainblocks af. Het doel was om deze al reeds afgerond
te hebben maar door corona is er helaas continue uitstel van het afronden van deze cursus.  Het merendeel van onze deelnemers heeft te
kampen met een vorm van autisme. Deze curus is en zal ook nog een mooie aanvulling worden op ons hulpverleningsaanbod. 

Verdieping in zorg met dwang zal zeker ook plaats vinden. De grenzen zijn wat dat betreft heel grijs en �lterdun. Ook al heb je als
zorgboerderij hier in eerste opzicht niets mee te maken, het is een mooie aanvulling op je huidige aanbod en zorgt ervoor dat je continue
alert blijft en zorgt ook voor een spiegel als jou als hulpverlener. 

De cursus raindrops zal pas van start gaan bij de komst van een nieuw paardje of een nieuwe pony. Deze kennis zal worden ingezet om de
omgang met paarden als medium in de hulpverlening in te zetten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Begin van het jaar was er een evaluatiegesprek/eindgesprek met een volwassen deelnemer die via het participatietraject bij ons was
binnengekomen. Hij had zich niet aan de gestelde afspraken gehouden omtrent het innemen van medicatie en dat betekende voor de
gemeente echt-susteren dat het traject bij ons zou stoppen. Ik heb toen een eindverslag geschreven voor alle betrokken partijen en voor
hem heb ik een extra verslag gemaakt op maat aangezien hij de diagnose LVG had. In het eindgesprek hebben we de periode bij ons
besproken en daarin aangegeven dat het jammer was dat omwille deze reden het traject zou eindigen. De deelnemer gaf aan graag deel te
hebben genomen aan onze activiteiten en was zeer geemotioneerd dat deze nu ten einde waren. 

Een ander evaluatiegesprek was omtrent deelnemer die een aantal jaren bij ons komt op PGB basis. We hebben samen met de
deelnemer, diens ouders, psychotherapeut en CJG de afgelopen periode besproken a.d.h.v. het voorafgaande gemaakte verslag vanuit ons.
De meeste doelen waren afgelopen periode behaald maar werden in een ander jasje meegenomen naar de volgende periode. Dit gaat om
de overgang van de deelnemer van Leer-Werk-Traject naar een MBO opleiding. Ik ben tevens persoonlijk begeleider van deze deelnemer
en doelen als veiligheid en structuur aanbrengen blijven kenmerkend voor iemand met autisme vooral in de overgang naar een nieuwe
fase. Vanuit CJG zijn de PGB uren omgezet naar ZIN via CLZ. 

Het laatste evaluatiegesprek vond plaats met onze laatste deelnemer. Deze jonge meid kwam vanuit een onveilige sociale situatie bij ons
terecht en is d.m.v. individuele begeleiding enorm gegroeid en heeft een �inke dosis zelfkennis en zelfre�ectie meegekregen. Daardoor is
ze sociaal emotioneel gegroeid en kan ze zich beter plaatsen in groepen en tussen klasgenoten op school en op stage. Doelen die ze
meeneemt naar de volgende periode zijn vanuit een stuk autisme structuur aanbrengen en zelfre�ectie en dit tillen we naar een hoger
niveau aangezien de groei die inmiddels is doorgemaakt. Dit gesprek vond ook plaats met de deelnemer, ouders, psychotherapeut en
CJG. 

Al met al zijn de begeleidingsmomenten vruchtbare momenten geweest voor onze deelnemers en werken we via een persoonlijk
ontwikkelingsplan aan doelen voor de nieuwe periode. Deze zullen we wederom komend jaar evalueren. De doelen vanuit het dagelijks
leven worden met de boerderij als medium in de hulpverlening omgezet naar tools die de deelnemers kunnen gebruiken in hun algemene
dagelijkse omgang. Obstakels in het dagelijks leven worden op de zorgboerderij letterlijk aangepakt,gevisualiseerd en gecoacht. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn een kleinschalige zorgboerderij en dat zorgt ervoor dat het contact en dus ook de evaluatiemomenten geregeld plaatsvinden. Vaak
ook op een informele manier, bij het naar huis brengen, tijdens het 1 op 1 pauze moment met de deelnemer of telefonisch met de ouders. 

We spelen daardoor dus kort op de bal waardoor we zicht hebben op korte en lange termijn ontwikkeling en waarin de vertrouwensband
dusdanig sterk is tussen deelnemer en begeleiding dat feedback snel wordt gegeven en goed wordt ontvangen. 

Tijdens de jaarlijkse evaluatiegesprekken zijn er dan ook geen verassingen en wordt er puur besproken waaraan is gewerkt, welke groei er
heeft plaats gevonden en welke doelen er worden meegenomen naar de volgende periode. 
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Door middel van de cursus brainblocks merk ik dat wel bepaalde onoverzichtelijke zaken bij de deelnemers met autisme beter heb
kunnen plaatsen, hen dus ook beter heb kunnen helpen bij hun hulpvraag. Zij gaven dit zelf ook aan en vragen tegenwoordig wanneer we
weer kunnen BB'en als ze tegen zaken aanlopen. Een positieve ontwikkeling dus. 

Verbeterpunten vanuit de deelnemers waren puur uit praktisch oogpunt zoals het gebruik maken van lockers en het dragen van
bedrijfskleding. Hiermee zijn we dan ook serieus aan de slag gegaan. de bedrijfskleding hebben we inmiddels mogen ontvangen. 

Het eigen pauzelokaal in de vorm van een unit zal snel worden gerealiseerd. Ook dit plan is samen met de deelnemers besproken en we
hebben inmiddels al een aantal meubeltjes op het terrein staan, die we samen met de deelnemers gaan opknappen om in de unit te
zetten. Zo wordt het ook echt hun ruimte. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben afgelopen jaar verschillende inspraakmomenten gehad. Hetzij direct en hetzij de afgelopen 2 x ook digitaal. Er is vanuit de
gesprekken geluisterd naar ieders persoonlijke wens. 

Bedrijfskleding, is inmiddels gerealiseerd.

Eigen ruimte, is inmiddels gerealiseerd. ( nu nog huur binnenkort zal dit gekocht worden).

Aanschaffen van een nieuwe pony, is een zoekvraag bij een manege geplaatst. Tot op heden hebben we hier nog niets van gehoord. Het is
moeilijk om hier ook een nieuwe actie aan te koppelen omdat dit soort zaken zich niet laat dwingen en je toevallig een �jn paardje tegen
het lijf moet lopen dat geschikt is voor onze zorgdeelnemers. 

Kleine skelters en speelgoed tractors wordt via marktplaats in de gaten gehouden. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals al reeds eerder aangegeven zal binnenkort een kantoorunit aangekocht worden als pauzelokaal voor de deelnemers. Voor de
kleinste zullen we op zoek gaan naar wat meer speelmateriaal in de vorm van skelters en tractors. Voor de oudere deelnemers is er een
zoekvraag uitgezet voor de aanschaf van een nieuwe pony-paard.Samen met de deelnemers worden meubeltjes opgeknapt die de unit
zullen aankleden. Dit is weer een mooie activiteit op zichzelf. Dit zijn de afspraken en acties die zijn voortgekomen uit de
inspraakmomenten. 

Als persoonlijke feedback heb ik van een van de deelnemers mogen ontvangen dat hij liever niet had dat ik alles met zijn moeder
evalueerde. Dit was de afspraak  die al een aantal jaren vast stond tussen moeder en mij Dit heeft altijd prima gewerkt omdat de
begeleiding thuis en op de zorgboerderij altijd zo goed mogelijk op 1 lijn plaats vond. Aangezien deze deelnemer al richting 18 jaar gaat en
ook eens graag een persoonlijk gesprek wil voeren over puberale ongemakken , begrijp ik hem in deze heel erg goed. Moeder beaamde dit
en de afspraak is dan ook dat altijd vragen wie van de informatie op de hoogte mag zijn en wie juist niet. 

Dit geeft de deelnemer een veiliger gevoel en als zorgverlener geef ik aan dat ik hier zoveel mogelijk rekening mee kan houden maar dat
sommige zaken ouders echt moeten weten. Dit zal ik er altijd bij vermelden indien nodig. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Sinds afgelopen jaar is er een tevredenheidsmeting via het bergop- systeem. De deelnemers kunnen deze anoniem invullen. Ik heb
inmiddels de resultaten mogen ontvangen en deze waren gelukkig lovend. 

Verder heb ik twee keer zelf een vragenlijst van de deelnemers mogen ontvangen. In de bijlage ziet u de twee vragenlijsten. De meest
simpele variant is voor de kleinste deelnemer van 6 jaar. Deze heeft hij samen met zijn moeder ingevuld. Ik heb alle lijsten terug mogen
ontvangen en deze waren heel positief. Er waren geen verbeterpunten aangegeven.  8- 6 2020 en 27 - 12 2020 zijn de
tevredenheidsmetingen gedaan. In het bergop- systeem. Dit heeft plaats gevonden in 20 oktober 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsvragenlijsten 1 en 2 (picto) 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals al eerder beschreven waren de reacties heel goed. Dit komt vooral omdat we maar een aantal deelnemers ontvangen en de
vertrouwensband ontzettend goed is. Feedback wordt dan ook altijd meteen of vrij direct geuit. Zo gaan we er ook meteen mee aan de
slag i.p.v. dat er langere tijd overheen gaat en dit pas in een tevredenheidsmeting naar voren komt. Feedback die bijvoorbeeld afgelopen
jaar naar voren is gekomen, buiten dat deze in de meting naar voren kwam, is dat een deelnemer aangaf dat ik teveel naar ouders terug
koppelde. Hij vond het prettiger dat ik samen met hem zou bespreken wat wel en niet naar ouders werd terug gekoppeld. Van oudsher is
de terugkoppeling bij deze deelnemer naar ouder toe altijd erg belangrijk geweest maar nu hij in de puberteit zit, kunnen we dit onderwerp
zeker anders benaderen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We zijn een kleine zorgboerderij en hebben afgelopen jaar gelukkig niet  te maken gehad met incidenten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 31-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Laatste kleine aanpassing betreffende zorg en dwang.

tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2020

Actie afgerond op: 27-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De laatste tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden op 27- 12 2020. Een deelnemer heeft de
tevredenheid via het systeem van bergop ingevuld. De resultaten krijgen we binnenkort op de mail.
De andere deelnemers hebben nog de papieren versie ingevuld. Deze is retour gekomen en zit in de
klapper. In de toekomst zullen alle deelnemers via bergop de tevredenheid invullen. Dit geeft ook het
meest complete beeld.

formulier maken ter informatie deelname clientenraad CLZ

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: De deelnemers worden geinformeerd tijden de kennismaking en op het moment van deelname.
Mocht er interesse zijn dan kan er contact worden opgenomen met de contactpersoon clientenraad
clz en dan kan de deelnemer zich aanmelden en de stappen van het proces doorlopen.

deelnemen aan supervisie intervisie coöperatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 04-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het was ,moeilijk om buiten mijn gebruikelijke MDO groep mensen een intervisie in te plannen. Het
was niet vanzelfsprekend dat ik me zomaar kon aansluiten bij een bestaande groep. Er was een
groep binnen CLZ die open stond voor mijn deelname aan intervisie alleen was het met het tijdstip
niet mogelijk om deel te nemen. De intervisiemomenten vonden plaats tussen half 7 s avonds en
half 11. Binnen deze tijd moet ik altijd de koeien melken en dat is iets wat ik onmogelijk kan
overslaan. Uiteindelijk neem ik deel aan een kleiner groepje dat ik de middaguren kan afspreken.
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inspraak gezamenlijk voorafgaande de kerstviering

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2020

Actie afgerond op: 04-12-2020  (Afgerond)

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2020

Actie afgerond op: 06-11-2020  (Afgerond)

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Actie afgerond op: 02-10-2020  (Afgerond)

supervisie navragen met juf zonder kop en zwaantjeshof

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2020

Actie afgerond op: 04-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: vanwege de corona periode was het moeilijk om een gepast moment te zoeken om supervisie te
houden. Uiteindelijk hebben met de gepaste maatregelen elkaar getroffen bij juf zonder kop. Na een
kennismaking en een rondleiding hebben we elkaars deelnemers besproken en situaties die zich
hebben voorgedaan. Vooral met oog op corona omdat dit de meeste impact heeft gemaakt. Een
nieuwe datum is nog niet genomen omdat we de kabinetsvoorstellen wederom afwachten.

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2020

Actie afgerond op: 04-09-2020  (Afgerond)

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2020

Actie afgerond op: 07-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: iedere maand oefenen wij het noodplan
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inspraakmoment gezamenlijk na de samenkomst van de koeiendans

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door de corona periode was het moeilijk om een samenkomst te organiseren. Uiteindelijk hebben
we besloten dit digitaal te ondernemen omdat er deelnemers in quarantaine moesten blijven
vanwege een besmet familielid. Deze digitale versie is erg goed verlopen. Er is een notulen gemaakt
van deze bijeenkomst en naar de deelnemers doorgestuurd.

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2020

Actie afgerond op: 03-07-2020  (Afgerond)

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: 24-02-2020  (Afgerond)

nieuwe noodplan toevoegen vanuit de brandweer

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 25-03-2020  (Afgerond)

Indienen werkbeschrijving (deze actie vervangt de actie met indiendatum 10-09-2019).

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2019

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

adviseur vragen of pony betrekking heeft op fosfaatrechten koeien. is er nog ruimte voor pony m.b.t. NB wet

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2020

Actie afgerond op: 05-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er stond altijd al 1 pony op en de oude pony die is overleden mag dus worden vervangen.

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2020

Actie afgerond op: 03-04-2020  (Afgerond)
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Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 31-03-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2020

Actie afgerond op: 26-03-2020  (Afgerond)

gemeente- loket gemeente Echt en gemeente Maasgauw, aanvraag VOG afronden. Bij ontvangst deze VOG bewaren en zo nodig bij
voegen in de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2020

Actie afgerond op: 19-03-2020  (Afgerond)

uitslag GD zoonose toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 24-03-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2020

Actie afgerond op: 17-03-2020  (Afgerond)

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Actie afgerond op: 09-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze zal volgende maand weer worden uitgevoerd

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2019

Actie afgerond op: 25-02-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.



Jaarverslag 2340/Landbouwbedrijf Vos 19-04-2021, 06:24

Pagina 22 van 32

inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2021

na de lockdown ons zorgaanbod presenteren bij speciaal onderwijs.

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

intervisie plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

verdiepen in aanbod EHBO voor kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

verdieping in zorg met dwang

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2021

Evaluatieformulier E

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2021

tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2021

Op 11- 03 2021 mail gestuurd via zorgboeren.nl problemen met inloggen en wacht nu op antwoord zodat ik het klachtenreglement kan
aanpassen op de site.

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2021

protocol ringworm dieren evalueren met dierenarts B. S van lintjeshof DAP

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2021
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Verdiepen in het onderwerp zorg en dwang. Deze is erg breed. Dit door middel van zoveel mogelijk documentatiemateriaal te
verzamelen en de informatie te vergaren vanuit clz

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

voortgang cursus brainblocks

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2021

op zoek naar skelters en mini tractoren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

voortgang cursus brainblocks

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2021

afspraak maken ICT'er webpagina

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2021

evaluatieformulier S

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2021

evaluatieformulier T

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2021

scholen benaderen voor groepsactiviteiten

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2021

tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2021

evaluatieformulier r

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2021
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inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

op zoek naar een nieuw paard

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

opties nagaan cursus raindrops paarden

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2021

balans opmaken om het zinvol is om ruimte vrij te maken als atelier en of er vraag is naar klein vee

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2021

BHV herhaal

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2022

kantine/ kantoor unit

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

plan van aanpak maken voor grote unitbouw

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2024

zorgruimte in nieuwe stal

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2025
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BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

BHV herhaling inplannen

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Miranda Vos beschikt hierover nu weer voor de geldigheid van 1 jaar.

jaarverslag maken / evalueren

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

bedrijfskleding

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: is inmiddels gebeurd

meubeltjes opknappen

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

intervisie plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

de�nitieve keuze van kantoorunit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

keuze kantoorunit maken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

intervisie plannen

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

kantoor unit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

brainblocks afronden

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

concretiseren van koop eigen unit

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

lockers aanschaffen inpassen in kantoor unit

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

bedrijfskleding ontwerp bespreken bij eerst volgende inspraak moment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

afronden cursus brainblocks

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

afronden cursus brainblocks

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 12-03-2021, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: is inmiddels gebeurd

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: is inmiddels gebeurd

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: dit is inmiddels gebeurd

inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

opknappen van meubeltje met de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: A.s. zaterdag worden de oude meubeltje gebracht en nu moeten we enkel nog de verf aanschaffen.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: is inmiddels gebeurd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst



Jaarverslag 2340/Landbouwbedrijf Vos 19-04-2021, 06:24

Pagina 29 van 32

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst zorgt voor een mooie stok achter de deur. Hierdoor werk je ook heel doelgericht en evalueer je ook waarom bepaalde zaken
nog niet gedaan zijn. Afgelopen jaar heeft corona veel roet in het eten gegooid en verliepen meerdere zaken daarom minder soepel.

Uiteindelijk hebben we alle acties wel weten uit te voeren die we hadden opgenomen. De actie aanschaffen kantoorunit, is meerdere
keren bijgeschaafd en en aangepast. Dit vanwege de juiste prijs/kwaliteit verhouding. Vandaag ( 22- 02 2021) hebben we dan ook een unit
gekocht. Deze zal binnenkort geleverd worden en nadere afspraken over worden gemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar willen we de bestaande zorg graag uitbreiden. Op dit moment zijn we vrij klein maar we willen graag uitgroeien. We
werken voornamelijk met individuele begeleiding en we willen graag uitbreiden naar verschillende groepen. Met een maximale 1 op 4
begeleiding zodat onze kleine kwalitatieve zorg behouden kan worden. De diverse doelgroepen willen we daarom ook graag behouden. Van
kinderen van basisschoolleeftijd tot aan ouderen- volwassenen met een speciale hulpvraag. Op dit moment werken we aan een eigen
zorgruimte. Achter vijf jaar hopen we deze ruimtes te kunnen uitbreiden met een eigen atelierruimte om tweedehands meubeltjes op te
verven en eventueel te verkopen. Het is ook een streven om samen met deelnemers een rondleiding op de boerderij te verzorgen aan
bijvoorbeeld basisschoolklassen of andere groepen die interesse hebben in de dagelijkse zorgen rondom de verzorging van de koeien. 

We willen naargelang het zorgaanbod graag ons team uitbreiden met een verpleegkundige. Daarmee kunnen we een aan een groter
publiek ons zorgaanbod aanbieden. 

We willen graag de balans tussen zorg en zuivel behouden. De dagelijkse bijdrage van de deelnemers aan het maken van de dagverse
melk is en blijft een must. 

Met een groter zorgaanbod is het ook een idee om stagiaires aan te nemen. We zijn op het gebied van melkvee al een erkend leerbedrijf.
Dit kunnen we ook hopelijk doortrekken naar het zorggedeelte. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Realiseren van eigen zorgruimte

opstarten van een woensdagmiddaggroep voor kinderen vanuit het speciaal onderwijs

Uitbreiden van individuele hulpverlening

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Voor de zorgruimte hebben we - AB bouw en colle Sittard benaderd, voor korte en lange termijn plannen. We hebben in eerste instantie
contact gehad met AB bouw om een unitsysteem neer te zetten gekoppeld van 2 of 3 units. Hierin zou dan een gemeenschappelijke
ruimte worden opgenomen, een kantoorruimte, gangetje, toilet en keukenblok.

Hiervan hebben we ook de offerte gekregen en duidelijk de afweging gemaakt dat dit een mooi plan is voor de toekomst. Het aantal
deelnemers is nog erg minimaal waardoor deze investering nog op zich zal moeten wachten.
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Het gebruik maken van unit beviel ons wel omdat we zo niets nieuws hoefde aan te bouwen. Het is snel geplaatst en gekeurd bij huur en
verkoop. In eerste instantie hebben we een unit gehuurd voor een maand en dit beviel erg goed. In die maand zijn we op zoek gegaan naar
een unit die ons zou passen voor het opvangen van de zorgdeelnemers. Deze is inmiddels gevonden. Gerichte afspraken over de levering
volgen nog.

We hebben inmiddels een aantal mooie meubeltjes mogen ontvangen die we met onze deelnemers zelf gaan opknappen zodat het ook
echt hun ruimte wordt. Voor in de toekomst is het misschien wel mooi om deze activiteit als blijvende activiteit te behouden op de
zorgboerderij. In het kader van een eigen atelier - werkruimte bijvoorbeeld.

Naargelang de het aantal deelnemers zal groeien, kunnen we de plannen van AB-bouw weer terug op tafel nemen en hier meer handen en
voeten aan geven.

Sinds kort hebben we een eigen facebookpagina De bedoeling is om via deze weg iets meer van ons zelf als zorgboerderij te laten zien en
om eventueel op deze manier meer deelnemers aan te trekken. Ik merk wel dat het best moeilijke keuzes zijn om te bepalen wat erop zet
kan worden. Het is dan toch een idee om hier met een bevriende ICT'er naar te kijken. Tevens kunnen we dan ook de opties bekijken of
het mogelijk is om een eigen website te maken.

Naast individuele begeleiding willen wij erg graag aan de slag gaan met groepsbegeleiding. Het is erg moeilijk in de corona tijd om daar
bezoekjes aan bijvoorbeeld scholen voor af te leggen. We hopen nu Nederland aan het vaccineren is dat we hier komend schooljaar meer
ruimte voor krijgen. We willen dan graag het speciale onderwijs het basis en middelbaar hiervoor benaderen.

We zijn op zoek op dit moment naar een nieuwe pony of een nieuw paard voor op de zorgboerderij. Naargelang er meer jonge deelnemers
komen in de toekomst kunnen we het kleinvee ook uitbreiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 tevredenheidsvragenlijsten 1 en 2 (picto)


