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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Firma P. en S. Steur

Registratienummer: 2343

Grote Zomerdijk 51, 1715 KS Spanbroek

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 62724223

Website: https://www.desteurhoeve.nl/

Locatiegegevens

Zorgboerderij de Steurhoeve

Registratienummer: 2343

Grote Zomerdijk 51, 1715 KS Spanbroek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

https://www.desteurhoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

26 januari 2019, op deze datum waren wij officieel geopend. Deze dag begon de eerste deelnemer bij ons. De opening hebben we goed
gevierd, 's ochtends met koffietijd kwam er familie taart eten. 

Om een beetje naamsbekendheid te krijgen, hebben we een Facebookpagina en Instagrampagina gemaakt. Ook hebben we folders, een
website en een visitekaartje laten maken. Ook hebben we bedrijfskleding laten maken/bedrukken. Alle deelnemers krijgen zomers een rode t-
shirt met het logo en in de winter een rode trui met het logo. Op de boerderij hebben wij rode bedrukte overalls en laarzen voor hen. We
hebben gekozen voor rood, omdat dit een mooie opvallende kleur is.

Deze ontwikkelingen hebben dit jaar plaatsgevonden:

 Het Melkveebedrijf heeft een zorgtak erbij gedaan.
BHV en EHBO diploma behaald
Slipcursus voor de auto gedaan
Landzijde is langsgekomen met een veiligheidsexpert, we hebben een aantal kleine aanpassingen gedaan bij de loopbrug.
We hebben skelters, steps en fietsen gekocht. Omdat het bijna lente is, hebben we de speelweide gemaakt/uitgebreid. Nu staan er een
schommel, speelhuisje + glijbaan, ingegraven trampoline, zandhoop en voetbaldoeltjes.
De koeien zijn eind maart naar buiten gegaan, dit vonden de deelnemers erg leuk om te zien. 
Netwerkavonden van Stichting Landzijde hebben wij ook bijgewoond, dit ging o.a. over pesten en verschillende zorgmodellen.
In maart hebben wij het zoönose keurmerk behaald.
 In de loop van tijd kwamen er steeds meer deelnemers bij.
Ook hebben we dit jaar veel geknutseld, zoals een vaderdagcadeau en moederdagcadeau. De deelnemers vonden dit ook erg leuk om te
doen.
Dit jaar zijn er ook veel dieren geboren, zoals natuurlijk kalfjes (dit gaat het hele jaar door), geitjes, lammetjes, konijntjes, kittens en
kuikens. Voor in de kantine hebben we 4 vissen gekocht bij een tuincentrum.  We hebben ook een aantal dieren aangeschaft, zoals een
lieve Shetlander en een puppy. De deelnemers zijn dol op deze dieren.
Voor buitenactiviteiten rondom de dieren hebben we  twee tweewielige kruiwagen aangeschaft en een aantal bezems en scheppen.
In juni zijn we op het ECD (Elektronisch Cliënten Dossier) overgestapt, het was nog wel even wennen maar het bevalt ons goed.
In de zomer, toen we een halfjaar draaiende waren, waren er al rond de 6 à 7 kinderen op zaterdag. Dit paste natuurlijk niet in een 5
persoons auto, daarom hebben we de 5 persoonsauto ingeruild voor een 7 persoonsauto.
In juli heb ik de 3jarige opleiding Zorgbedrijf Dierhouderij behaald.
De werkbeschrijving van KJLZ is behaald
Stigas is langs geweest en heeft de RIE afgenomen. 

Dit jaar hebben we ook erg veel leuke dingen gedaan, zoals:

We zijn met z'n alle met Puck de hond op de foto gegaan met dierendag
Naar het bos en natuurspeeltuin 
Tijdens het warme weer, hebben we een buikschuifbaan gemaakt op de speelweide en een klein zwembad hadden we opgezet
Met Halloween hebben we allemaal een pompoen uitgehold, deze zijn ook erg leuk geworden
Er kwamen twee leuke zwarte pieten en zij hebben een grote zak vol cadeaus afgeleverd voor de deelnemers.
Met kerst gingen we met z'n alle eerst een kerstlunch houden en daarna naar een levende kerststal in een tuincentrum

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Zorgboerderij de Steurhoeve is in afgelopen januari gestart, dus er zijn veel ontwikkelingen geweest. Hier hebben wij ook erg veel van geleerd,
zoals de BHV en EHBO cursus waren erg interessant. Ook de veranderingen op het bedrijf vinden wij erg leuk om te zien.

In de zomer zijn wij overgegaan op een Elektronisch Cliënten Dossier (ECD). In plaats van facturen maken voor Landzijde op Excel, moesten
we het nu via een programma op de tablet doen.

Het was eerst wel even uitvogelen hoe alles werkte, maar uiteindelijk is het goed gelukt en kunnen we er goed mee overweg.

Dit jaar willen we nog in de oude melkput een nieuw dierenverblijf maken. Met o.a. kippen en konijnen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De zorgboerderij is afgelopen januari gestart. We zijn dus met 0 deelnemers dit jaar gestart. We hebben veel reclame gemaakt op social
media. Dit hebben we gedaan, omdat we hoopten dat er hierdoor meer naamsbekendheid kwam en een sterkere groei aan deelnemers bij ons
op de boerderij.

Dit jaar hebben wij geen ondersteuning gehad van een jeugddeskundige of verdere betrokkenheidsinstanties. Landzijde biedt ons de
standaardondersteuning 

De zorg wordt aangeboden als groepsbegeleiding en de zorg wordt verleend via de WMO en Jeugdwet.

Gestart Erbij gekomen Vertrokken 31-12-13

0 25 9 14

Er zijn 9 deelnemer vertrokken, redenen hiervan zijn

Voor een project op school kwamen zij hier, nu het project afgelopen (6 deelnemers)
De zorgboerderij was niet de juiste plek (2 deelnemers)
De deelnemer ging weer proberen om naar school te gaan (1 deelnemer)

De doelgroep die wij aanbieden zijn:

ZZP dagbesteding ZZP

Verstandelijk beperkt jeugd  

Auditieve beperking jeugd  

Autistisch spectrum jeugd 3/4

Niet aangeboren hersenletsel jeugd 3/4

Speciaal onderwijs  

Alle doelgroepen kunnen op de zorgboerderij komen, behalve de kinderen met een lichamelijke beperking. Dit is niet mogelijk, omdat de
kantine voor de zorgboerderij bereikbaar is d.m.v. een trap.

De zorg die wordt geboden is begeleiding in groepsverband van licht tot zwaar. Er wordt geen behandeling en geen individuele begeleiding
gegeven.

Plaatsing van jeugd verloopt altijd via Landzijde. Landzijde doet de intake van de jeugdige en wordt door SKJ-geregistreerde
zorgcoördinatoren in een MDO besproken.  Zij bepalen welke zorg zij overlaten aan de regiocoördinatoren en welke aan de zorgboerderij.
Daarmee bepalen zij ook bij welke zorg zij als SKJ ingeschreven persoon betrokken willen blijven.  In het Kwaliteitskader Jeugd staat dit
omschreven als verantwoorde werktoedeling. Zij mogen dus als dit in het belang van het kind is en zij als professional zo oordelen, zorg
overlaten aan MBO en niet SKJ ingeschreven personen. (Dit zijn  de regiocoördinatoren en zorgboeren).  Dit geldt ook voor de evaluaties voor
kinderen.  Wanneer er een stevige zorgvraag is of toename van problematiek, zijn de zorgcoördinatoren hiervoor beschikbaar. Zo nodig kan
de zorgcoördinator beslissen om externe deskundigheid in te huren als de problematiek hier om vraagt.

 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zijn blij dat we erg gegroeid zijn dit jaar, ook omdat we nog niet zo lang bestaan.

We vinden het belangrijker dat er iemand in de groep past, dan dat we veel deelnemers hebben die geen klik met elkaar kunnen hebben, of dat
de groep te groot wordt waardoor de deelnemers niet de juiste aandacht krijgen die ze verdienen. 

Er zijn 2 deelnemers weggegaan, beide deelnemers hadden het niet echt het zin hier. Dit was ook duidelijk te merken, helaas had de groep
hier ook hinder van. Er is daarom besloten om een andere zorgboerderij/dagbesteding voor die deelnemers te zoeken. Hiervan hebben we
geleerd, als een deelnemer het echt niet naar het zin heeft op de zorgboerderij moet je gaan kijken naar oplossingen. Iedereen is anders en
het kan een keer gebeuren dat een deelnemer de boerderij niet leuk vindt.

De deelnemers die nu bij ons op de boerderij komen zijn allemaal erg enthousiast over de boerderij. Ze gaan leuk met elkaar en de dieren om.
Dat vinden wij het aller belangrijkste! 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Bij ons is er 1 vrijwilliger, zij is er op woensdagmiddag en wanneer nodig op zaterdag. Ongeveer 3 uur in de week is ze bij ons actief. De
vrijwilliger is erg creatief en verzint leuke activiteiten om met de deelnemers te doen. We zijn erg blij met haar!

Er heeft ook een evaluatiegesprek plaats gevonden, we hadden geen tips voor de vrijwilliger. Andersom waren er ook geen tips voor ons.
Beide partijen zijn erg tevreden hoe het nu gaat. De zorgboerin begeleidt deze vrijwilliger en dat verloopt ook goed en gezellig. Het team van
vrijwilligers is erg stabiel, we hebben namelijk maar 1 vrijwilliger op dit moment. Doordat deze vrijwilliger bij ons is, ziet de kantine naar ons
idee er gezelliger uit, omdat de vrijwilliger erg creatief is. De vrijwilliger maakt vaak iets creatiefs met de deelnemers en dat is ook terug te
zien in de kantine, wat erg leuk is.

Taken vrijwilliger

Mede zorg dragen voor een gezellige sfeer voor de cliënten. En ondersteunt de zorgboer- en boerin in activiteiten.

Verantwoordelijkheden vrijwilliger
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Werkzaamheden worden in overleg en afhankelijk van de talenten van de vrijwilliger vastgesteld binnen ontwikkelen beleid/kwaliteitssysteem,
uitvoeren kluswerkzaamheden en vervoerstaken.

De werkzaamheden van vrijwilligers vinden plaats onder verantwoordelijkheid van de zorgboer- en boerin en gebeuren uit vrije wil. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Welke conclusies kunt u trekken:

Wij zijn erg tevreden over de inzet en omgang met onze vrijwilliger. Door de fijne werksfeer die er hangt is vrijwilligers niet bang om vragen te
stellen en hulp te vragen. Er is altijd wel even tijd en ruimte voor een gesprekje. De vrijwilliger is erg tevreden over de zorgboerderij. Hier zijn
we erg blij om. Ook wij hebben geleerd van de vrijwilliger dit jaar, zoals creativiteit. Onze vrijwilliger is erg creatief, dus dat is erg leuk om te
zien en om te leren.

 
Wat u afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. de vrijwilliger: 
Wij zijn van mening dat we erg veel kunnen leren van elkaar door alles bespreekbaar te maken. Wanneer er tijdens de begeleiding van een
deelnemer moeilijkheden worden ervaren door de vrijwilliger maken we dit bespreekbaar en wordt er regelmatig om tips en visies gevraagd. 

Welke veranderingen u heeft doorgevoerd n.a.v. alles wat u hierboven heeft beschreven:

Aan het einde van de dag rapporteren wij  opvallende dingen bij een deelnemer in een map. Voor ons is dit makkelijker, op deze manier kan je
misschien verbeteringen zien. 

 
Wat u gaat doen: 
De map aanvullen met belangrijke info en laten liggen op de plek waar alle begeleiding erbij kan. 

 
Beschrijf u voldoende bevoegd en bekwaam personeel heeft om uw deelnemers te begeleiden: 
Wij zijn voldoende bevoegd en bekwaam om de deelnemers goed te begeleiden. De deelnemers lijken het prettig te vinden dat de begeleiding
redelijk ‘jong’ is. Dit zien we terug in de evaluaties met deelnemers/ouders. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoelen dit jaar:

 Behalen diploma van Zorgbedrijf Dierhouderij niveau 4
 EHBO cursus
 BHV cursus
 Netwerkbijeenkomsten Landzijde bijwonen

De opledingsdoelen zijn behaald dit jaar.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De netwerkbijeenkomsten waar wij aan deel genomen hebben zijn:

1. Crisismodel en signaleringsplan
2. Protocollen
3. Jeugd: Omgaan met pesten
4. Jeugd: effectief communiceren met ouders
5. ECD
6. Preventiemedewerker

Wij hebben zeker baat bij deze netwerkavonden gehad. Door bijvoorbeeld de netwerkavond over het omgaan met pesten bij jeugd, zijn wij
bewust geworden over de gevolgen en oorzaken van pesten. Hier hebben wij het ook uitgebreid met de deelnemers over gehad. We hebben
samen met de deelnemers huisregels gemaakt en hier heeft iedereen een eigen handtekening onder gezet. 

Omdat er kinderen en jongeren bij ons op de boerderij komen, hebben wij ook te maken met de ouders/verzorgers van de deelnemers. Door
de netwerkavond; effectief communiceren met ouders, hebben wij geleerd hoe je het contact het beste kan onderhouden met de
ouders/verzorgers. 

De netwerkavonden waren erg interessant,  de scholing is met een goed gevolg afgerond. We hebben er namelijk veel van opgestoken.

1. Jaarverslag uitleg

 

Ook hebben wij verschillende diploma's behaald:
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 Diploma Zorgbedrijf Dierhouderij niveau 4 (Anne)
 EHBO 
 BHV

Deze diploma's zijn met goed gevolg afgerond. We hebben ook erg veel geleerd van deze cursussen. Ook heb ik, Anne, er erg baat bij gehad
dat ik de opleiding Zorgbedrijf Dierhouderij heb gevolgd. \

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

 

Voor aankomend jaar gaan hier de netwerkbijeenkomsten over:

Grenzen aangeven
Depressie
Infectieziekten en hygiëne

Er wordt ook nog een netwerkbijeenkomst ingepland over jeugd, maar dit horen we later in het jaar. Volgende week gaan de zorgboer +
zorgboerin en vrijwilliger hun BHV opnieuw behalen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We hebben ons netwerkbijeenkomsten goed gevolgd en spraken ons ook aan. De aankomende netwerkbijeenkomsten spreken ons ook erg
aan, en daar kijken we ook naar uit! We zullen de informatie van de netwerkbijeenkomsten natuurlijk weer toepassen op de zorgboerderij.
Binnenkort gaan we onze BHV herhalen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2343/Zorgboerderij de Steurhoeve 05-02-2020, 13:27

Pagina 13 van 26

6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Dit jaar hebben we 12 evaluaties met 12 deelnemers gehouden. Wanneer een deelnemer bij ons start, is er na 2 maanden een evaluatie. Als
er daarna gewoon goed loopt, wordt het een jaarlijkse evaluatie. Bij alle evaluaties zit de zorgboerin erbij, iemand van Stichting Landzijde en
de ouder/verzorger van de deelnemer. 

Voordat de evaluatie dus plaatsvind, heeft de ouders/verzorger de tevredenheidsmeting ingevuld. Wij geven deze tevredenheidsmeting dan
ook ruim op tijd voordat de evaluatie is. Het is dan erg handig om de ingevulde tevredenheidsmeting bij de evaluatie te pakken. Er is dan
duidelijk te zien hoe de ouder/verzorger over de boerderij denkt. En als er nog puntjes zijn is dit het ideale moment om die puntjes te
bespreken. 

Tijdens de evaluatie werd er besproken hoe het met de deelnemer gaat, of er nog doelen gesteld worden voor de deelnemer. Voor de kinderen
worden er meer opbouwende doelen gesteld, vaak is het doel dat ze sociale contacten aangaan en kunnen onderhouden en hoe ze voor de
dieren moeten zorgen, zodat ze een stukje zelfstandiger worden. Maar soms zijn er ook hele concrete doelen, zoals oefenen met fietsen. 
De ouders/verzorgers waren allemaal erg tevreden over ons, dat vinden wij ook erg leuk om te horen, omdat we net gestart zijn met de
zorgboerderij. Soms wordt er aangegeven dat de deelnemer zich gepest voelt door een andere deelnemer, hier proberen wij dan ook erg
rekening mee te houden. Soms gaat het niet goed in de thuissituatie, dit merk je dan ook vaak aan het gedrag van de deelnemer. Het is dan
fijn dat wij hiervan ook op de hoogte worden gesteld. Evaluatiegesprekken zijn daarom altijd erg fijn om o.a. deze onderwerpen te bespreken.

De inspraak en evaluatie sluit altijd aan op de wensen van de ouder/verzorger. Dit is te merken aan hoe het gesprek loopt. Er is namelijk altijd
ruimte in het gesprek om de ouder/verzorger opmerkingen en/of aanvullingen over de boerderij of Landzijde te vertellen. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen waren de ouders/verzorgers en deelnemers erg tevreden. De deelnemers geven ook aan dat ons taakverdeling bord erg
duidelijk is, hierdoor weten ze goed welk klusje hun te wachten staat. Leerpunten voor ons als boerderij is het op tijd inplannen van de
evaluaties. Hiervoor heb ik nu herinneringen in mijn agenda gezet, zodat we op tijd de evaluaties kunnen inplannen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Vier keer per jaar zijn de inspraak momenten. 

We bespreken het vaak tijdens de lunch, omdat we dan met z'n alle bij elkaar zitten. Zo'n inspraakmoment is dus alleen met de deelnemers.
Het gaat dan over de volgende onderwerpen:

Uitjes
Activiteiten op de boerderij
Hygiëne
Spelletjes

Soms komen er realiseerbare dingen uit, zoals een bepaalde spelletje aanschaffen. Maar ook kwamen er dingen uit die niet realiseerbaar
waren, zoals een pretpark in het land. We hebben ook de huisregels met ze besproken, hier hebben we ook een knutselactiviteit van gemaakt.
Op deze manier gaan de kinderen spelenderwijs er mee om, maar onthouden ze toch de regels wel weer erg goed. 

De inspraak momenten hebben vier keer per jaar plaats gevonden. In april, juni, september en de laatste in december. 
De volgende onderwerpen zijn aangedragen tijdens de bijeenkomsten:

Hoe ervaren de deelnemers het verblijf op de zorgboerderij?
Hoe ervaren de ouders/verzorgers de zorg op de zorgboerderij?
Zijn er verbeterpunten?
Zijn er zaken/punten waar we extra aandacht op moeten vestigen? Bijvoorbeeld; veiligheid, voeding, hygiëne, recreatiemogelijkheden en
ontspanningsactiviteiten. 
Sluit het aanbod van activiteiten aan op de wensen van de deelnemers

Er kwam duidelijk naar voren dat deelnemers het erg naar hun zin hebben op de zorgboerderij. Er zijn veel andere deelnemersom mee samen
te spelen en altijd voldoende activiteiten waaraan ze kunnen deelnemen. Ze gaan er met plezier heen en ontwikkelen vaak ook nieuwe
vriendschappen die ze thuis vaak niet hebben. Het is een plek waar ze zich vertrouwd voelen en waar er voldoende aandacht voor ze is. Er
zijn voldoende mogelijkheden voor de deelnemers om zich te ontwikkelen en nieuwe dingen te leren. Hierin wordt er vooral gekeken naar wat
passend is bij de deelnemers. We horen vaak dat er een prettige sfeer is binnen de zorgboerderij en dat er altijd wel iets te doen en te zien is.
Deelnemers en ouders genieten van de levendige omgeving. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen de conclusie trekken dat de deelnemers en de ouders/verzorgers over het algemeen meer dan tevreden zijn over de geboden zorg
op de zorgboerderij. Dit komt vooral door de prettige sfeer, veel en wisselend aanbod van activiteiten en de grote ruimte in en om de
zorgboerderij. Deelnemers kunnen zichzelf zijn en er zijn voldoende mogelijkheden om zich te ontwikkelen.

 
Tijdens het inspraakmoment geeft iemand aan dat hij prettiger zou vinden als het water onder de trampoline vaker weggepompt kan worden.
Zeker in de winter regent het namelijk nog al veel. Deze feedback nemen wij mee en gaan het veranderen. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Ieder jaar wordt er de tevredenheidsmeting van vanzelfsprekend ingevuld met de deelnemers. Deze lijst wordt door de ouders/verzorgers van
de deelnemer ingevuld.  We hebben 10 vragenlijsten laten invullen, deze zijn ook allemaal ingevuld.

Voordat de evaluatie dus plaatsvind, heeft de ouders/verzorger de tevredenheidsmeting ingevuld. Wij geven deze tevredenheidsmeting dan
ook ruim op tijd voordat de evaluatie is. Het is dan erg handig om de ingevulde tevredenheidsmeting bij de evaluatie te pakken. Er is dan
duidelijk te zien hoe de ouder/verzorger over de boerderij denkt. En als er nog puntjes zijn is dit het ideale moment om die puntjes te
bespreken. 

Het is alleen jammer dat vanzelfsprekend een samenvatting maakt van alle metingen meting van 1-11-201 tot 31-10-2019, omdat wij nog
maar net begonnen zijn(27-01-2019), staan hierdoor niet alle metingen in de samenvatting. Er staan namelijk maar 5 nu in de samenvatting.

In de bijlage staat de jaarrapportage over het jaar 2019.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Jaarrapportage 2019 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben erg hoog gescoord, hier zijn we enorm trots op. Zeker omdat we nog maar net begonnen zijn. Er waren zelfs geen leer en/of
verbeterpunten. Alleen een leer/verbeterpunt voor ons is, het eerder uitdelen van de formulieren. In het begin van het jaar was dit nog een
beetje lastig, maar nu worden de formulieren op tijd uitgedeeld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen of incidenten dit jaar gebeurt. We zijn namelijk ook nog niet zo lang open met de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2019

Actie afgerond op: 08-12-2019  (Afgerond)

Inspraak mogelijkheid 4 deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2019

Actie afgerond op: 14-11-2019  (Afgerond)

website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2019

Actie afgerond op: 08-10-2019  (Afgerond)

Preventiemedewerker netwerkavond bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

Functioneringsgesprek met vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 28-11-2019  (Afgerond)

Plattegrond van het bedrijf maken

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 16-08-2019  (Afgerond)
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website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 17-12-2019  (Afgerond)

Inspraak mogelijkheid 3 deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 23-08-2019

Actie afgerond op: 02-03-2019  (Afgerond)

nspraak/overleg ouders van kinderen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 17-12-2019  (Afgerond)

Inspraak mogelijkheid 2 deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2019

Actie afgerond op: 15-03-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment 1 deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 05-03-2019  (Afgerond)

Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 03-09-2019  (Afgerond)

Tekentang aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 27-07-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-08-2019

Actie afgerond op: 21-08-2019  (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 29-07-2019

Actie afgerond op: 29-07-2019  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 11-07-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2019

Actie afgerond op: 05-07-2019  (Afgerond)

Netwerkavond Landzijde bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: 04-06-2019  (Afgerond)

Noodplattegrond laten maken

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2019

Actie afgerond op: 15-06-2019  (Afgerond)

Stigas RIE

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2019

Actie afgerond op: 13-06-2019  (Afgerond)

website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2019

Actie afgerond op: 13-06-2019  (Afgerond)

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: 19-06-2019  (Afgerond)



Jaarverslag 2343/Zorgboerderij de Steurhoeve 05-02-2020, 13:27

Pagina 21 van 26

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 29-04-2019  (Afgerond)

Netwerkavond Landzijde bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2019

Actie afgerond op: 26-04-2019  (Afgerond)

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 05-03-2019  (Afgerond)

Zoönoosen

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Netwerkavond Landzijde bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2019

Actie afgerond op: 07-03-2019  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2019

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2343/Zorgboerderij de Steurhoeve 05-02-2020, 13:27

Pagina 22 van 26

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Aanwezige douche regelmatig doorspoelen, om legionella te voorkomen

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Toelichting: De douche is nog niet aangesloten

Functioneringsgesprek met vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2020

BHV behalen

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2020

Controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Website updaten

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Zoönoosen

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2020
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website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2020

Denk aan de het jaarlijks controleren van speeltoestellen als vaste actie op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Hekwerk bij sloot plaatsen tegenover de kalfjes

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2020

In oude melkput een nieuw dierenverblijf

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Optijd vanzelfsprekend uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2020

website zorgboeren.nl bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2020

Inspraak mogelijkheid 4 deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

Optijd beginnen met de acties afronden

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

Bij komst van nieuwe deelnemer, na 2 maanden op tijd een evaluatie inplannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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Trampoline water vaker wegpompen vooral in de wintermaanden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Voor het volgende jaarverslag: Zet het verdiepen van uw jaarverslag verder voort, zoals ingezet in het jaarverslag 2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We willen voor aankomend jaar toch welk elke keer de actie direct doen, plaats van dat we het uitstellen. We merken namelijk ook vaak met
uitstellen dat het afstellen wordt en dat het een gehaast wordt op het laatste moment.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende doelstellingen voor komende 5 jaar:

 Dierenverblijf maken in de oude melkput
 Bovenverdieping op de kantine maken
 Misschien in de toekomst logeeropvang?
 Beestenboel vergroten
 Opendag houden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstellingen voor komend jaar:

 Het dierenverblijf in de oude melkput maken
 Meer deelnemers voor doordeweeks 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het dierenverblijf in oude melkput maken

De oude melkput is al helemaal gesloopt, het is nu een kale ruimte. We moeten alleen een gedeelte van de put verhogen d.m.v. beton, zodat
alles op gelijke hoogte is. Dit gaan we binnenkort doen. 

Meer deelnemers voor door de weeks

We maken al veel reclame met onze zorgboerderij, dus op deze manier hopen we meer deelnemers te trekken. Ook is Stichting Landzijde
ervan op de hoogte dat er bij ons vraag naar is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Jaarrapportage 2019


