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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Melkveehouderijbedrijf Kool

Registratienummer: 940

Lage Hoek 1, 1716MB Opmeer

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 57454795

Website:

Locatiegegevens

De Lage Hoek

Registratienummer: 940

Lage Hoek 1, 1716MB Opmeer

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2020 stond in het teken van Corona.

We zijn in januari begonnen met 6 deelnemers, 2 door de week (maandag, woensdag en vrijdag) en 4 deelnemers op zaterdag. In januari
kregen we er 2 nieuwe deelnemers bij en aan het eind van het jaar hadden we 12 deelnemers, 5 door de week en 7 deelnemers op
zaterdag. We zijn behoorlijk gegroeid!

In januari hebben we met een coördinator van Landzijde de bedrijfsevaluatie besproken. Tevens was er op 14 januari een netwerkavond
over Grenzen op het nieuwe kantoor van Landzijde in Purmerend. Landzijde doet voor ons veel ondersteunend werk. Ze regelen veel voor
ons op gebied van zorg en �nanciering. Eind januari zijn we op de nieuwjaarsborrel van Landzijde in de Rijp geweest.

Sigrid is op 4 februari begonnen aan de cursus "zorg op het Bedrijf" georganiseerd door het Clusius in Alkmaar voor Landzijde. Half maart
moest de cursus vanwege Corona gestopt worden. Half september is er opnieuw gestart maar de toets moest half december on line
afgenomen worden waarna de cursus opnieuw werd gestopt. 

Op 16 maart moesten we de dagbesteding stoppen vanwege Corona. Er zouden deze dag net 2 nieuwe deelnemers op de boerderij komen.
Ze zijn nu op 15 mei gestart. We hebben geregeld met alle deelnemers geappt. We hebben een Facebook pagina gemaakt van de
zorgboerderij waardoor alle deelnemers en andere belangstellende op de hoogte konden blijven wat er op de boerderij gebeurd. Een
deelnemer hebben we een kadootje gebracht toen hij jarig was (op afstand). We hebben zelfs een aantal vloggs gemaakt. Half april kwam
een zorgcoördinator op de boerderij om de richtlijnen van Landzijde te bespreken en wat we allemaal moesten aanpassen. Toen is ook
weer de eerste deelnemer gekomen. Wel met aanpassingen zoals; mondkapjes gebruik, afstand houden, extra handen wassen,
deelnemers apart ophalen en sommige deelnemers werden zelf gebracht en opgehaald. Elke week kregen we ook een update van
Landzijde over de veranderingen.

Begin augustus deden de deelnemers van zaterdag mee met kinderdorp; timmeren in de tuin. Een activiteit van gemeente Opmeer waar
we ons voor hadden aangemeld. Ze konden van pallets een eigen hut maken en een aantal bleven ook slapen. Tevens hadden we een
glijbaan gemaakt en hebben we gezwommen.

Half augustus hebben we van de opa en oma van een deelnemer een sjoelbak gekregen en voor de zaterdag groep hebben we 2 skelters
aangeschaft. We hebben ook 2 nieuwe konijntjes gekocht en bij een collega zorgboerderij, waar we met een deelnemer gingen kijken, een
konijnenhok gekregen die we hebben opgeknapt.

In september konden we bij een buurman valappels krijgen en konden ook van hem een appelpers lenen. Met de deelnemers hebben we
zo heerlijke eigen gemaakte appelsap gemaakt. Ook zijn we met deelnemers aan het �etsen geweest, want een deelnemer heeft hier een
tandem neergezet vanwege een gezichtsbeperking. 

Op 28 september hebben we op zorgboerderij De Watervliet onze BHV cursus behaald.

Op 28 oktober is een auditor op de boerderij langs geweest, voor de certi�cering van het Kwaliteitskeurmerk zorgboerderijen. Hij was heel
enthousiast en hebben we het certi�caat behaald!!

Half december hebben we nog deelgenomen aan 2 on line netwerkavonden. De een ging over Inzichten in Autisme de ander over seksuele
ontwikkeling en introductie vlaggensysteem. Beide avonden waren interessant alleen jammer dat het niet op een zorgboerderij
georganiseerd kon worden waardoor je collega's kon spreken.

Met sinterklaas hebben we met deelnemers pepernoten gebakken en aan het eind van het jaar hebben alle deelnemers een kerstpakket
gekregen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het afgelopen jaar werd erg beïnvloedt door het Corona virus.

We zijn nog steeds 4 dagen open wat goed bevalt. Ook de doelstelling wat betreft het aantal deelnemers is, is goed behaald. Door de week
hebben we vaak 4 deelnemers en op zaterdag zijn het er vaak 5 of 6. Dit bevalt goed en het aantal mag wel zo blijven komend jaar,
eventueel iets erbij.

Sigrid is begonnen aan de cursus Zorg op het Bedrijf maar door de Corona is de cursus nog maar halverwege. De bedoeling is dat de
cursus in 2021 afgerond wordt.

We zijn blij met de ondersteuning van Landzijde. Ook in de Corona-tijd heeft Landzijde veel voor ons betekend. Veel advies gekregen en
aanbevelingen, maar ook �nancieel. 

Voor komend jaar hebben we het plan om de Koegang te gaan verbouwen en hier een nieuwe kantine voor de zorg (deelnemers) te gaan
maken.

We hebben een logo gemaakt voor onze zorgboerderij toen we de facebookpagina maakten en de Website is bijna afgerond. 

We willen z.s.m. bedrijfskleding aanschaffen voor onze deelnemers met ons logo.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep      Begin    Instroom Uitstroom  Eind                                                                                                                                                       
                      Autisme              2                                            2                                                                                                                                   
                                          Dementie                          1                              1                                                                                                               
                                                              overig                               2                              2                                                                                           
                                                                                   jeugd                4             3                              7

Aan het eind van 2020 hebben we 12 deelnemers. T.o.v. vorig jaar zijn we dus verdubbeld, maar dit is voor ons, Sjaak en Sigrid, nog goed te
doen, we hoeven nog geen aanpassingen te doen. We hebben niet met uitstromers te maken gehad.

We bieden dagbesteding en we bieden alleen begeleiding en dan in groepsverband.

De zorg wordt verleend vanuit:                                                                                                                                                                                   
                  - Wet Langdurige zorg en de Wet Maatschappelijke ondersteuning en de Jeugdwet.

  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zijn met het aantal deelnemers verdubbeld (van 6 naar 12 deelnemers). Ook in de doelgroep zijn we doorgegroeid, want er zijn nu 3
oudere deelnemers bij gekomen ( 1 dementie en 2 MS). Dit was een doelstelling van het afgelopen jaar.

Een van jeugd komt veel minder omdat hij een zaterdagbaan heeft gekregen. Hij blijft af en toe nog wel komen maar op deze manier
langzaam uitstromen is erg positief.

De deelnemers van zaterdag en de jongeren groeien op de boerderij door de onderlinge contacten en de werkzaamheden op de boerderij.
Afgelopen jaar is het nog niet gelukt om ze actief te laten leren met het project Buitengewoon Leren van Landzijde. Dit is een doel voor
het komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van 2020 waren: 

Netwerkavond Landzijde Grenzen in het hoofdkantoor van Landzijde                                                                                                                     
                    Netwerkavond Landzijde Inzichten in Autisme on line   via teams                                                                                                     
                                             Netwerkavond Landzijde Seksuele ontwikkeling en introductie vlaggesysteem on line via teams.                         
                                                                     Het waren interessante avonden, jammer dat we de laatste 2 avonden geen andere collega's
konden spreken omdat het via de computer moest. 

Het behalen van de BHV certi�caat, wat gelukt is.

Zoönose verklaring behalen wat op 31 juli 2020 is gelukt.

Sigrid is 4 februari begonnen aan de cursus Zorg op het Bedrijf aan het Clusius in Alkmaar. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Sjaak en Sigrid hebben deelgenomen aan de netwerkavonden van Landzijde, Grenzen, Inzichten in Autisme en Seksuele ontwikkeling en
introductie van het vlaggensysteem.

Sjaak en Sigrid hebben op zorgboerderij Watervliet de BHV diploma behaald.

Sigrid is in februari begonnen aan de cursus Zorg op het Bedrijf, te Alkmaar wat voor de helft is afgerond vanwege Corona.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

We gaan ieder jaar in ieder geval 3 netwerkavonden van Landzijde bijwonen. Deze zijn altijd erg informatief en zo blijven we goed op de
hoogte van de ontwikkelingen.  daarnaast organiseert Landzijde een info avond over Buitengewoon Leren, waar we ook deel aan nemen.
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Elk jaar moeten we deelnemen aan een BHV herhalingscursus.

Sigrid hoopt dit jaar haar cursus Zorg op het Bedrijf af te ronden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De cursus avonden van Sigrid op het Clusius zijn heel interessant. Heel informatief en ook met collega zorgboer(in)nen is er veel
interactie. Er staan nog 2 blokken 7 cursusavonden op het programma.

BHV moet weer worden herhaald door Sjaak en Sigrid.

Sjaak en Sigrid gaan deelnemen aan 3 netwerkavonden en een avond voor Buitengewoon Leren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er is met alle 12 deelnemers een evaluatiegesprek geweest. Met de nieuwe deelnemers is na 2 maanden een extra evaluatie geweest. 

De gesprekken werden begeleid door onze regio coördinator van Landzijde.                                                                                                         
              Naast de deelnemers, waren er bij de jeugd, ook de ouders aanwezig. En bij de volwassen deelnemers, hun persoonlijke
begeleiders van de woonvoorziening. Het was jammer dat vanwege Corona de gesprekken telefonisch gedaan moesten worden.

Het waren �jne gesprekken. Er werd besproken hoe het verloopt op de boerderij, welke activiteiten er worden gedaan. Wat vind je leuk.
Wat kan beter en wat wil je graag leren. Welke doelen zijn er behaald? Welke doelen heb je voor volgend jaar. Hoe gaan we verder? De
algemene indruk is positief. De balans tussen activiteiten en ontspanning is goed. Het meelopen met de dagelijkse afwisselende
werkzaamheden zijn leerzaam voor de deelnemers en de leuke activiteiten zoals creatieve bezigheden als schilderen op doek en koken en
bakken of sportieve activiteiten ervaren ze positief.

De deelnemers ervaren het als prettig, dat we een kleinschalige zorgboerderij zijn. Daarom is de betrokkenheid naar elkaar groot. De
saamhorigheid is duidelijk aanwezig. Vooral bij de jeugd, is het �jn dat de groep klein is en dat de begeleiding constant is. Dit geeft rust
en veiligheid. De activiteiten die we ondernemen vinden ze leuk. Maar ook de koeien en schapen en het kleinvee zoals de hond, katten en
konijnen en de mooie landelijke groene omgeving maken het tot een �jne boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Onze deelnemers komen graag naar de boerderij, ze vinden het prettig dat we een kleinschalige boerderij zijn.                                               
                        Ze vinden de huiselijke sfeer prettig.                                                                                                                                               
                                                  We willen kleinschalig blijven maar zijn wel uitgebreid afgelopen jaar, omdat het leuker is voor de sociale
contacten tussen de deelnemers.

Het is prettig dat de regiocoördinator aanwezig is bij de gesprekken om een objectief beeld te geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Inspraakmomenten vinden regelmatig plaats aan de keukentafel,. Dit is mogelijk omdat we kleinschalig zijn. In de Corona tijd waren de
inspraakmomenten i.p.v. aan de keukentafel, plaats via whatsapp en beeldbellen. Bijvoorbeeld zorg op afstand bieden door een
konijnenhok bij een deelnemer te laten opknappen.

Elk kwartaal komen er wel onderwerpen naar voren. Zoals;

Een deelnemer die een beperkt zichtvermogen heeft, wilde graag met zijn tandem een rondje �etsen. Nu hebben we met een groepje een
aantal keer een rondje ge�etst, een keer naar een kaasboerderij en een keer verse kersen kopen.                                                                    
                                                  Een andere deelnemer wilde en heeft een keer gekookt tussen de middag en soms doen we samen
boodschappen.                                                              Ook hebben we geholpen bij het afvoeren van tuinaarde bij een deelnemer.                   
                                                                                                             Bij de jeugd op zaterdag mogen ze regelmatig zelf maken wat ze willen
eten.

Wat wij zelf hebben bedacht was project kinderdorp, huttenbouwen op de boerderij en een kennis is met haar pony en kar langs geweest
om te leren paarden verzorgen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten aan de ko�etafel zijn heel spontaan.

Het is leuk te ervaren op welke ideeën er opkomen. Je merkt als je gehoor geeft aan hun ideeën dat ze daar blij van worden.

Ook  onze eigen ideeën hebben ze leuk gevonden. Zie ook 6.3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Vanzelfsprekend hebben we inmiddels naar de helft van de deelnemers verstuurd en terug ontvangen. De enquete werd thuis ingevuld.

 In de meting werd o.a. gevraagd : Wat vind  je leuk op de boerderij?  Wat beter kan. Hoe je de begeleiding vind. Is er genoeg afwisseling
en  wat is je algemene indruk?

De algemene indruk is dat ze blij zijn op de boerderij, het gezellig vind, dat de groep niet te groot is, Sigrid en Sjaak aardig zijn, het goed
vind zoals het gaat  er blij van worden.

 In de evaluatiegesprekken bleek dat alle deelnemers zeer tevreden zijn.

Vanzelfsprekend hebben we nog niet naar alle deelnemers verstuurd, deze zijn onderweg.

Die we hebben terug ontvangen zijn heel positief ingevuld. Het gemiddelde cijfer was zelfs een 9,5!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We doen ons werk met veel plezier en zijn blij dat onze deelnemers ook erg tevreden zijn. Dat geeft veel voldoening.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hadden in het jaar 2020 geen meldingen en/of incidenten. 

Wij blijven waakzaam voor de gevaren die de boerderij met zich mee brengt. Ook de deelnemers wijzen we er regelmatig op en staan in de
gedragsregels vermeldt m.b.t. gevaar.

Het kwaliteitssysteem helpt ons waakzaam te zijn en zo proberen we de kans op incidenten te minimaliseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2021

Actie afgerond op: 27-09-2020  (Afgerond)

Buitengewoon Leren

Geplande uitvoerdatum: 11-08-2021

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

zoönosenverklaring

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Actie afgerond op: 01-08-2020  (Afgerond)

verlenging zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2021

Actie afgerond op: 27-06-2020  (Afgerond)

website afronden

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2021

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Mee Bezig

vanzelfsprekend toesturen /uitprinten om in te laten vullen door alle deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2021

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)
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paardenstal gereed maken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 27-09-2020  (Afgerond)

Keukentafelgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2021

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Inspraakmomenten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Elke week aan de keukentafel

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: VOG is recent

tevredenheidonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2021

Actie afgerond op: 27-04-2020  (Afgerond)

bedrijfskleding aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2021

Actie afgerond op: 27-04-2020  (Afgerond)

Website maken

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2021

Actie afgerond op: 17-06-2020  (Afgerond)

Evaluaties met cliënten afspreken

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2021

Actie afgerond op: 27-04-2020  (Afgerond)
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evaluatiegesprekken met regiomanager en deelnemers en ouders/begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Boerderij evaluatie met Landzijde afspreken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Digitaal ingevoerd ivm Corona

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

PR

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: We krijgen leuke reacties op de Facebook pagina

Voeg de keuring van elektrische apparaten/machines gebruikt door deelnemers toe als jaarlijks terugkerende actie op de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

BHV herhaling afspraak maken

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Actie afgerond op: 27-09-2020  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

keuring van de brandblussers afspraak maken

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2021

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Elk jaar in januari komt het bedrijf langs
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oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nuttig geweest vooral in deze periode van kaarsjes en vuurwerk

evaluatie met Landzijde afspreken

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

Voer de VOG jullie zoon op in de werkbeschrijving als hij binnen is.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan moet over 2 jaar weer

Evaluatie nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Cursus Zorg op het bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Eerste 2 periodes behaald

RIE zorgboerderij De Lage Hoek bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2020

Actie afgerond op: 27-09-2020  (Afgerond)

actueel houden van de werkbechrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2020

Actie afgerond op: 27-09-2020  (Afgerond)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)
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RIE melkveehouderijbedrijf Kool bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

VOG Youri aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: VOG Youri ontvangen

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2020

Actie afgerond op: 15-10-2020  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 12-10-2020, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2020

Actie afgerond op: 12-10-2020  (Afgerond)

BHV Cursus Watervliet

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2020

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Sjaak en Sigrid hebben beide hun BHV-diploma behaald.

ruimte maken in de koegang of dars zodat de deelnemers ook een eigen ruimte hebben

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2020

Actie afgerond op: 09-10-2020  (Afgerond)

konijnenhok maken voor buiten

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 27-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Van de zorgboerderij waar Rick ook werkt, hebben we een konijnenhok gekregen.
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2020

Actie afgerond op: 27-09-2020  (Afgerond)

konijn kopen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Actie afgerond op: 27-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een konijn gekocht bij de Steurhoeve

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2020

Actie afgerond op: 08-09-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2020

Actie afgerond op: 16-05-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

BHV cursus inplannen

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

PR

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)
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toepassen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

In de beschrijving bij vraag 6.2.4 wordt nog gesproken over WLZ, in de aanvullingen op de schriftelijke toetsing heeft u aangegeven dat
hier toch geen sprake van is. Breng dit op één lijn.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Voeg de keuring van elektrische apparaten/machines gebruikt door deelnemers toe als jaarlijks terugkerende actie op de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Inspraakmomenten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

BHV herhaling afspraak maken

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2019

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

Actie afgerond op: 26-01-2020  (Afgerond)

Keukentafelgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2019

Actie afgerond op: 26-02-2020  (Afgerond)

Cursus zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2020

Actie afgerond op: 04-02-2020  (Afgerond)
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evaluatie met Landzijde afspreken

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

keuring van de brandblussers afspraak maken

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 27-01-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

buitengewoon leren starten

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2021

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

VOG Sjaak en Sigrid verlengen

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2021

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Kantine maken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Elke deelnemer ieder jaar een evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Evaluatie nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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keuring van de brandblussers afspraak maken

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2022

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Voeg de keuring van elektrische apparaten/machines gebruikt door deelnemers toe als jaarlijks terugkerende actie op de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

PR

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Boerderij evaluatie met Landzijde afspreken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Inspraakmomenten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Keukentafelgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Buitengewoon Leren

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

actueel houden van de werkbechrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022
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RIE zorgboerderij De Lage Hoek bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Cursus Zorg op het bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

evaluatiegesprekken met regiomanager en deelnemers en ouders/begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Evaluaties met cliënten afspreken

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2022

tevredenheidonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2022

website afronden

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2022

verlenging zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2022

vanzelfsprekend toesturen /uitprinten om in te laten vullen door alle deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2022

zoönosenverklaring

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

BHV herhaling afspraak maken

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2022
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Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2022

VOG Janine ontvangen

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2022

preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2022

Voer de VOG jullie zoon op in de werkbeschrijving als hij binnen is.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2023

VOG Youri verlengen

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2023

VOG Youri aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

RIE zorgboerderij De Lage Hoek bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Cursus Zorg op het bedrijf

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

actueel houden van de werkbechrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 25 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst werkt goed om de dingen die gedaan moeten worden te realiseren. 

Vanzelfsprekend is iets vertraagd ivm gezinssituaties, maar hier wordt aan gewerkt.

Openstaande actielijst zijn in de toekomst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Ons doel voor de komende jaren is nog iets te groeien in het aantal deelnemers voor de interactie tussen de deelnemers, wat positief zal
werken om de sociale contacten te bevorderen.

Een extra ruimte creëren zal dan prettig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De prioriteit ligt met het in gang zetten van het inrichten van een kantine in de koegang voor de deelnemers.

De paardenbox is bijna klaar voor 2 paarden daarom gaan we snel op zoek naar geschikte paarden.

Buitengewoon leren vinden wij een mooi leerproces en willen dat stimuleren bij onze deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We zijn inmiddels al gegroeid naar 13 deelnemers.

Onze website maken  is ook in gang gezet maar is nog een creatief proces.

Op zoek gaan naar geschikte paarden heeft nog tijd nodig, maar er zijn al wat contacten gelegd en hengeltjes uitgegooid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


