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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

V.O.F. MANEGE 'T HOOGT

Registratienummer: 2351

Gageldijk 103a, 3566 MH Utrecht

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65372980

Website: http://www.manegethoogt.nl

Locatiegegevens

Manege 't Hoogt

Registratienummer: 2351

Gageldijk 103a, 3566 MH Utrecht

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Boer en Zorg

http://www.manegethoogt.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Afgelopen jaar hebben wij met veel plezier de eerste deelnemers mogen ontvangen op onze zorgmanege. Wij zijn gelegen aan de rand van
de stad en verbinden deelnemers uit de stad met de natuur. Het doel is dat deelnemers deels of volledig een plek in de maatschappij
vinden. De deelnemers die wij op dit moment hebben zijn door onze zorgmanege meer betrokken bij de maatschappij. In plaats van alleen
thuis zitten ervaren zij structuur en regelmaat in de week. Daarbij is het sociale aspect en een zinvolle invulling van de dag voor deze
deelnemers erg belangrijk.

Op de zorgmanege zijn er ongeveer 35 pony's en paarden, één kat en drie kippen. Tevens hebben we vier moestuinbakken. De pony's en
paarden wonen gezamenlijk in een zogeheten groepshuisvesting. Zij beschikken over een grote binnenruimte met hooiruiven en een
zandpaddock. In de zomer komt daar weidegang bij. De manege heeft een kantine, binnenrijbaan en buitenrijbaan. Een werkplaats wordt
volgens de plannen aankomend jaar gebouwd.

Door Corona is het een ander jaar geworden dan wij ons hadden voorgesteld. Fijn dat er bij ons veel ruimte is en er veel buiten wordt
gedaan. Dit is het eerste jaarverslag wat er geschreven wordt voor Zorgmanege 't Hoogt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1:
Als er iemand jarig is bakken we een lekkere taart samen met één of meerdere deelnemers voor de jarige job. De deelnemer die dit keer
de taart gemaakt heeft is helemaal trots op zijn chocoladetaart en hij was nog lekker ook! 

Foto 2:
Tijdens feestdagen organiseren we wat leuks om met elkaar te doen. Zo was het hier de dag voor kerst en hebben Thijs en Lizzy een
kerstlunch klaargemaakt voor de deelnemers en begeleiders. Dit ook omdat veel deelnemers een klein sociaal netwerk hebben en dus
vaak met feestdagen niets doen en de eenzaamheid op de voorgrond is. 

Foto 3:
En natuurlijk kan een foto van een paardenactiviteit niet ontbreken. Hier laat een deelnemer een paard vrij bewegen zodat het paard zijn
energie kwijt kan en de deelnemer leert hoe hij dit kan doen, hoe hij leider kan zijn van het paard, wat hem weer meer zelfkennis en
zelfvertrouwen geeft. 
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Net zoals voor vele andere bedrijven was 2020 voor ons een turbulent jaar door Corona. We waren erg blij dat we, ondanks Corona onze
eerste deelnemer in juni mochten verwelkomen. Het was �jn om rustig te starten om zo alles goed op te kunnen zetten en hard te werken
aan het keurmerk 'kwaliteit laat je zien' welke we dan ook in december hebben behaald. We zijn gestart met een dagplanning geschreven
op het bord en hebben nu een mooi planbord met magneetjes met verschillende taken met daarbij behorende taken. Zo zijn we constant
in ontwikkeling.

Door Corona bleven verdere aanvragen voor dagbesteding uit tot oktober en november, waarin we twee nieuwe deelnemers hebben mogen
verwelkomen. Met de deelnemers hebben we samen gezellig sinterklaas gevierd door het maken van een mooi gedicht voor elkaar en een
cadeau. Ook kerst ging niet ongemerkt voorbij met een luxe kerstlunch op afstand gemaakt door de eigenaren van de zorgmanege.
Verjaardagen werden gevierd met een cake of taart en we hebben de deelnemers daarbij in het zonnetje gezet. Het behalen van het
keurmerk werd natuurlijk ook met hen gevierd en wel met taart. Met de eerste deelnemer hebben we ook de kippen verwelkomd nadat we
samen het kippenhok hadden opgeknapt. Een mooi project om samen te doen. Naast de mooie activiteiten met de dieren hebben we
natuurlijk ook onze eerste deelnemersvergadering gehad en het eerste tevredenheidsonderzoek gedaan. En natuurlijk de persoonlijke
intakes en evaluaties. 

Bij het starten van de zorgmanege wilden we ons vooral richten op de doelgroep, mensen met een burn-out, welke op zoek waren naar een
plek voor arbeidsmatige activering. Toen we in juni gingen starten kwamen we erachter dat we het eigenlijk veel leuker vinden om een
diverse doelgroep te hebben en dat doelgroepen elkaar ook juist goed kunnen aanvullen. Zo staan wij dus open voor in principe alle
doelgroepen en bekijken we per individu of hij of zij bij de zorgmanege past. 

De dagbesteding is gestart zoals de locatie, de manege, er op dit moment was. De bistro wordt overdag gebruikt voor de dagbesteding. 
De manege is dan ook nog in 2018 en 2019 helemaal gerenoveerd. In 2021 zal er een andere binnenruimte gebouwd worden en dan zal dit
meer de plek gaan worden voor de dagbesteding. Er zijn natuurlijk wel een aantal dingen aangepast zoals dat we een duidelijk planbord
hebben gemaakt. Ook is er een begin gemaakt voor de kleine dierenweide door het kippenhok op te knappen en de eerste kippen te
verwelkomen. 

In het begin hebben we ons voornamelijk qua �nanciering van de zorg gericht op de WMO arbeidsmatige activering. In oktober kwam er
een deelnemer op ons pad met een WLZ VG 3 indicatie dus vanaf nu richten wij ons zowel op de WMO als de WLZ. We zijn aangesloten
bij de coöperatie Boer en Zorg en de �nanciën lopen dan ook via hen. 

Dit jaar stond in het teken van het behalen van het keurmerk 'kwaliteit laat je zien'. Na de goedkeuring van het indienen van de
werkbeschrijving kwam de auditor langs op maandag 23 november. De auditor was zeer tevreden en we zijn dan ook erg blij dat we nu het
keurmerk hebben behaald. Mede met dit keurmerk kunnen wij onze kwaliteit aantonen.  Daarnaast zijn onze begeleidsters goed opgeleid
en hebben wij ruime ervaring met het begeleiden van mensen met een beperking. 

Ons ondersteunend netwerk bestaat op dit moment met name uit de Coöperatie Boer en Zorg.  Hier zijn we lid van en kunnen we met al
onze vragen terecht. De  coöperatie bevordert deskundigheid en kwaliteit door onder andere het aanbieden van trainingen. Daarnaast
ondersteunen zij bij zorgadministratie en declaraties, stimuleren innovatie en behartigen zij de  belangen voor de leden, dus ook van ons,
bij opdrachtgevers. Ook sluiten zij zorgcontracten met opdrachtgevers als gemeenten en zorgkantoren voor Jeugdwet, Wmo en Wlz af en
zorgen zij voor de verantwoording van deze contracten. Door Corona is het natuurlijk lastig om veel te netwerken, na Corona hopen we dit
meer te kunnen oppakken. Lizzy zit sinds december 2020 als maatje in de coöperatieraad en gaat zich regionaal inzetten voor de
contacten onder de zorgboerderijen. 
Binnen de coöperatie zijn er contactmomenten met andere zorgboeren geweest via zoom. Iedereen mist het contact en de bijeenkomsten
zoals die voor Corona waren. Zodra het weer kan komen er weer regiobijeenkomsten met andere zorgboeren.

Daarnaast heeft Lizzy regelmatig contact met Yuri Cohen van zorgboerderij Land in Zicht om over beleid/keurmerk/protocollen e.d.
ervaringen te delen en van elkaar te leren.  Bij Stigas hebben we een contactpersoon, bij haar kunnen wij terecht voor RI & E gerelateerde
vraagstukken. Ook hebben we contact met Peter Wijnholds van Identity Craft; identiteitsontwikkeling, natuur educatie en outdoor
coaching. Lizzy is contact aan het zoeken met collega zorgboeren in de regio en zo breidt ons netwerk langzaam uit.



Jaarverslag 2351/Manege 't Hoogt 10-05-2021, 09:51

Pagina 9 van 36

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De belangrijkste ontwikkeling welke invloed op ons heeft gehad is het Corona virus. Door het virus merken wij dat er minder nieuwe
deelnemers komen dan verwacht. We hebben geleerd dat er altijd onverwachte dingen gebeuren waar we op dat moment alleen kunnen
inspelen en dat hierdoor altijd situaties anders kunnen verlopen dan verwacht. We hebben hierdoor ook geleerd om creatief te denken en
in oplossingen te blijven denken. We gaan in 2021 een nieuwe website maken waardoor de zorg ook meer zichtbaar is en we zo
makkelijker onszelf kunnen promoten bij onder andere de buurtteams.

De ontwikkeling waarbij we ons richten op een bredere doelgroep en ook andere �nanciële stromen heeft ook invloed gehad op ons als
zorgmanege. We hebben hiervan geleerd dat het belangrijk is om open te staan voor iedereen en dat het juist mooi is om doelgroepen te
combineren omdat zij elkaar kunnen aanvullen en elkaar kunnen helpen. Door ons te verbreden geeft dit in de toekomst weer
mogelijkheden om te groeien. We blijven dus per individu kijken of degene past op onze zorgmanege. 

We zijn blij met ons ondersteund netwerk, de Coöperatie Boer en Zorg, collega zorgboeren en andere deskundigen. Daarnaast willen we
zodra het mag rondom de Coronaregels van de overheid weer meer gaan netwerken. In 2021 zal er ook een andere binnenruimte gebouwd
worden en dan zal dit meer de plek gaan worden voor de dagbesteding.

De doelstelling van 2020 om dagelijks deelnemers te hebben is net niet behaald, we hebben nog lege dagdelen. Dit doel nemen we dan
ook in aangepaste vorm mee naar komend jaar. Het behalen van het kwaliteitskeurmerk, Kwaliteit laat je zien, van de Federatie Landbouw
en Zorg is wel gelukt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De dagbesteding is gestart in juni 2020 met 1 deelnemer (doelgroep Niet Aangeboren Hersenletsel en Licht verstandelijke beperking).
Hierna zijn er nog twee deelnemers bij gekomen (doelgroep licht verstandelijke beperking en multi-complex problematiek (verslaving,
psychische problematiek en eenzaamheid)). Er zijn dit jaar geen deelnemers vertrokken en aan het einde van het jaar waren er dan ook
drie deelnemers. We bieden aan hen dagbesteding groep aan.  De zorgzwaarte is verschillend. Op dit moment bieden wij aan WLZ VG 3 en
WMO BGG arbeidsmatige activering. We hebben geen aanpassingen gedaan omdat we dit jaar zijn gestart. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We zijn de dagbesteding in juni gestart met één deelnemer en aan het einde van het jaar waren er drie deelnemers. We hopen dit
jaar verder te kunnen groeien onder andere qua aantal deelnemers per dagdeel. Helaas is door Corona het aantal deelnemers minder hard
gegroeid als verwacht. De deelnemers passen goed bij ons zorgaanbod omdat zij alle drie paardenliefhebbers zijn en graag buiten bezig
zijn. Natuurlijk staat de deelnemer bij ons centraal dus passen we waar mogelijk ons aanbod aan de deelnemer aan.

Wat we hebben geleerd is dat we ons minder op één doelgroep willen richten maar juist op meerdere doelgroepen zodat er een leuke mix
van mensen ontstaat. Hierin zijn we al begonnen door naast WMO arbeidsmatige activering ook WLZ te accepteren.
Wat we ook hebben geleerd dat we onszelf meer op de kaart kunnen zetten door digitaal reclame te maken via de email. Dit kwam uit
gesprekken met de buurtteams.  Mede door Corona komen de medewerkers weinig op kantoor en is onze �yer te weinig bekeken.
We gaan nu op de website een digitale �yer maken waarmee we onszelf kunnen promoten bij onder andere de buurtteams. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In juni zijn we de dagbesteding begonnen met als begeleiders eigenaar Lizzy en een medewerker. Daar is in juli Astrid bij gekomen. Eind
oktober 2020 hebben we afscheid genomen van een medewerker en nu bestaat het team nog uit Lizzy en Astrid.  Wanneer de
dagbesteding verder gaat groeien zullen we nog een begeleider aan gaan nemen. Met alle medewerkers is een functioneringsgesprek
gehouden.

In de functioneringsgesprekken komt de visie van de werknemer en de werkgever over de functie en en het functioneren aan bod en
ook de samenwerking binnen het team. Zorg-gerelateerde onderwerpen die besproken zijn is de frequentie van het zorgoverleg en het
werven van nieuwe deelnemers. Er is afgesproken dat er wekelijks een zorgoverleg is, momenteel is dat op dinsdag om 13 uur.  Het
werven van nieuwe deelnemers zal worden opgepakt door het maken en verspreiden van de folder. 

De werknemer wiens contract niet verlengd werd heeft dit meer dan een maand voorafgaand aan de einddatum te horen gekregen. Zo
werd zij in de gelegenheid gesteld om opgebouwde vakantie-uren op te maken, afscheid te nemen en op zoek te kunnen gaan naar iets
anders. Zij heeft tevens de wettelijk verplichte transitievergoeding ontvangen.
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Wijzigingen die hebben plaatsgevonden is dat Astrid nu de mensen in de dagbesteding vier dagen begeleidt en Lizzy één dag. Elke ochtend
vindt er kort een werkoverleg plaats voordat de dag gestart wordt. Na feedback van de werknemers is de agenda uitgebreid met een
aantal punten zoals samenwerking en protocollen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We kunnen concluderen dat we nu een mooi stabiel team hebben dat �exibel is ingesteld, wat erg prettig is. Zodra er meer deelnemers
komen zal er gezocht worden naar een nieuwe medewerker die bij ons team past. 

Gezien de tijd waarin we veel met de computer werken moet een begeleider vaardig zijn met diverse programma's op de computer.
Tevens wordt er op het gebied van plannen en prioriteiten stellen veel van de begeleider gevraagd. We hebben geleerd strenger te
selecteren op computervaardigheden en de zorgboerin moet meer tijd besteden aan het inwerken van de nieuwe medewerker en dan met
name op het gebied van plannen en prioriteiten stellen.

De veranderingen die we hebben doorgevoerd is dat Astrid aangenomen is per juli 2020 als begeleidster en dat we van een medewerker
afscheid hebben genomen eind oktober 2020. Per half december is Astrid meer uren gaan werken zodat zij nu vier dagen de dagbesteding
begeleidt en Lizzy één dag. Elke ochtend vindt er nu kort een werkoverleg plaats voordat de dag gestart wordt en het wekelijks zorgoverleg
tussen begeleiders vindt plaats op dinsdag om 13 uur. Verder zijn er in 2020 geen veranderingen geweest in het zorgteam. 

Zodra er meer deelnemers komen gaan we ook open voor stagiaires welke een zorgopleiding volgen. Hierbij denken we bijvoorbeeld aan
studenten van de opleiding social work en diermanagement (richting dieren in de zorg). We zullen nog geen vrijwilligers gaan zoeken
rondom de zorg. 

Ons personeel is voldoende bevoegd en bekwaam om onze deelnemers te begeleiden. Lizzy heeft haar ervaring met het begeleiden van de
deelnemers opgedaan tijdens haar werk op woongroepen en zij heeft de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening gedaan. Astrid
heeft ook de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening gedaan en is al ruim twaalf jaar werkzaam op zorgboerderijen en begeleidde
daar verschillende doelgroepen. Daarnaast heeft zij altijd gewerkt met het kwaliteitskeurmerk "Kwaliteit laat je zien". 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van afgelopen jaar waren:

1. Kwaliteit zorg vergroten door het volgen van cursussen / trainingen rondom OnsNedap, het kwaliteitssysteem en veiligheid terrein. 
2. Cursus bedrijfshulpverlening volgen door het gehele team zodat er altijd een of meerdere BHV-ers aanwezig zijn op het terrein. 

Deze doelen zijn (deels) bereikt door: 

1. De kwaliteit rondom de veiligheid is onder andere vergroot doordat Lizzy de online cursus preventiemedewerker vanuit de Stigas
gevolgd en afgerond heeft. Lizzy en Astrid hebben de training 'Het Zorgdossier in ONS/Nedap' en de themabijeenkomst Goed
werkgeverschap online gevolgd. Deze werden beide georganiseerd vanuit de Coöperatie Boer en Zorg. Hiermee hebben we een goede
basis gelegd voor de zorgmanege. In 2021 willen we graag het vervolg gaan volgen van de training 'Het Zorgdossier in ONS/Nedap'.
Begeleidster Astrid wil ook graag nog de online cursus preventiemedewerker gaan volgen om zo samen scherp te blijven op het
gebied van veiligheid. Lizzy heeft de punten uit de cursus kunnen gebruiken bij het invullen van de Risico-inventarisatie en evaluatie. 

2. In 2020 hebben de eigenaren, Thijs en Lizzy en alle instructeurs het BHV(Bedrijfshulpverlening) diploma behaald of herhaalt met goed
gevolg. Begeleidster Astrid gaat hem begin 2021 herhalen. Elk jaar zal de BHV-cursus herhaald worden en nieuw personeel zal de
cursus gaan volgen. 

Over deze trainingen en cursussen vertellen we meer in paragraaf 5.2. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In 2020 hebben de eigenaren, Thijs en Lizzy en alle instructeurs het BHV(Bedrijfshulpverlening) diploma behaald of herhaalt met goed
gevolg. Het leerdoel van de BHV is het leren een calamiteit te beheersen tot het moment dat externe hulpverlening voorhanden is, dan wel
bij een grote calamiteit te zorgen dat medewerkers de bedrijfspanden zo snel mogelijk verlaten.

Daarnaast heeft Lizzy ook de online cursus preventiemedewerker vanuit de Stigas gevolgd en afgerond.  Deze cursus had als doel het
leren van de basiskennis voor de preventiemedewerker in agri en groen. Onderwerpen hierbij waren taken, arboregels, risico's en
samenwerken. 

Het gehele team heeft meegedaan een een teambuildingsdag speciaal georganiseerd voor ons team door het bedrijf Identitycraft. Door
middel van samen activiteiten doen zoals het maken van vuur en buiten koken op vuur hebben we mooie inzichten gekregen in onze
persoonlijke kwaliteiten en voorkeuren. Tijdens het doen van deze activiteiten hebben we diverse onderwerpen besproken welke inzichten
gaven in hoe wij als team functioneren en hebben we gekeken naar hoe we de toekomst samen voor ons zien.  

Begeleidster Astrid heeft de online bijeenkomst vanuit het Kwaliteitsbureau Landbouw en Zorg gevolgd over het jaarverslag en de
training 'Het
Zorgdossier in ONS/Nedap', georganiseerd door de Coöperatie Boer en Zorg. Zij zou ook het vervolg gaan volgen, de workshop ONS/
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Nedap voor gevorderden alleen werd deze helaas geannuleerd. Lizzy heeft net zoals Astrid ook de
training  'Het Zorgdossier in ONS/Nedap' gevolgd. Het leerdoel van de bijeenkomst rondom het jaarverslag was het doel van het
jaarverslag begrijpen en het zelf leren hoe je een jaarverslag schrijft. Het leerdoel van de training  'Het Zorgdossier in ONS/Nedap' was
het leren werken in en met het zorgdossier in ONS/Nedap'. 

Lizzy en Astrid hebben samen de themabijeenkomst Goed werkgeverschap online gevolgd. Deze werd ook georganiseerd vanuit de
Coöperatie Boer en Zorg. Doel van deze themabijeenkomst was leren wat de Werkgeversvereniging WGV Zorg en Welzijn kan betekenen
voor ons, hoe wij gebruik kunnen maken van hun dienstverlening en we kregen tips en adviezen over HR vragen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Onze medewerkers hebben de volgende vaardigheden en kennis nodig om bij ons te kunnen werken: 

1. Kennis: De medewerker heeft kennis van en a�niteiten met de doelgroepen die de zorgboerderij bezoeken, beschikt over kennis over
arbo- milieu- en kwaliteitszorg, is bereid scholing op zijn/haar vakgebied te volgen, beschikt minimaal over kennis op het
deskundigheidsniveau 3 en heeft kennis van en a�niteiten met de dieren op de zorgboerderij.

2. Zelfstandigheid: De medewerker verricht de werkzaamheden binnen gegeven richtlijnen, protocollen, procedures en gemaakte
afspraken. En de medewerker moet binnen deze richtlijnen de functie zelfstandig kunnen uitvoeren en kan in probleemsituaties
terugvallen op zorgboerin.

3. Sociale vaardigheden:  De medewerker beschikt over sociale vaardigheden, met name over tact naar het cliëntsysteem.
Medewerker kan empathisch luisteren, onderhandelen en duidelijk een boodschap overbrengen.  De medewerker kan deelnemers
stimuleren en motiveren bij de zelfzorg en bij het aanbrengen van structuur.  En de medewerker bemiddelt in het oplossen van
con�icten tussen deelnemers en kan feedback geven en ontvangen.

4. Risico’s, verantwoordelijkheden en invloed: De medewerker loopt het risico dat door fouten of verkeerd beoordeling of door een
verkeerde observatie of bij het verrichten van handelingen de cliënt letsel wordt toegebracht. De medewerker is
medeverantwoordelijk voor de ter beschikking gestelde ruimtes en materialen en dient deze ook mee te onderhouden. En de
medewerker heeft invloed op het welbevinden van de cliënt.

5. Uitdrukkingsvaardigheid: De medewerker moet informatie in begrijpelijke taal over kunnen brengen aan het cliëntsysteem en moet
beschikken over een goede schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid t.a.v. de verslaglegging in het zorgdossier.

�. Bewegingsvaardigheid:  De bewegingsvaardigheid is nodig voor voorkomende handelingen op de zorgboerderij.
7. Oplettendheid: De medewerker is oplettend tijdens direct deelnemers contact, zowel verbaal als non-verbaal en neemt veranderd

gedrag van de cliënt waar en observeert. De medewerker observeert en signaleert wijzigingen tussen het zorgplan/verpleegkaart en
de waargenomen werkelijkheid van het cliëntsysteem en observeert veranderd gedrag van de cliënt.

�. Overige: De medewerker beschikt over een cliënt gerichte attitude en spant zich in om zich de zorgvisie en de richtlijnen van de
gedragscode eigen te maken en ernaar te handelen en beschikt over een beroepshouding conform de beroepscode. De
medewerker heeft a�niteiten met de doelgroepen en de agrarische sector en moet beschikken over doorzettingsvermogen. De
medewerker is betrouwbaar en integer en moet ordelijk en hygiënisch werken dit ook in verband met het bereiden van de warme
maaltijd. De medewerker kan methodisch werken, heeft een collegiale instelling en moet bereid zijn alle voorkomende
werkzaamheden op de zorgboerderij uit te voeren.

9. Inconvenïenten: Fysieke belasting treedt onder meer op door het veelvuldig lopen, tillen en bukken en psychische belasting vindt
plaats door piekbelasting in het werk en confrontaties met lijden van het cliëntsysteem. Bezwarende werkzaamheden bestaan onder
meer uit in contact komen met onaangenaam aandoend materiaal.

Deze vaardigheden en kennis zijn belangrijk om de kwaliteit van de zorg tijdens de dagbesteding voor de diverse deelnemers te kunnen
garanderen. Het geeft een helder beeld over de functie aan toekomstige sollicitanten, zodat zij weten wat ze kunnen verwachten. 

Onze opleidingsdoelen stellen we voor het begin van elk jaar op. Zo hebben we helder wat we afgelopen jaar hebben geleerd en zijn we ons
er van bewust wat we komend jaar willen leren. De opleidingsdoelen van 2021 zijn: 

1. Medewerker Astrid gaat haar kennis verbreden door het volgen van de online cursus preventiemedewerker vanuit de Stigas; 
2. De zorgmedewerkers volgen de E-learning over de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld;
3. Alle medewerkers BHV (bedrijfshulpverlening) laten herhalen en nieuwe medewerkers BHV cursus laten volgen;
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4. Kwaliteit zorg vergroten door het volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom OnsNedap en het
kwaliteitssysteem

5. Intervisie zorgmedewerkers opstarten en maandelijks organiseren; 
�. Bijscholen van de zorgmedewerkers rondom de methode Triple- C.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De opleidingsdoelen van afgelopen jaar waren:

1. Kwaliteit zorg vergroten door het volgen van cursussen / trainingen rondom OnsNedap, het kwaliteitssysteem en veiligheid terrein;
2. Cursus bedrijfshulpverlening volgen door het gehele team zodat er altijd een of meerdere BHV-ers aanwezig zijn op het terrein. 

Deze doelen zijn (deels) bereikt door: 

1. De kwaliteit rondom de veiligheid is vergroot doordat Lizzy de online cursus preventiemedewerker vanuit de Stigas gevolgd en
afgerond heeft. Lizzy en Astrid hebben de training 'Het Zorgdossier in ONS/Nedap' en de themabijeenkomst Goed werkgeverschap
online gevolgd. Deze werden beide georganiseerd vanuit de Coöperatie Boer en Zorg. Hiermee hebben we een goede basis gelegd voor
de zorgmanege. In 2021 willen we graag het vervolg gaan volgen van de training 'Het Zorgdossier in ONS/Nedap. Begeleidster Astrid
wil ook graag nog de online cursus preventiemedewerker gaan volgen om zo samen scherp te blijven op het gebied van veiligheid.
Lizzy heeft de punten uit de cursus kunnen gebruiken bij het invullen van de Risico-inventarisatie en evaluatie;

2. In 2020 hebben de eigenaren, Thijs en Lizzy en alle instructeurs het BHV(Bedrijfshulpverlening) diploma behaald of herhaalt met goed
gevolg. Begeleidster Astrid gaat hem begin 2021 herhalen. Elk jaar zal de BHV-cursus herhaald worden en nieuw personeel zal de
cursus gaan volgen. 

Nu de zorg echt van start is willen we naast dat we al veel kennis en kwaliteiten binnen ons team hebben in 2021 onze kennis en
vaardigheden nog verder gaan ontwikkelen. Dit is te zien aan onze opleidingsdoelen voor 2021. Daarnaast willen we een aantal zaken in
gang blijven houden zoals het opfrissen en behalen van het BHV diploma. Dit zijn doelen die jaarlijks terug komen. 

De scholingen die voor komend jaar op het programma staan zijn: 

1. Online cursus preventiemedewerker vanuit de Stigas voor medewerkster Astrid;
2. E-learning over de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld voor Lizzy en Astrid. Deze E-learning wordt georganiseerd door

AMV-opleidingen;
3. Alle medewerkers BHV (bedrijfshulpverlening) laten herhalen en nieuwe medewerkers BHV cursus laten volgen. Deze wordt

georganiseerd vanuit de FNRS (Federatie van Nederlandse Ruitersportcentra). Astrid zal de herhaling begin 2021 volgen en aan het
einde van het jaar zal er weer een herhaal- en/of volgmoment zijn;

4. Kwaliteit zorg vergroten door het volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom OnsNedap en het
kwaliteitssysteem. Zoals  de workshop ONS/ Nedap voor gevorderden. Deze cursussen / trainingen zijn voor Lizzy en Astrid;

5. Intervisie zorgmedewerkers opstarten en maandelijks organiseren aansluitend aan het zorgoverleg;
�. Bijscholen van de zorgmedewerkers rondom de methode Triple- C. Begin 2021 uitzoeken in welke vorm we ons hierin willen

bijscholen en dan de bijscholing organiseren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er zijn dit jaar twee evaluatiegesprekken geweest met twee deelnemers. Met deelnemer drie is nog geen evaluatiegesprek geweest
omdat hij pas eind 2020 gestart is.  Deze evaluatie is in april gepland. Het  voornemen is om met elke deelnemer twee keer per jaar te
evalueren. 

De onderwerpen welke besproken zijn in de evaluaties zijn:
-algemeen: kom je graag naar de zorgmanege, wat vind je leuk / niet zo leuk, wat mag er veranderen;
- vorderingen leer- en werkdoelen;
- nieuwe leer- en werkdoelen; 
- begeleiding: is de begeleiding naar wens, begeleidingsafspraken, weke vorm is prettig. 

In algemene zin is uit de evaluaties gekomen dat de deelnemers graag naar de zorgmanege komen en tevreden zijn met de begeleiding.
Ze vinden het �jn om met de paarden te werken en dat ze altijd vragen kunnen stellen.  De taken met paarden zijn favoriet, wat de
deelnemers minder leuk vinden om te doen is per persoon verschillend. Over de begeleiding vertellen ze dat ze het �jn dat de begeleiding
duidelijk is en dat ze naar de begeleiding durven gaan als hen wat dwars zit.  Er is goed aan de doelen gewerkt en er zijn voor de
deelnemers nieuwe doelen opgesteld of de huidige doelen zijn aangepast. De deelnemers werken allemaal aan doelen rondom sociale
contacten en structuur. Ze vinden niet dat er wat veranderd hoeft te worden op de zorgmanege. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers komen graag naar de zorgmanege en zijn tevreden met de begeleiding. Ze vinden het �jn om met de paarden te werken en
dat ze altijd vragen kunnen stellen.  De taken met paarden zijn favoriet, wat de deelnemers minder leuk vinden om te doen is per persoon
verschillend. Over de begeleiding vertellen ze dat ze het �jn dat de begeleiding duidelijk is en dat ze naar de begeleiding durven gaan als
hen wat dwars zit. Er is goed aan de doelen gewerkt en er zijn voor de deelnemers nieuwe doelen opgesteld of de huidige doelen zijn
aangepast. De deelnemers werken allemaal aan doelen rondom sociale contacten en structuur. Ze vinden niet dat er wat veranderd hoeft
te worden op de zorgmanege. 

Een verbeterpunt is dat als een deelnemer iets zelfstandig gaat doen dat we dit al in de ochtend aan haar vertellen zodat ze zich hierop
kan voorbereiden. Dit gaan we verbeteren door dit als begeleiding daadwerkelijk te doen. Een leerpunt was dat een deelnemer een aantal
dingen graag aangepast zou zien op de zorgmanege zoals het maken van een drinkbak. We gaan dit soort punten meenemen in de
vergaderingen en per punt  bekijken wat we hiermee kunnen doen. Verder waren er geen leer- of verbeterpunten genoemd tijdens de
evaluaties. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Omdat we pas in juni 2020 gestart zijn met één deelnemer hebben we in 2020 één inspraakmoment gehouden. Wij noemen dit een
deelnemersvergadering. Deze vergadering was op 1 oktober 2020. Er was toen nog maar één deelnemer. Van de vergadering zijn notulen
gemaakt. De onderwerpen die besproken zijn waren:

1. Opening en welkom;
2. Inbreng van de deelnemers en begeleiders: een rondje positieve punten;
3. Inbreng van de deelnemers en begeleiders: een rondje verbeterpunten;
4. Inbreng van de begeleiders: mededelingen, vragen, bespreken van incidenten, etc.;
5. Gedragscode/huisregels: welke zijn het ook alweer en in hoeverre houden we ons eraan?;
�. Hoe te handelen bij calamiteiten;
7. Hygiëne;
�. Activiteiten, taken en zorg voor de dieren;
9. Vooruitblik: gaan er nog dingen veranderen bij de dagbesteding?;

10. Komende feestdagen;
11. W.V.T.T.K.;
12. Rondvraag;
13. Datum volgende vergadering en afsluiting.

In algemene zin is er uit de vergadering gekomen dat de deelnemer niet goed wist wat een vergadering inhield. Dit hebben we eerst
uitgelegd. We hebben de algemene regels samen doorgenomen, besproken wat de deelnemer moet doen bij een calamiteit en samen
bekeken wat we met de feestdagen gingen doen. Zoals cakejes maken voor de paarden met dierendag en een lunch met kerst. Verder is
er besproken dat er twee nieuwe deelnemers bijkomen en de veranderingen rondom het planbord zijn doorgenomen. Inbreng van de
deelnemer was dat hij het contact met de paarden erg �jn vindt en dat hij het handig zou vinden om bij het schoonmaken van de
groepsstal eerst bij de waterbak te schuiven. En hij zou het �jn vinden als de waterdruk aangepast kan worden van de tweede drinkbak.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het was goed om een inspraakmoment te houden, de deelnemer voelde zich gehoord. Wel zou het mooi zijn als we nog meer deelnemers
hebben zodat we nog meer input krijgen. Leerpunt is om bij nieuwe deelnemers even kort uit te leggen wat een deelnemersvergadering
inhoudt. Inbreng van de deelnemer was dat hij het contact met de paarden erg �jn vindt en dat hij het handig zou vinden om bij het
schoonmaken van de groepsstal eerst bij de waterbak te schuiven. Dit is goed en passen we al toe. En hij zou het �jn vinden als de
waterdruk aangepast kan worden van de tweede drinkbak. Dit is helaas niet mogelijk. Verder waren er geen verbeterpunten rondom de
inspraakmomenten. We willen de eerstvolgende vergadering combineren met een leuke activiteit voor de deelnemers om zo het extra
gezellig te maken, zeker in de donkere maanden na kerst. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
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Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden in december 2020. Wij hebben hiervoor de vragenlijsten gebruikt welke aangeboden zijn in
het kwaliteitssysteem. We hebben de deelnemers zelf laten kiezen of ze de deelnemersvragenlijst ja/nee wilden invullen of de lijst met
smileys. Er is door alle deelnemers gekozen voor de deelnemersvragenlijst ja/nee.  Het tevredenheidsonderzoek is ingevuld door 3 van de
3 deelnemers op dit moment. Dus 100 procent van de deelnemers heeft hem ingevuld. 1 deelnemer is in juni gestart, 1 deelnemer eind
oktober en 1 deelnemer in november. De deelnemers konden de vragenlijst anoniem invullen. 

De onderwerpen die in de meting zijn uitgevraagd zijn:

Ontvangen informatie;
Begeleiders;
Werk;
Boerderij;
Andere deelnemers;
Inspraak;
Overige vragen (cijfer en open vraag rondom werk en begeleiding). 

100 procent van de deelnemers vinden de begeleiders voldoende deskundig en vinden dat zij voldoende begeleiding krijgen. Ook vind 100
procent dat zij genoeg afwisseling krijgen bij de werkzaamheden. Over de manege geeft 100 procent aan dat zij de manege voldoende
bereikbaar, schoon en veilig vinden. Ook voelt 100 procent zich op zijn gemak bij de andere deelnemers en vinden zij dat de sfeer goed is.

Het gemiddelde eindcijfer voor het werk op de zorgmanege is een 7 en voor de begeleiding een 7,3.

Tips die zij geven voor de begeleiding zijn:

Dat zou ik niet weten;
Dat ligt aan de persoon;
Soms eerder aangeven wat de planning is als ik meer zelfstandige taken krijg.

Tips die zij geven rondom het werk zijn:

Dat zou ik niet weten;
Daar is het te vroeg voor;
Zou meer rustmomenten �jn vinden of rustige taken.

In het gehele tevredenheidsonderzoek is er geen enkele vraag waar 10 procent negatief op is geantwoord. 66,6 procent vindt het werk
soms fysiek zwaar. 66% vindt dat zij niet vooruit zijn gegaan door de begeleiding, 33,3 procent geeft bij deze vraag een gedeeltelijke
vooruitgang aan. Op de vraag: Hebben de begeleiders ook contact met anderen in je omgeving, bijvoorbeeld familieleden, vrienden of
verzorgers waren de 3 deelnemers verdeeld. 33,3 procent beantwoordde deze vraag met ja, 33,3 procent met nee en 33,3 met weet ik niet.
Dit was ook het geval bij de vragen: Kunnen jij en andere deelnemers voldoende meebeslissen over de inrichting (bijvoorbeeld van de
kantine of vergaderruimte),kunnen jij en andere deelnemers op de boerderij voldoende meebeslissen over nieuwe deelnemers en vind je
voldoende rust op de boerderij?

Tips die verder gegeven werden rondom het onderzoek is meer open vragen. En meer keuzes dan alleen ja en nee bij de gesloten vragen.
Zoals er tussen in of weet ik niet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

100 procent van de deelnemers heeft het onderzoek ingevuld. Omdat we op het moment van het onderzoek drie deelnemers hadden is
het  belangrijk om bij het bekijken van de resultaten er rekening mee te houden dat door het lage deelnemersaantal er grote verschillen
kunnen zijn in de percentages. Ook zijn onze deelnemers pas recent begonnen dus is het nog niet bij alle vragen mogelijk voor hen om een
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reëel beeld te vormen. Dit is wat zij ook aangaven. Ze hadden bijvoorbeeld ook een optie “weet ik niet” willen hebben. 

De deelnemers waren zeer te spreken over de sfeer, het contact met de andere deelnemers, de afwisseling in werkzaamheden, de
bereikbaarheid van de manege, de veiligheid en hygiëne op de manege, deskundigheid van de begeleiding en zij vinden dat zij voldoende
begeleiding krijgen.  Het gemiddelde eindcijfer voor het werk op de zorgmanege is een 7 en voor de begeleiding een 7,3. De verbeterpunten
worden hieronder genoemd en daarbij ook hoe wij deze gaan aanpakken. 

Verbeteren tevredenheidsonderzoek

In de derde vergadering van 2021 gaan we met de deelnemers de nieuwe versie van het tevredenheidsonderzoek bespreken. We gaan hun
input daarvoor meenemen en daarna ook, zodat het prettig vinden om in te vullen en het passend is voor hen.  

Voortgang deelnemers (door begeleiding) zichtbaar maken

We gaan het voor de deelnemers inzichtelijk maken hoe ze vooruit zijn gegaan. Dit door middel van een renbaan/ ruiterroute met daarin de
doelen verwerkt.  Dit plan gaan we verder uitwerken en ook met de deelnemers bespreken. Dit willen we in de tweede
deelnemersvergadering van 2021 doen. 

Contact door begeleiding met anderen in de omgeving, bijvoorbeeld familieleden, vrienden of verzorgers van de deelnemers

We gaan in de eerste deelnemersvergadering van 2021 vragen of de deelnemers hier behoefte aan hebben, zo ja wie en dit dan inplannen.
En indien gewenst onderhouden. 

Deelnemers voldoende laten meebeslissen over de inrichting van ruimtes op de manege

Bij de inrichting van de nieuwe binnenruimte straks voor de dagbesteding gaan we hen betrekken en mee laten beslissen. Dit gaan we
alvast vertellen in de eerste deelnemersvergadering van 2021. In januari 2021 heeft een deelnemer al mee mogen beslissen over de
nieuwe inrichting van het planbord. 

Deelnemers voldoende laten meebeslissen over nieuwe deelnemers

Bij nieuwe deelnemers gaan we de andere deelnemers meer betrekken en hun mening geven. Eind beslissing blijft bij ons. Dit gaan we in
de eerste deelnemersvergadering in 2021 vertellen.

Deelnemers voldoende rust aanbieden op de manege 

In de komende deelnemersvergadering gaan we aan de deelnemers vragen hoe zij hun rust meer kunnen vinden op de manege en hoe wij
hierbij hen kunnen ondersteunen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Doordat we pas in juni 2020 gestart zijn met één deelnemer en vanaf eind oktober er twee deelnemers bij zijn gekomen zijn er dit jaar nog
geen meldingen en incidenten geweest. Dit zal wellicht eenmalig zijn als we een heel jaar open zijn en er meer deelnemers zijn. We
hebben er nu voor gekozen om voor het melden van meldingen en incidenten gebruik te maken van het formulier in Nedap in plaats van
het formulier van de GGD aangezien het nieuwe formulier veel uitgebreider is en we dit ons �jner lijkt om mee te werken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Doorstroom / uitstroom deelnemers overzicht

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Instroom deelnemersoverzicht gemaakt. nog geen doorstroom en uitstroom gehad

Begeleidingsplannen deelnemers updaten

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 21-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Van 2 van de 3 deelnemers is het plan aangepast. Een deelnemer is pas in november 2020 begonnen
dus van diegene zal het plan na de evaluatie in mei 2021 worden aangepast.

Evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 18-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Van 2 van de 3 deelnemers is de evaluatie uitgevoerd. Bij een persoon in oktober en de andere
persoon in december. Een deelnemer is pas in november 2020 begonnen dus de evaluatie zal in mei
2021 plaats vinden.

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek afgenomen en samengevat. Voor komend jaar vragen aanpassen aan
wensen van deelnemers. Actiepunten vanuit tevredenheidsonderzoek worden in teamvergadering
meegenomen en in vergadering deelnemers in februari 2021

Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: In september heeft Lizzy met alle medewerkers (niet alleen zorgmedewerkers) een
functioneringsgesprek gehad.
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2021

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De audit is afgerond op 23-11-2020.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 23-11-2020, 09:15 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2020

Actie afgerond op: 23-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Praktijktoets behaald door middel van positieve audit

Werkkast inrichten volgens norm

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 20-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: schoonmaakmiddelen verplaatst en bezems etc opgehangen

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2020

Actie afgerond op: 20-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle instructeurs en zorgboerin hebben 20-11-2020 hun BHV diploma behaald.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2020

Actie afgerond op: 20-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving aangevuld en daarna goedgekeurd.

3.3.8. Beschikbaar stellen vertrouwenspersoon medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2021

Actie afgerond op: 31-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vertrouwenspersoon medewerkers is geregeld en toegevoegd aan klachtenprocedure

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2020

Actie afgerond op: 08-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving is geactualiseerd en ingediend.
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Calamiteitenplan updaten

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 06-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Calamiteiten plan en plattegronden verbeterd

Kwaliteitsrapport schrijven

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 31-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: al genoemd in actielijst, dubbel

Invullen checklist hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 30-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: De checklist is ingevuld, verbeterpunten zijn direct opgepakt, geen actiepunten voor actielijst.

RIE updaten

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 31-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: RIE uitgevoerd

RIE updaten / plan van aanpak maken

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2020

Actie afgerond op: 31-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: RIE uitgevoerd

inspraakmomenten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: 1-10 eerste inspraakmoment met deelnemers gehad. Zie notulen. Dit doen we elk kwartaal dus
zullen we het eerste kwartaal van 2021 weer doen.

VOG medewerkers aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Actie afgerond op: 12-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Voor begeleidster Astrid is een VOG aangevraagd en gekregen.
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Informatieborden bezoekers ophangen

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Actie afgerond op: 22-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het informatiebord is opgehangen bij de entree zodat iedereen er langs komt. Aanvullende
informatie hangt in het halletje.

Protocollen, gifwijzer m.b.t. incidenten zichtbaar plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2020

Actie afgerond op: 15-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Protocollen en gifwijzer hangen bij de EHBO trommel in de kantine.

Leg de afspraak om bij medicatiegebruik een apothekersuitdraai aan te leveren en deze actueel te houden schriftelijk vast (bv in de
deelnemersovereenkomst).

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze afspraak is opgenomen in de deelnemersovereenkomst

Beheersplan legionella opstellen

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Beheersplan is opgesteld en ingevoerd

Protocol zwangere dieren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 04-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Omdat er geen zwangere dieren op het terrein zijn en ook niet komen is dit protocol niet op ons van
toepassing.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: 28-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bedrijfs- en locatiegegevens zijn gecontroleerd.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 28-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aangepast aan de hand van de nieuwsbrief en op zorgboeren.nl gezet.
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Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Herkansing behaald.

Taken keuken opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: De taken zijn omschreven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Bijscholen van de zorgmedewerkers rondom de methode Triple- C. Begin 2021 uitzoeken in welke vorm we ons hierin willen bijscholen
en dan de bijscholing organiseren. 

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

BHV Astrid Herhalen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Intervisie zorgmedewerkers opstarten en maandelijks organiseren aansluitend het zorgoverleg. 

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

E-learning over de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld voor Lizzy en Astrid.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

bij opleidingen aangeven dat we open staan voor stagiaires welke een zorgopleiding volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021
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Doelstelling 3 2021: In mei 2021 hebben we een 'weide' gemaakt en ingericht voor kleine dieren zoals kippen en konijnen en starten we
met activiteiten in de weide.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Na twee maanden eerste evaluatie bij nieuwe deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

4.1.3. Kwaliteitsrapport schrijven

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Voortgang deelnemers (door begeleiding) zichtbaar maken  We gaan het voor de deelnemers inzichtelijk maken hoe ze vooruit zijn
gegaan. Dit door middel van een renbaan/ ruiterroute met daarin de doelen verwerkt.  Dit plan gaan we verder uitwerken en ook met de
deelnemers bespreken. Dit willen we in de tweede deelnemersvergadering van 2021 doen. 

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

inspraakmoment 2 deelnemers meenemen: verbeterpunten vanuit deelnemers over de accommodatie

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Doelstelling 5 2021: In 2021 werken we onze paardenactiviteiten verder uit en stellen we een programma op waardoor het voor
deelnemers inzichtelijk wordt waarin ze gegroeid zijn rondom paardenactiviteiten, doelen en persoonlijke ontwikkeling.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Tussenevaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2021

actiepunten RIE plan van aanpak uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2021

inspraakmoment 3 deelnemers meenemen: verbeterpunten vanuit deelnemers over de accommodatie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021
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Indien Corona het toelaat netwerken door bijeenkomsten bij te wonen voor zorgboeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Doelstelling 4 2021: In 2021 testen we een aantal groentes om te kweken en maken we een plan voor de moestuin in 2022.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Invullen checklist hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2021

Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom OnsNedap / kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Verbeteren tevredenheidsonderzoek  In de derde vergadering van 2021 gaan we met de deelnemers de nieuwe versie van het
tevredenheidsonderzoek bespreken. We gaan hun input daarvoor meenemen en daarna ook zodat zij het prettig vinden om in te vullen
en passend is voor hen. 

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2021

RIE updaten

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2021

Calamiteitenplan updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Doelstelling 6 2021: In 2021 leggen we op papier de basis op om nieuwe medewerkers te kunnen werven.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

VOG Thijs Lizzy vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2021
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BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2021

Organiseer tevredenheidsonderzoek en inspraak in 2021 en documenteer dit goed. Meld in het jaarverslag over dit jaar 2020, waarom dit
nog niet is uitgevoerd.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Alle medewerkers BHV (bedrijfshulpverlening) laten herhalen en nieuwe medewerkers BHV cursus laten volgen. Deze wordt
georganiseerd vanuit de FNRS (Federatie van Nederlandse Ruitersportcentra).

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Deelnemers voldoende laten meebeslissen over de inrichting van ruimtes op de manege  Bij de inrichting van de straks nieuwe
binnenruimte voor de dagbesteding gaan we hen betrekken en mee laten beslissen. Dit gaan we alvast vertellen in de eerste
deelnemersvergadering van 2021. In januari 2021 heeft een deelnemer al mee mogen beslissen over de nieuwe inrichting van het
planbord. 

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Deelnemers voldoende laten meebeslissen over nieuwe deelnemers Bij nieuwe deelnemers gaan we de andere deelnemers meer
betrekken en hun mening geven. Eind beslissing blijft bij ons. Dit gaan we in de eerste deelnemersvergadering in 2021 vertellen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

inspraakmoment 4 deelnemers meenemen: verbeterpunten vanuit deelnemers over de accommodatie

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Dossiers deelnemers checken en indien nodig aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Kwaliteit zorg vergroten door het volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom OnsNedap en het
kwaliteitssysteem. Zoals  de workshop ONS/ Nedap voor gevorderden. Deze cursussen / trainingen zijn voor Lizzy en Astrid. 

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Doelstelling 1 2021: Eind 2021 willen we 6 deelnemers per dagdeel ontvangen in onze dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021
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Doelstelling 2 2021: Eind 2021 hebben we een nieuwe binnenruimte waar we binnenactiviteiten kunnen uitvoeren met de dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Begeleidingsplannen deelnemers updaten

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2021

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Groep dagbesteding vormen met een mix van diverse doelgroepen. Actie voor het gehele jaar.

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Doorstroom / uitstroom deelnemers overzicht

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

inspraakmoment 1 deelnemers meenemen: verbeterpunten vanuit deelnemers over de accommodatie inspraakmoment koppelen aan
leuke activiteit voor de deelnemers. Uitleggen kort wat een deelnemersvergadering inhoud.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Subdoel doelstelling 2 voor over 5 jaar: In 2022 hebben we een groeiende en bloeiende moestuin:

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Subdoel doelstelling 2 over 5 jaar: In de bistro zullen een aantal deelnemers in 2022 in de ochtend de lunch bereiden voor de andere
deelnemers. We maken een gezonde maaltijd met groenten uit eigen tuin.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Subdoel doelstelling 2 over 5 jaar: In 2022 brengen we de diverse werkzaamheden in kaart en maken we een plan voor welke activiteiten
er allemaal gedaan kunnen worden als werkplaatsactiviteiten.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022



Jaarverslag 2351/Manege 't Hoogt 10-05-2021, 09:51

Pagina 30 van 36

Subdoel doelstelling 2 over 5 jaar: In 2023 breiden we de activiteiten in de bistro uit met het verkopen van chips, koek en drinken aan
klanten.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Subdoel doelstelling 2 over 5 jaar: In 2023 is er een binnenruimte en bieden we daar werkplaatsactiviteiten aan

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2023

Subdoel doelstelling 2 over 5 jaar: In 2024 helpen we met de dagbesteding ook tijdens evenementen achter de bar.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Subdoel doelstelling 2 over 5 jaar: In 2025 bereiden we met de dagbestedingen maaltijden voor de dagbesteding en voor klanten, helpen
we bij evenementen en helpen we dagelijks de klanten in de bistro

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Doelstelling 1 over 5 jaar: In 2025 ontvangen wij 8 deelnemers per dagdeel in onze dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Doelstelling 2 over 5 jaar: In 2025 hebben we 5 grote dagbestedingsactiviteiten ontwikkeld.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Doelstelling 3 over 5 jaar: In 2025 staat er een betrokken en stabiel team die elkaar aanvullen o.a. op professioneel gebied.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Als een deelnemer iets zelfstandig gaat doen overleggen we dit al in de ochtend zodat ze zich hierop kan voorbereiden.

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: We overleggen dit nu met de deelnemer van te voren.
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Dossiers deelnemers checken en indien nodig aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dossiers deelnemers zijn gecheckt en indien nodig aangevuld. Op advies van auditor op alle
documenten handtekeningen ook bijv bij intake van begeleider.

Doelstelling 7 2021: De zorgmanege is begin 2021 zichtbaar en vindbaar online voor deelnemers en begeleiders.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Website is aangepast, nieuwe foto's gemaakt en toegevoegd en we hebben een promotiemail
gestuurd naar alle buurtteams in Utrecht.

Op de website een digitale �yer maken waarmee we onszelf kunnen promoten bij onder andere de buurtteams. 

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Website is aangepast, nieuwe foto's gemaakt en toegevoegd en we hebben een promotiemail
gestuurd naar alle buurtteams in Utrecht.

inspraakmoment 1 deelnemers meenemen: verbeterpunten vanuit deelnemers over de accommodatie inspraakmoment koppelen aan
leuke activiteit voor de deelnemers. Uitleggen kort wat een deelnemersvergadering inhoud.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: We zijn eerst met de deelnemers een leuke paardenactiviteit gaan doen, een parcours aan de hand.
Daarna hebben we overleg gehad zie notulen. En als slot konden de liefhebbers nog een potje poelen.
Een gezellige middag.

Contact door begeleiding met met anderen in de omgeving, bijvoorbeeld familieleden, vrienden of verzorgers van de deelnemers  We
gaan in de eerste deelnemersvergadering van 2021 vragen of de deelnemers hier behoefte aan hebben, zo ja wie en dit dan inplannen. En
indien gewenst onderhouden. 

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: In de vergadering gevraagd of zij er behoefte aan hebben als wij contact met anderen in zijn of haar
omgeving. Onze deelnemers wilden dit absoluut niet. Ook hebben zij een heel klein netwerk.
Mochten er nieuwe deelnemers komen zullen we dit ook bij hen navragen.

Deelnemers voldoende rust aanbieden op de manege  In de komende deelnemersvergadering gaan we aan de deelnemers vragen hoe zij
hun rust meer kunnen vinden op de manege en hoe wij hierbij hen kunnen ondersteunen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gevraagd of zij behoefte hebben aan rust op de manege en hoe we dit kunnen regelen. Het voorstel
was dat zij graag af en toe indien zij er zelf behoefte aan hebben 5 minuten rust kunnen nemen,
bijvoorbeeld buiten in het zonnetje. Dit in overleg met begeleiding. Wij als begeleiding kunnen af en
toe vragen of zij hier behoefte aan hebben als we merken dat de deelnemers vermoeid zijn.
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Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gedaan

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Wijzigingen aangebracht aan de hand van de norm.

Online cursus preventiemedewerker vanuit de Stigas voor medewerkster Astrid. 

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Cursus gevolgd en toets gehaald en daarmee het certi�caat behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het plannen en tijdig uitvoeren van acties is in 2020 goed gegaan doordat we wekelijks een zorgoverleg hebben en daarbij het keurmerk
ook een actiepunt is. Zo bespreken we wekelijks de acties en hoe we elkaar daarbij kunnen helpen. Ook hebben we wekelijks kantooruren
zodat we tijd hebben om de acties uit te voeren. Extra stimulans was afgelopen jaar de audit voor het keurmerk 'kwaliteit laat je zien'. 
Ook is handig dat we een melding in onze mail krijgen over de lopende acties waardoor we extra alert blijven. Dit gaat ons komend jaar
ook helpen. Het is ons zo goed bevallen dat we op deze manier in 2021 verder gaan. Als we verder groeien is het extra belangrijk om de
acties tijdig met elkaar te bespreken en uit te voeren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

1. In 2025 ontvangen wij 8 deelnemers per dagdeel in onze dagbesteding;
2. In 2025 hebben we 5 grote dagbestedingsactiviteiten ontwikkeld;  

We gaan elk jaar de dagbesteding uitbreiden met minimaal 1 dagbestedingsactiviteit. Zoals de dierenweide, het koken van een
maaltijd in de kantine, kantineactiviteiten, werken in de moestuin. De bestaande activiteit, de verzorging van de paarden, gaan we
verder ontwikkelen. Voor alle grote dagbestedingsactiviteiten stellen we een programma op waardoor het voor deelnemers
inzichtelijk wordt waarin ze gegroeid zijn rondom doelen en persoonlijke ontwikkeling;

3. In 2025 staat er een betrokken en stabiel team die elkaar aanvullen o.a. op professioneel gebied. Het zal wel afhangen van de groei
wanneer we de vacature uitzetten en verder kunnen groeien de komende jaren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. Eind 2021 willen we 6 deelnemers per dagdeel ontvangen in onze dagbesteding;
2. Eind 2021 hebben we een nieuwe binnenruimte waar we binnenactiviteiten kunnen uitvoeren met de dagbesteding;
3. In mei 2021 hebben we een 'weide' gemaakt en ingericht voor kleine dieren zoals kippen en konijnen en starten we met activiteiten in

de weide;
4. In 2021 testen we een aantal groentes om te kweken en maken we een plan voor de moestuin in 2022; 
5. In 2021 werken we onze paardenactiviteiten verder uit en stellen we een programma waardoor het voor deelnemers inzichtelijk wordt

waarin ze gegroeid zijn rondom paardenactiviteiten, doelen en persoonlijke ontwikkeling;
�. In 2021 leggen we de basis op papier om nieuwe medewerkers te kunnen werven;
7. De zorgmanege is begin 2021 zichtbaar en vindbaar online voor deelnemers en begeleiders. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak doelstellingen voor de komende vijf jaar

1. In 2025 ontvangen wij 8 deelnemers per dagdeel in onze dagbesteding
Deze doelstelling gaan we behalen door komend jaar te starten met het doel: In 2025 willen we 6 aantal deelnemers per dagdeel
ontvangen in onze dagbesteding. Bij het plan van aanpak voor komend jaar is dit doel verder uitgewerkt.  

2. In 2025 hebben we 5 grote dagbestedingsactiviteiten ontwikkeld.  
We gaan elk jaar de dagbesteding uitbreiden met minimaal 1 dagbestedingsactiviteit. Zoals de dierenweide, het koken van een
maaltijd in de kantine, kantineactiviteiten, werken in de moestuin. De bestaande activiteit, de verzorging van de paarden, gaan we
verder ontwikkelen. Voor alle grote dagbestedingsactiviteiten stellen we een programma op waardoor het voor deelnemers
inzichtelijk wordt waarin ze gegroeid zijn rondom doelen en persoonlijke ontwikkeling. 

De subdoelen op dit gebied de komende vijf jaar zullen zijn:
1. In mei 2021 hebben we een 'weide' gemaakt voor kleine dieren zoals kippen en konijnen en starten we met het organiseren van
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activiteiten in de weide:
Dit doel is verder uitgewerkt bij het plan van aanpak voor komend jaar. 

2. In 2021 werken we onze paardenactiviteiten verder uit en stellen we een programma op waardoor het voor deelnemers inzichtelijk
wordt waarin ze gegroeid zijn rondom paardenactiviteiten, doelen en persoonlijke ontwikkeling. 
Dit doel is verder uitgewerkt bij het plan van aanpak voor komend jaar. 

3. In 2022 hebben we een groeiende en bloeiende moestuin:
In 2021 kunnen we nog een aantal dingen proberen met de moestuinbakken om zo een goed plan voor 2022 te maken. In het plan
komt welke groenten we op welke plek zaaien en wanneer. We maken een jaarkalender zodat we goed kunnen zien wat er wanneer
gezaaid wordt, soms vooraf binnen in een klein kasje, of direct buiten. Daarbij beschrijven we het onderhoud, zodat iedere begeleider
hiervan op de hoogte is. In 2022 gaan we dit plan uitvoeren en indien nodig bijstellen voor 2023.

4. In 2023 is er een binnenruimte en bieden we daar werkplaatsactiviteiten aan:
In 2021 wordt er een nieuwe binnenruimte gemaakt waarin we een werkplaats gaan maken. In 2022 brengen we de diverse
werkzaamheden in kaart en maken we een plan voor welke activiteiten er allemaal gedaan kunnen worden. Deze activiteiten willen we
dan in 2023 gaan aanbieden. Het zou passen als we ons team kunnen uitbreiden met een zorgmedewerker die tevens een allround
klusjesman is, om deze activiteiten te begeleiden.

5. In 2025 bereiden we met de dagbestedingen maaltijden voor de dagbesteding en voor klanten, helpen we bij evenementen en
helpen we dagelijks de klanten in de bistro:
In de bistro zullen een aantal deelnemers in 2022 in de ochtend de lunch bereiden voor de andere deelnemers. We maken een
gezonde maaltijd met groenten uit eigen tuin. In 2023 breiden we de activiteiten in de bistro uit met het verkopen van chips, koek en
drinken aan klanten. In 2024 helpen we met de dagbesteding ook tijdens evenementen achter de bar. In 2025 verkopen we ook aan
klanten zelfbereide maaltijden en helpen we mensen van de dagbesteding elke middag in de bistro.
 

3. In 2025 staat er een betrokken en stabiel team die elkaar aanvullen o.a. op professioneel gebied. In 2021 leggen we op papier de
basis om nieuwe medewerkers te kunnen werven.  Het zal wel afhangen van de groei wanneer we de vacature uitzetten en verder
kunnen groeien de komende jaren. 

Plan van aanpak doelstellingen voor het komende jaar

1. Eind 2021 willen we 6 deelnemers per dagdeel ontvangen in onze dagbesteding.

In januari (2021) is er een nieuwe website gebouwd met daarbij een aparte pagina voor de dagbesteding met daarop onze
informatie overzichtelijk weergegeven. In februari komt de nieuwe website online. Dan mailen we alle buurtteams de link naar de pagina
die speci�ek over de dagbesteding gaat. Als opvolging daarvan kunnen wij in maart de contactpersonen van zorginstellingen binnen ons
netwerk mailen. 

2. Eind 2021 hebben we een nieuwe binnenruimte waar we binnenactiviteiten kunnen uitvoeren met de dagbesteding.

De vergunningsaanvraag voor de nieuwe binnenruimte ligt bij de gemeente. De bouwplannen en dergelijke liggen al klaar, dus met akkoord
kunnen we met de betrokken bedrijven direct afspraken maken. In april zullen wij alvast tekenen en uitdenken hoeveel ruimte wij nodig
hebben en hoe we het gaan inrichten. In de tweede deelnemersvergadering betrekken we de deelnemers bij dit proces. 

3. In mei 2021 hebben we een 'weide' gemaakt en ingericht voor kleine dieren zoals kippen en konijnen en starten we met activiteiten in
de weide. 

In januari (2021) worden de stelconplaten gelegd en de palen van het hek worden dan de grond ingeslagen. In februari maken we de
omheining aan de palen vast en de dakgoot boven aan het gebouw. In maart volgt er een konijnenhok en inrichting waarmee de konijnen in
hun natuurlijke behoefte kunnen voldoen. Tevens schrijven we in maart de protocollen omtrent verzorging en omgang met de dieren.

4. In 2021 testen we een aantal groentes om te kweken en maken we een plan voor de moestuin in 2022.  

In 2021 kunnen we nog een aantal dingen proberen met de moestuinbakken om zo een goed plan voor 2022 te maken. In het plan komt
welke groenten we op welke plek zaaien en wanneer. We maken een jaarkalender zodat we goed kunnen zien wat er wanneer gezaaid
wordt, soms vooraf binnen in een klein kasje, of direct buiten. Daarbij beschrijven we het onderhoud, zodat iedere begeleider hiervan op de
hoogte is.

5. In 2021 werken we onze paardenactiviteiten verder uit en stellen we een programma op waardoor het voor deelnemers inzichtelijk wordt
waarin ze gegroeid zijn rondom paardenactiviteiten, doelen en persoonlijke ontwikkeling. 
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In maart werken we de grove lijnen uit en in april maken we de stappen concreet incl. de vormgeving. In mei kunnen we dan ook eventuele
spullen qua vormgeving bestellen en in juni kunnen we het dan gaan introduceren. Dit nemen we in de deelnemersvergadering mee. 

6. In 2021 leggen we op papier de basis op om nieuwe medewerkers te kunnen werven. 

In 2021 maken we een functieomschrijving en maken we een selectieprocedure.  Het zal wel afhangen van de groei wanneer we de
vacature uitzetten. 

7. De zorgmanege is begin 2021 zichtbaar en vindbaar online voor deelnemers en begeleiders. 
Op de website gaan we in februari 2021 een digitale �yer maken waarmee we onszelf kunnen promoten bij onder andere de buurtteams.
Hierna sturen we alle buurtteams een mail met informatie en de link naar de website. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


