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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

V.O.F. MANEGE 'T HOOGT

Registratienummer: 2351

Gageldijk 103a, 3566 MH Utrecht

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65372980

Website: https://manegethoogt.nl/dagbesteding/

Locatiegegevens

Manege 't Hoogt

Registratienummer: 2351

Gageldijk 103a, 3566 MH Utrecht

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Boer en Zorg

https://manegethoogt.nl/dagbesteding/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

In 2021 hebben wij ervoor gezorgd dat, ondanks corona, Zorgmanege 't Hoogt een leuke veilige plek is waar mensen een zinvolle
dagbesteding kunnen hebben. De deelnemers waren blij dat ondanks alle maatregelen we open konden blijven en zij dus mochten blijven
komen. We zijn in staat geweest om de dagbesteding te continueren en te laten groeien. Hier zijn we dus ook erg blij en trots op. We
hebben met elkaar kunnen genieten van de dagelijkse dingen maar ook van bijzondere activiteiten. We hebben dan ook samen mooie
herinneringen kunnen maken. 

Onze zorgmanege is gelegen aan de rand van de stad en verbindt deelnemers uit de stad met de natuur. Op de zorgmanege zijn er
ongeveer 35 pony's en paarden, één kat, één haan en 8 kippen. Tevens hebben we vier moestuinbakken. De pony's en paarden wonen
gezamenlijk in een zogeheten groepshuisvesting. Zij beschikken over een grote binnenruimte met hooiruiven en een zandpaddock. In de
zomer komt daar weidegang bij. De manege heeft een kantine, binnenrijbaan en buitenrijbaan. Een binnenruimte met werkplaats wordt
volgens de plannen aankomend jaar gebouwd. Afgelopen jaar is de dagbesteding in de kantine en in de moestuin ook geopend naar
aanleiding van de vraag van een aantal deelnemers. 

Missie 
De zorgmanege verbindt de maatschappij met het leven in contact met de natuur en het doel is dat deelnemers deels of volledig een plek
vinden in de maatschappij. Op onze zorgmanege creëren we een mooie plek waar deelnemers kunnen genieten van activiteiten op en
rondom de zorgmanege. We werken met aandacht voor elkaar en de natuur en we gaan op een respectvolle en eerlijke manier met elkaar
om.

De paarden op onze zorgmanege zijn voor veel deelnemers motiverend om het werk wat hoort bij de verzorging uit te voeren. De
begeleiding die de deelnemers krijgen wordt tijdens de dagbesteding op de zorgmanege heel anders beleefd dan in een reguliere
zorgsetting. De werkzaamheden kunnen worden aangeboden binnen een bedrijfsmatige omgeving, hier leren deelnemers o.a.
arbeidsmatige en sociale vaardigheden.

Visie 
Wij bieden een �jne plek aan deelnemers die o.a. structuur en regelmaat nodig hebben waar we aandacht hebben voor elkaar en op een
eerlijke en respectvolle manier met elkaar omgaan.

We bieden van maandag tot en met vrijdag structuur en regelmaat, daarin werken de deelnemers aan:

Het vergroten van het zelfvertrouwen
Het vergroten van de zelfstandigheid
Leren verantwoordelijkheid dragen
Samenwerken met elkaar
Positieve (werk)ervaring opdoen

Over 3 tot 5 jaar is de zorgmanege een stabiele tak van de manege geworden met een breed aanbod aan activiteiten. De zorgmanege
heeft dagelijks 10 tot 25 deelnemers die samen met onze medewerkers bijdragen in de zorg voor de dieren, planten en moestuin, het
(eventing)terrein en horeca. Door ervoor te zorgen dat er voldoende medewerkers zijn kan er een breed aanbod worden gecreëerd passend
bij de doelgroep en leerdoelen. Door deze tak aan de manege toe te voegen willen wij continuïteit bieden in het bedrijfseconomische
bestaan van de manege en haar activiteiten.

Veel plezier met het lezen van dit jaarverslag! 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld
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Foto 1: 
Om iedereen veilig met de paarden te leren werken, organiseerden we een leuke cursus die ook leerzaam was! De cursus bestond uit een
stukje theorie en praktijk. Daarin werd onder andere geleerd: hoe doe ik een halster om bij een paard in de groep, hoe loop ik veilig met
een paard, wat doe ik als ik een obstakel tegen kom, wat doe ik als een paard snel naar zijn eten toe wil in de stal en hoe zet ik een paard
terug in de groep. 

Foto 2: 
In de zomer gingen we nadat we de paarden verzorgd hadden en de stallen weer netjes waren lekker afkoelen in het water en daarna
gezellig spelletjes spelen aan de waterkant. Heerlijk als het warm is. 

Foto 3: 
Dit jaar zijn we ook gestart met het bereiden van een warme lunch voor de deelnemers. Er stond een lekkere goulashsoep op het menu
met kno�ookstokbrood. Gemaakt door een aantal deelnemers! Er zijn een aantal deelnemers die het erg leuk vinden om in de bistro te
helpen en de lunch maken hoort hier ook bij. Dit is een van de favoriete taken. 

 

 
Afbeelding 1

 
Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

In 2021 hebben we ervoor gezorgd dat, ondanks corona, Zorgmanege 't Hoogt een leuke veilige plek is waar mensen een zinvolle
dagbesteding kunnen hebben. De deelnemers waren blij dat ondanks alle maatregelen we open konden blijven en zij dus mochten blijven
komen. We zijn in staat geweest om de dagbesteding te continueren en te laten groeien. Het groeien hebben we onder andere gedaan
door middel van het maken van een promotie �lmpje en deze te delen met ons netwerk en door gebruik te maken social media. Het
groeien ging in het begin van het jaar nog niet zo vlot wellicht mede ook door corona. Vanaf november zijn de aanmeldingen in een
stroomversnelling geraakt wat wij als heel positief ervaren. De buurtteams lijken ons steeds makkelijker te vinden.

Voor de deelnemers is er dit jaar een boekje ontwikkeld waarin zij hun ontwikkelingen kunnen bijhouden op het gebied van paarden. Dit
zijn we nu aan het uitproberen en kijken of we dit ook op andere gebieden in de dagbesteding kunnen toepassen. 

Naast dat de deelnemers genieten van het helpen op de manege, in de moestuin en in de kantine en het zorgen voor de dieren hebben we
tijdens feestdagen of bijzondere gebeurtenissen extra activiteiten georganiseerd. Zo hebben zij genoten tijdens feestdagen van het
mennen met de fjord Zida en het maken van tompoucen tijdens koningsdag,  een uitgebreide paaslunch, heerlijk ontbijtje na Pinksteren
en een 3 gangen lunch met kerst.  Ook waren er de activiteiten voor of na de deelnemersvergaderingen (4x): watervolleybal en een
barbecue in de zomer, wandelen in het park met de kleine pony's, het sinterklaasdobbelspel en deden we een wandelparcours wedstrijd
met de pony's in de buitenbaan en gingen we daarna sjoelen.  Daarnaast was het samen zwemmen bij warm weer en spelletjes spelen
aan de waterkant in de zomer natuurlijk ook heerlijk. En deden we met elkaar extra paardenactiviteiten zoals de cursus vlechten en
knotten van de paarden en de "niet op je voeten staan" cursus. We keken samen naar de olympische spelen, maakten paardentaartjes
voor de paarden op dierendag en mochten voor de bruiloft van Thijs en Lizzy de kantine versieren en het feestje mee vieren. Helaas was er
ook een verdrietige gebeurtenis. Een deelnemer is thuis aan een natuurlijke dood overleden en hebben we dus afscheid van haar moeten
nemen. 

De ontwikkelingen in 2021 qua zorgaanbod zijn dat de dagbesteding werd uitgebreid met de horeca. We kregen een aantal nieuwe
deelnemers die graag in de bistro wilden werken en dus de bistro netjes maken, klanten helpen en een koude of warme lunch verzorgen.
We hebben dit vanuit de vraag van de deelnemers opgepakt. Ook werd er meer gewerkt in de moestuin met de deelnemers dan in 2020
omdat er meer vraag naar was.  We stonden in 2021 net zoals daarvoor open voor in principe alle doelgroepen en we bekijken per individu
of hij of zij bij de zorgmanege past.

De dagbesteding vindt op dit moment plaats op het terrein en in de gebouwen van de manege en bistro. De vergunning is rond voor een
nieuwe schuur waar in 2022 aangebouwd gaat worden en de dagbesteding een nieuwe binnenruimte zal krijgen.  Aanpassingen op het
terrein waardoor het werken makkelijker werd is het vernieuwen van het zand in de paddock, het repareren van de deur naar de mesthoop
en het maken van een plek voor het schoonmaken van materialen zoals de voerbakken. 

De �nanciering van de zorg is met name gericht op de WMO arbeidsmatige activering. Daarnaast komen er nu ook twee deelnemers
waarvan de zorg wordt ge�nancierd vanuit de WLZ (VG3 en VG6).  We staan open voor beide vormen. 

Qua kwaliteit stond dit jaar in het teken van het gebruiken van de protocollen in de praktijk welke in 2020 ontwikkeld waren. Door ze te
gebruiken in de praktijk kwamen we er achter of ze in de praktijk ook goed bruikbaar waren en aan de hand van de ervaringen zijn een
aantal protocollen aangepast zoals de huisregels, het informatiepakket, privacyreglement en de hygiëneprotocollen. Daarnaast hebben we
de kwaliteit ook verbeterd door het volgen van cursussen, intervisiebijeenkomsten en vergaderingen. 

In 2021 hebben we geen audit gehad vanuit de federatie Landbouw en Zorg omdat deze in december 2020 heeft plaatsgevonden. Wel is
ons jaarverslag van 2020 beoordeeld. Op basis van het advies van de beoordelaar en de bij het Kwaliteitsbureau Landbouw en Zorg
bekende informatie, hebben zij geconcludeerd dat het jaarverslag voldoet aan de eisen van het kwaliteitssysteem en is het jaarverslag
daarbij in een keer goedgekeurd. Afgelopen anderhalf jaar hebben we de protocollen en formulieren gebruikt welke in de werkbeschrijving
staan en tijdens het gebruik kwamen we achter verbeterpunten. Deze punten zijn aangepast en nu ingevoerd in de werkbeschrijving zoals
het informatiepakket.  En daarnaast zijn we overgestapt op een aantal formulieren vanuit ONS/Nedap en deze hebben we nu ook
toegevoegd, zoals de beeldvorming, MIC, evaluatie en  zorgovereenkomst. We hebben hiervoor gekozen op advies van de Coöperatie Boer
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en Zorg en het maakt het makkelijker om aan het eind van het jaar overzichten te maken voor het jaarverslag. Bijvoorbeeld van de
meldingen en van de evaluaties. Daarnaast hebben we de hele werkbeschrijving doorgenomen en in het hele systeem kleine aanpassingen
gedaan zoals het updaten van de gegevens rondom deelnemers en personeel. 

Ons ondersteunend netwerk bestaat op dit moment met name uit de Coöperatie Boer en Zorg. Hier zijn we lid van en kunnen we met al
onze vragen terecht. De coöperatie bevordert deskundigheid en kwaliteit door onder andere het aanbieden van trainingen. Daarnaast
ondersteunen zij bij zorgadministratie en declaraties, stimuleren innovatie en behartigen zij de belangen voor de leden, dus ook van ons,
bij opdrachtgevers. Ook sluiten zij zorgcontracten met opdrachtgevers als gemeenten en zorgkantoren voor Jeugdwet, WMO en WLZ af en
zorgen zij voor de verantwoording van deze contracten. Net zoals in 2020 was het door Corona het natuurlijk lastig om veel te netwerken,
na Corona hopen we dit meer te kunnen oppakken. Binnen de coöperatie zijn er online vergaderingen geweest met andere zorgboeren.
Iedereen mist het contact en de bijeenkomsten zoals die voor Corona waren. Zodra het weer kan komen er weer regiobijeenkomsten met
andere zorgboeren. Daarnaast hebben we in 2021 interessante gesprekken gehad met de eigenaar en oprichter van een andere
zorgboerderij waarbij wij kennis en ervaringen hebben kunnen uitwisselen. Met name op het gebied van dagbesteding voor kinderen en
jeugd. Bij Stigas hebben we een contactpersoon, bij haar kunnen wij terecht voor RI & E gerelateerde vraagstukken. Ook hebben we
contact met Peter Wijnholds van Identity Craft; identiteitsontwikkeling, natuur educatie en outdoor coaching. Daarnaast heeft Lizzy
regelmatig contact met Yuri Cohen van zorgboerderij Land in Zicht om over beleid/keurmerk/protocollen e.d. ervaringen te delen en van
elkaar te leren. Lizzy zit sinds december 2020 als maatje in de coöperatieraad en gaat zich regionaal inzetten voor de contacten onder de
zorgboerderijen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Corona heeft, net zoals in de rest van ons land, veel invloed gehad op onze ontwikkeling. Door Corona was het lastig om in contact te
komen met deelnemers en hun contactpersonen en begeleiders. Het heeft dus sterk invloed gehad op het zichtbaar worden bij onze
doelgroep. We hebben hier van geleerd om creatief te kijken naar oplossingen. Door andere manieren te bedenken zoals via social media,
internet en het maken van een promotie�lmpje. We gaan in 2022 proberen mits de maatregelen het toe laten meer echt in contact te
komen met onze doelgroep en hun netwerk.

Een andere ontwikkeling was dat er meer vraag kwam naar dagbesteding in de horeca. Dit heeft invloed gehad op ons aanbod, dit hebben
we verbreed. Verder bood het de mogelijkheid om ons plan om regelmatig een warme lunch te serveren uit te gaan voeren. We hebben
geleerd dat hier ook vraag naar is en dat het een leuke aanvulling is naast de dagbesteding bij de paarden. In 2022 willen we dit nog verder
gaan uitbreiden door elke dag een warme lunch te gaan bereiden met de deelnemers van de dagbesteding en de daghap te maken voor
klanten. Dit naast het aanbieden van de standaard activiteiten in de bistro zoals het helpen van klanten en het schoonmaken van de
bistro. Ditzelfde gold voor het meer aanbieden van activiteiten in de moestuin. Er kwamen nieuwe deelnemers die het erg leuk vonden om
in de moestuin te werken en dit hebben we dan ook samen opgepakt en uitgevoerd. In 2022 willen we ook de moestuin activiteiten verder
gaan uitbreiden indien hier vraag naar is. We hebben hier ook van geleerd dat het erg leuk en belangrijk is om te kijken wat iedereen leuk
vindt en te kijken hoe we hierop in kunnen spelen. We hebben dan ook geleerd dat we dit kunnen en �exibel kunnen zijn. 

We zijn tevreden over de kwaliteit van de dagbesteding, dit is voor ons met name zichtbaar door de uitkomsten van het
tevredenheidsonderzoek en de evaluaties van de deelnemers en de tevreden blikken na een dag(deel) lekker bezig zijn op de manege. Het
toepassen van het kwaliteitssysteem gaat ook goed. We gebruiken de protocollen vanuit het systeem en indien nodig hebben we ze
aangepast of hebben we gekozen voor een goed alternatief zoals bij de evaluatie. Dit hangt ook samen met ons lidmaatschap bij de
Coöperatie Boer en Zorg en ons cliëntvolgsysteem ONS/Nedap. De formulieren die we nu gebruiken zijn toegevoegd aan het
kwaliteitssysteem. Een verbeterpunt is dat we wat regelmatiger het kwaliteitssysteem kunnen updaten. We zullen dit dan ook invoeren
als actiepunt. 

Door de maatregelen rondom Corona hebben we het afgelopen jaar met name online contact gehad met ons netwerk. We zouden graag
meer fysiek in contact komen met ons netwerk, dit hebben we nu echt gemist. Wel hebben we een leuk netwerk gesprek gehad met
eigenaar/ oprichtster van een andere zorgboerderij en hebben we door middel van kennismakingen met deelnemers contact kunnen
leggen met verschillende buurtteammedewerkers. 

De doelstellingen van 2021 zullen hieronder worden genoemd en kort worden besproken.
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1. Eind 2021 willen we 6 deelnemers per dagdeel ontvangen in onze dagbesteding; 
Dit doel is gedeeltelijk bereikt. Wel zijn we erg  blij met de groei en willen dit doel in 2022 verder gaan behalen. We zitten nu tussen
de 1 en 5 deelnemers per dagdeel. 

2. Eind 2021 hebben we een nieuwe binnenruimte waar we binnenactiviteiten kunnen uitvoeren met de dagbesteding; 
Dit doel is nog niet bereikt en wordt doorgeschoven naar 2022. De binnenruimte is nog niet gerealiseerd i.v.m. de wachttijd op de
vergunning en de lagere inkomsten in 2021 in verband met Corona. Op dit moment is het gezien het aantal deelnemers ruim
voldoende om de binnenactiviteiten in de bistro te doen.  

3. In mei 2021 hebben we een 'weide' gemaakt en ingericht voor kleine dieren zoals kippen en konijnen en starten we met activiteiten in
de weide; 
Dit doel is gedeeltelijk bereikt. We hebben een 'weide' gemaakt met een omheining en twee kippenhokken. In 2022 willen we de
'weide' samen met de deelnemers gaan uitbreiden met konijnen.

4. In 2021 testen we een aantal groentes om te kweken en maken we een plan voor de moestuin in 2022; 
Dit doel is behaald. In 2021 hebben we een aantal groentes getest zoals pompoenen, broccoli en sperziebonen. En zijn we gestart met
een plan voor 2022. Dit plan wordt begin 2022 uitgebreid. 

5. In 2021 werken we onze paardenactiviteiten verder uit en stellen we een programma op waardoor het voor deelnemers inzichtelijk
wordt waarin ze gegroeid zijn rondom paardenactiviteiten, doelen en persoonlijke ontwikkeling; 
Dit doel is behaald. Er is een programma opgesteld waarbij er een mapje is gemaakt waarbij elke deelnemer zijn of haar
ontwikkelingen met behulp van begeleiding kan bij houden op het gebied van paardenactiviteiten. Hierin kunnen zij ook een deel van
zijn of haar persoonlijke doelen en ontwikkelingen bijhouden.  De vooruitgang in de persoonlijke doelen en persoonlijke ontwikkeling
is daarnaast heel inzichtelijk door het houden van evaluaties en de rapportages. 

�. In 2021 leggen we de basis op papier om nieuwe medewerkers te kunnen werven; 
Dit doel is anders ingevuld. Doordat een medewerkster, Linsey Manten, die in dienst is als stalmedewerker haar diploma Master of
Science van de pedagogische wetenschappen heeft behaald en nu dus orthopedagoog is, was het een logische stap om haar ook in te
werken in de dagbesteding en haar werkzaamheden uit te breiden met het opstarten van de dagbesteding jeugd. 

7. De zorgmanege is begin 2021 zichtbaar en vindbaar online voor deelnemers en begeleiders. 
Dit doel is grotendeels behaald. De zorgmanege is online vindbaar op facebook, instagram en linkedin. Wekelijks wordt er een bericht
gepost. Daarnaast is er een promo�lmpje gemaakt en gepubliceerd. De website is aangepast en het logo is ook aangepast naar
zorgmanege. We merken dat de buurtteams ons steeds meer gaan vinden. Ook hebben we de dagbesteding gepubliceerd op
jekuntmeer.nl en de digitale informatiemarkt van de VSO. In het begin van het jaar is er ook een digitale �yer en een �yer op papier
gemaakt. De  digitale �yer is naar alle buurtteams en andere personen uit ons netwerk gestuurd en de �yer op papier gebruiken we
om te netwerken tijdens kennismakingen. Dit doel willen we nog wel verder uitbreiden. 

De doelen die we mee willen nemen naar 2022 zullen we in hoofdstuk 9 bespreken en vanuit daar de acties plannen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn dit jaar gestart met drie deelnemers (doelgroep Niet Aangeboren Hersenletsel en Licht verstandelijke beperking, (doelgroep licht
verstandelijke beperking en multi-complex problematiek (verslaving, psychische problematiek en eenzaamheid)). en in de loop van het
jaar zijn er zeven nieuwe deelnemers bij gekomen. Deze deelnemers vallen onder de doelgroepen: psychische problematiek (5),
combinatie licht verstandelijke beperking en psychische problematiek (2). Begin 2022 zullen er nog drie nieuwe deelnemers starten. In
2021 zijn er drie deelnemers vertrokken.  De redenen van uitstroom waren: omgang moeder onprettig, deelnemer had geen zin meer in de
dagbesteding en een deelnemer is helaas overleden. 

Het totaal aantal deelnemers eind 2021 is 7 deelnemers. 

We bieden aan hen dagbesteding groep aan. De zorgzwaarte is verschillend. Op dit moment bieden wij aan WLZ VG 3,  WLZ VG 6 en WMO
BGG arbeidsmatige activering. We hebben qua personeel aanpassingen gedaan, er is een medewerker welke al in dienst was nu ook
ingezet bij de dagbesteding omdat zij inmiddels haar diploma pedagogische wetenschappen heeft behaald. Zij kan bijspringen bij de
dagbesteding voor volwassen en zal de doelgroep jeugd gaan begeleiden. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Begin van het jaar was het erg rustig met de aanmeldingen voor de dagbesteding. We denken dat Corona hier de oorzaak van was. Ook
was het in het begin niet makkelijk om onze doelgroep te bereiken. In zomer kwamen de eerste aanvragen binnen en zo groeide de
dagbesteding rustig door. Aan het einde van het jaar konden mensen ons steeds beter vinden en kwamen er ineens veel aanvragen binnen.
Ons streven is om dit in 2022 voort te zetten. De deelnemers passen bij ons zorgaanbod omdat we naast dagbesteding met paarden ook
dagbesteding in de bistro, de moestuin en rondom klussen aanbieden. Zo is er voor elk wat wils en kunnen we goed kijken wat de vraag is
van de deelnemer. 
 
Wat we hebben geleerd is dat het niet makkelijk is om in het zicht te komen bij buurtteams en andere organisaties maar dat door telkens
de aandacht te vragen en actief bezig te zijn met netwerken onze dagbesteding rustig aan steeds bekender wordt. Daarnaast hebben we
ook ondervonden dat deelnemers zelf steeds actiever worden in het zoeken naar een geschikte dagbestedingsplek en dus ook ons zelf
vinden. Veranderingen die we hebben doorgevoerd is meer PR maken. Zoals het aanpassen van de website, een promo �lmpje maken,
social media gebruiken, netwerken en regelmatig contact zoeken met de buurtteams. Ook hebben we een start gemaakt met ons richten
op de doelgroep Jeugd. Zo hebben we hierover oriënterende gesprekken gevoerd met de Coöperatie Boer en Zorg en een netwerkgesprek
gehad met een zorgboerderij welke al deze doelgroep ontvangt. Hierdoor kunnen we de doelgroep jeugd in 2022 nog beter ontvangen.  

Wat we komend jaar gaan doen is nog meer en nog speci�eker gebruik maken van social media, onszelf promoten bij een vergadering van
de buurtteams, meer deelnemers aantrekken voor de middag, de locatie geschikt maken voor de woensdag en zaterdag voor de doelgroep
jeugd en onszelf zichtbaar maken voor deze doelgroep. We nemen deze punten mee naar hoofdstuk 9 de doelstellingen. Daar zullen deze
punten verder uitgewerkt worden. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team was stabiel met een vaste zorgmedewerker, Astrid (SPH) en daarnaast de eigenaresse Lizzy Visscher - de Koning (SPH). In
principe doet Astrid de begeleiding op de dagen dat er dagbesteding is. Daarnaast houdt zij zich ook bezig met kwaliteitszaken zoals het
verbeteren van de protocollen, de deelnemersvergaderingen en de dossiers van de deelnemers. In de loop van het jaar is daar nog een
andere zorgmedewerker bij gekomen die de doelgroep jeugd gaat oppakken in 2022. Zij heeft de Master of Science van de pedagogische
wetenschappen. Daarnaast kan zij ook de volwassenen in de dagbesteding begeleiden bij ziekte of vakanties. 

In de functioneringsgesprekken komt de visie van de werknemer en de werkgever over de functie en en het functioneren aan bod en ook
de samenwerking binnen het team. Zorg-gerelateerde onderwerpen die besproken zijn de groei van de dagbesteding, de begeleiding en het
werken met ONS/Nedap en het werken met de protocollen.  Met de zorgmedewerkers zijn functioneringsgesprekken gehouden. In 2022
wil Lizzy op zoek gaan naar een andere vorm voor de functioneringsgesprekken en deze dan meteen inzetten. 

Ontwikkelingen die hebben plaatsgevonden zijn dat we de intervisie groep hebben uitgebreid met de nieuwe collega pedagogische
wetenschappen en daarnaast met een collega die haar paardencoachingsdiploma heeft behaald. Zodat we elkaar nog beter kunnen
aanvullen en ideeën kunnen uitwisselen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We kunnen concluderen dat het �jn is dat er iemand extra is aangenomen zodat we nog �exibeler zijn en straks makkelijker kunnen
uitbreiden. 

Met betrekking tot personeel hebben we geleerd dat het �jn is om de ochtend even samen te starten met een kort overleg met
bijzonderheden. Zo zorgen we dat we altijd op één lijn zitten en kunnen inspelen op ad hoc zaken. 

We hebben geleerd dat we nog te klein waren afgelopen jaar om zorgstagiaires aan te nemen, dit blijft wel een wens voor de toekomst.
We hopen dit in 2022 te realiseren nu de dagbesteding begint te groeien. Hierbij denken we bijvoorbeeld aan studenten van de opleiding
social work en diermanagement (richting dieren in de zorg). We zullen nog geen vrijwilligers gaan zoeken rondom de zorg. Daarnaast
willen we ook in 2022 op papier de basis leggen om nieuwe medewerkers te kunnen werven.
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Er zijn geen veranderingen geweest in ons personeelsbestand behalve dat Linsey naast haar andere werkzaamheden op de manege, nu
ook de dagbesteding begeleid. Ons personeel is voldoende bevoegd en bekwaam om onze deelnemers te begeleiden. Lizzy heeft haar
ervaring met het begeleiden van de deelnemers opgedaan tijdens haar werk op woongroepen en zij heeft de opleiding Sociaal
Pedagogische Hulpverlening gedaan. Astrid heeft ook de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening gedaan en is al ruim twaalf jaar
werkzaam op zorgboerderijen en begeleidde daar verschillende doelgroepen. Daarnaast heeft zij altijd gewerkt met het
kwaliteitskeurmerk "Kwaliteit laat je zien". De nieuwe medewerkster Linsey heeft haar Master of Science van de pedagogische
wetenschappen in 2020 behaald en zij heeft inmiddels ervaring opgedaan als orthopedagoog binnen het onderwijs. Ze werkt met veel
passie met jeugd en heeft een grote voorliefde voor paarden. Naast het werk op de manege werkt zij als orthopedagoog en diagnosticus
bij opgroeiconsult!  En doet zij nu ervaring op de manege op met het begeleiden van volwassenen in de dagbesteding. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Onze opleidingsdoelen van 2021 waren:

1. Medewerker Astrid gaat haar kennis verbreden door het volgen van de online cursus preventiemedewerker vanuit de Stigas; 
2. De zorgmedewerkers volgen de E-learning over de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld; 
3. Alle medewerkers BHV (bedrijfshulpverlening) laten herhalen en nieuwe medewerkers BHV cursus laten volgen; 
4. Kwaliteit zorg vergroten door het volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom ONS/Nedap en het
kwaliteitssysteem 
5. Intervisie zorgmedewerkers opstarten en maandelijks organiseren;  
6. Bijscholen van de zorgmedewerkers rondom de methode Triple- C.

Opleidingsdoel 1 is behaald. Astrid heeft de online cursus preventiemedewerker vanuit de Stigas gevolgd en afgerond (april 2021). Deze
cursus had als doel het leren van de basiskennis voor de preventiemedewerker in agri en groen. Onderwerpen hierbij waren taken,
arboregels, risico's en samenwerken. De beoogde kennis en vaardigheden zijn behaald door middel van deze cursus. 

Opleidingsdoel 2 is deels behaald. Astrid en Lizzy hebben de online cursus Werken met een meldcode bij Augeo gevolgd en afgerond (juli
2021) en zijn nu bezig met de cursus implementeren van een meldcode. Deze zal in 2022 afgerond worden. De basis kennis en
vaardigheden zijn behaald door middel van deze cursus en nu willen we onze kennis en vaardigheden uitbreiden door de cursus
implementeren met goed gevolg af te ronden. Het leerdoel van de online cursus Werken met een meldcode is om te leren hoe we moeten
werken met de meldcode. Aan de orde is gekomen:  Wat doe je bij een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling, Hoe voer je
een gesprek met ouders of cliënten, Hoe maak je een goed verslag, Wat doet Veilig Thuis, Wat is de kindcheck en wanneer pas je die toe.
Dit leerdoel is behaald. Het leerdoel van de cursus implementeren van een meldcode is zoals de naam het al zegt het implementeren van
een meldcode in onze eigen organisatie. Thema's zijn: verantwoordelijkheden, veilig werkklimaat en implementatie meldcode. 

Opleidingsdoel 3 is behaald. In december 2021 hebben alle begeleiders en instructeurs van de manege hun BHV herhaald of behaald. Het
leerdoel van de BHV is het leren een calamiteit te beheersen tot het moment dat externe hulpverlening voorhanden is, dan wel bij een
grote calamiteit te zorgen dat medewerkers de bedrijfspanden zo snel mogelijk verlaten.  De beoogde kennis en vaardigheden zijn behaald
door middel van deze cursus, wel willen we onze kennis en vaardigheden elk jaar  blijven opfrissen. 

Opleidingsdoel 4 is deels behaald. Astrid heeft in november 2021 de cursus ONS voor gevorderden gevolgd. Het leerdoel van de training
'Het Zorgdossier in ONS/Nedap' was het leren werken in en met het zorgdossier in ONS/Nedap, nieuwe functies bespreken en leren
gebruiken en het behandelen van casussen'. Dit leerdoel is daarmee behaald, hiernaast willen we ons blijven ontwikkelen rondom
ONS/Nedap en het kwaliteitssysteem. En in ieder geval de basiscursus aanbieden aan nieuwe medewerkster Linsey. 

Opleidingsdoel 5 is behaald. Het opstarten van de intervisie kostte wat tijd om het regelmatig te kunnen uitvoeren. Na mate het jaar
vorderde lukte dit steeds beter. Vanaf augustus zit er regelmaat in. Tijdens  intervisie zijn er ook twee bijeenkomsten gewijd aan het
onderwerp de Wet Zorg en Dwang. Dit met het doel om te leren werken met de Wet Zorg en Dwang. Daarvoor hebben we de WZDwijzer
gebruikt. Dit is een methode om als team op een leuke manier te leren wat de onvrijwillige zorg inhoudt, wat de Wet Zorg en Dwang
inhoudt en hoe we hier mee om kunnen gaan. De intervisiebijeenkomsten willen we continueren. Ook willen we het thema Wet Zorg en
Dwang ook een keer per jaar blijven herhalen. In het begin waren Lizzy en Astrid aanwezig bij de intervisiebijeenkomsten. Inmiddels is het
intervisieteam uitgebreid met Linsey (orthopedagoog) en Annemarie (paardencoach). 

Opleidingsdoel 6 is deels behaald. Alle zorgmedewerkers hebben het boek Triple-C van de ASVZ gelezen. Ook hebben we twee
intervisiebijeenkomsten gebruikt om met elkaar de methode te bespreken aan de hand van casussen en gekeken hoe we dit nog meer
kunnen implementeren. Dit allemaal met als doel om de methode volledig te gebruiken tijdens de dagbesteding. We zouden graag nog de
cursus bij het ASVZ volgen, dit is op dit moment �nancieel nog niet haalbaar voor ons als kleine organisatie. Wel willen we in 2022 de
gratis introductie ochtend gaan volgen bij het ASVZ. En zodra het �nancieel mogelijk is  op de manege zelf iemand van het ASVZ
uitnodigen voor een persoonlijke scholing op het gebied van Triple-C. Inmiddels hebben we de basis kennis en vaardigheden onder de knie
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en maken we dagelijks gebruik van de methode. Door het toepassen van deze methode zorgen we er onder andere voor dat de deelnemers
een betekenisvolle daginvulling hebben. Zo maken zij bijvoorbeeld de lunch klaar voor de andere deelnemers of maken zij de stal van een
paard schoon zodat het paard weer lekker kan slapen in de stal. We willen ons hierin verder door ontwikkelen.  
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De trainingen en cursussen die we afgelopen jaar gevolgd hebben, hebben we uitgebreid beschreven bij 5.1.

Daarnaast hebben we nog de online lezing 'Dit is autisme' gevolgd van Geef me de vijf. Deze lezing werd gegeven door Colette de Bruin en
Fabienne Naber. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Onze medewerkers hebben de volgende vaardigheden en kennis nodig om bij ons te kunnen werken: 
1. Kennis: De medewerker heeft kennis van en a�niteiten met de doelgroepen die de zorgboerderij bezoeken, beschikt over kennis over
arbo- milieu- en kwaliteitszorg, is bereid scholing op zijn/haar vakgebied te volgen, beschikt minimaal over kennis op het
deskundigheidsniveau 3 en heeft kennis van en a�niteiten met de dieren op de zorgboerderij. 
2. Zelfstandigheid: De medewerker verricht de werkzaamheden binnen gegeven richtlijnen, protocollen, procedures en gemaakte
afspraken. En de medewerker moet binnen deze richtlijnen de functie zelfstandig kunnen uitvoeren en kan in probleemsituaties
terugvallen op zorgboerin. De medewerker stelt prioriteiten en draagt zorg voor de uitvoering van de dagelijkse, maandelijkse en overige
taken die bij de zorg voor de dieren en het terrein van de zorgmanege horen. 
3. Sociale vaardigheden: De medewerker beschikt over sociale vaardigheden, met name over tact naar het cliëntsysteem. Medewerker
kan empathisch luisteren, onderhandelen en duidelijk een boodschap overbrengen. De medewerker kan deelnemers stimuleren en
motiveren bij de zelfzorg en bij het aanbrengen van structuur. En de medewerker bemiddelt in het oplossen van con�icten tussen
deelnemers en kan feedback geven en ontvangen. 
4. Risico’s, verantwoordelijkheden en invloed: De medewerker loopt het risico dat door fouten of een verkeerde beoordeling of door een
verkeerde observatie of bij het verrichten van handelingen de cliënt letsel wordt toegebracht. De medewerker is medeverantwoordelijk
voor de ter beschikking gestelde ruimtes en materialen en dient deze ook mee te onderhouden. En de medewerker heeft invloed op het
welbevinden van de cliënt. 
5. Uitdrukkingsvaardigheid: De medewerker moet informatie in begrijpelijke taal over kunnen brengen aan het cliëntsysteem en moet
beschikken over een goede schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid t.a.v. de verslaglegging in het zorgdossier. 
6. Bewegingsvaardigheid: De bewegingsvaardigheid is nodig voor voorkomende handelingen op de zorgboerderij. 
7. Oplettendheid: De medewerker is oplettend tijdens direct deelnemers contact, zowel verbaal als non-verbaal en neemt veranderd
gedrag van de cliënt waar en observeert. De medewerker observeert en signaleert wijzigingen tussen het zorgplan/verpleegkaart en de
waargenomen werkelijkheid van het cliëntsysteem en observeert veranderd gedrag van de cliënt. 
8. Overige: De medewerker beschikt over een cliënt gerichte attitude en spant zich in om zich de zorgvisie en de richtlijnen van de
gedragscode eigen te maken en ernaar te handelen en beschikt over een beroepshouding conform de beroepscode. De medewerker heeft
a�niteiten met de doelgroepen en de agrarische sector en moet beschikken over doorzettingsvermogen. De medewerker is betrouwbaar
en integer en moet ordelijk en hygiënisch werken dit ook in verband met het bereiden van de warme maaltijd. De medewerker kan
methodisch werken, heeft een collegiale instelling en moet bereid zijn alle voorkomende werkzaamheden op de zorgboerderij uit te
voeren. 
9. Inconvenïenten: Fysieke belasting treedt onder meer op door het veelvuldig lopen, tillen en bukken en psychische belasting vindt plaats
door piekbelasting in het werk en confrontaties met lijden van het cliëntsysteem. Bezwarende werkzaamheden bestaan onder meer uit in
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contact komen met onaangenaam aandoend materiaal. 
 
Deze vaardigheden en kennis zijn belangrijk om de kwaliteit van de zorg tijdens de dagbesteding voor de diverse deelnemers te kunnen
garanderen. Het geeft een helder beeld over de functie aan toekomstige sollicitanten, zodat zij weten wat ze kunnen verwachten.

Onze opleidingsdoelen stellen we voor het begin van elk jaar op. Zo hebben we helder wat we afgelopen jaar hebben geleerd en zijn we ons
er van bewust wat we komend jaar willen leren. Het jaarverslag helpt ons hierbij. 

Onze opleidingsdoelen van 2022 zijn: 

1. De zorgmedewerkers volgen de E-learning over het implementeren de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld; 
2. Alle medewerkers BHV (bedrijfshulpverlening) laten herhalen en nieuwe medewerkers BHV cursus laten volgen; 
3. Kwaliteit zorg vergroten door het volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom ontwikkelingen in de zorg,
ONS/Nedap en het kwaliteitssysteem 
4. Intervisie zorgmedewerkers maandelijks organiseren;  
5. Minimaal twee zorgmedewerkers volgen de bijscholing introductie Triple-C bij het ASVZ. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Met betrekking tot scholing en ontwikkeling kunnen we concluderen dat we als kleine startende onderneming heel actief zijn geweest in
2021. We hebben geleerd dat het belangrijk is om dingen in te plannen en er tijd voor te maken. Dat het goed is voor de samenwerking om
scholing samen te doen om zo meer naar elkaar toe te groeien en een lijn te kunnen vormen. Dat we zo scherp blijven en de kwaliteit van
de begeleiding kunnen blijven verbeteren. In de vorige parafen staat uitgebreid beschreven wat we gedaan hebben aan scholing en
ontwikkeling en wat we nog gaan doen. 

Op het programma voor 2022 staat de volgende scholingen:

1. De E-learning over het implementeren de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld door twee a drie zorgmedewerkers; 
2. BHV (bedrijfshulpverlening) door alle medewerkers; 
3. Nog nader af te spreken cursussen / trainingen rondom ontwikkelingen in de zorg, ONS/Nedap en het kwaliteitssysteem; 
4. Basiscursus ONS/Nedap door medewerkster Linsey; 
5. De bijscholing introductie Triple-C bij het ASVZ door twee zorgmedewerkers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er zijn dit jaar 7 evaluatiegesprekken geweest met 5 deelnemers. Met de deelnemers die gestart zijn eind november / december zijn nog
geen evaluatiegesprekken gehouden. Deze volgen in januari / februari 2022. 

We hebben in 2021 minimaal met alle deelnemers een evaluatiegesprek gehouden tenzij zij net gestart waren eind 2021 of uit zorg zijn
gegaan voor de datum bereikt werd waarop geevalueerd zou worden. Bij een deelnemer die het moeilijk vond om zich aan afspraken te
houden is de eerste evaluatie binnen 2,5 maand geweest in plaats van binnen 2 maanden. Bij een andere deelnemer was de eerste
evaluatie binnen 3 maanden. De andere eerste evaluaties waren wel binnen 2 maanden uitgevoerd. 

In het begin van het jaar werkten we met name met het evaluatieformulier van KLJZ. Daarna hebben we gekeken of het evaluatieformulier
in OnNedap goed bruikbaar was en aan het einde van het jaar hebben we gekozen om de�nitief over te stappen op dit formulier. 
 
De onderwerpen die besproken worden tijdens evaluaties zijn: 

Wie is er bij het gesprek aanwezig 
Wat gaat goed in de begeleiding
Wat gaat goed bij de activiteiten 
Wat wil de deelnemer graag anders
Wat wil de deelnemer nog leren 
Is de deelnemer tevreden (inclusief cijfer)
Zijn wij (indien van toepassing) in het bezit van het meest recente medicatieoverzicht?
Evaluatie van de doelen
Eventuele nieuwe doelen / aanpassingen aan doelen 
Datum volgende evaluatie 

In algemene zin is uit de evaluaties gekomen dat de deelnemers tevreden zijn over de begeleiding die ze krijgen. Ze vinden het �jn dat de
begeleiding goed naar ze luisteren, ze stimuleren en rekening houden met de persoon en hoe hij/zij in zijn of haar vel zit. De deelnemers
zijn ook tevreden over de activiteiten die ze doen. De paardentaken zijn favoriet maar ook de meeste klusjes die ze doen vinden ze leuk.
Minst favoriet is het legen van de mesttonnen. Ze vinden het ook �jn dat de ene vaste taken mag doen en de ander vindt het juist �jn dat
de taken goed afwisselen. 
 
Over het algemeen hadden de deelnemers geen dingen die ze anders zouden willen. Een deelnemer wilde graag zonder mondkapje werken,
voor de ander was het wellicht handig om op te gaan schrijven wat haar dwars zat indien dit het geval was. De meeste deelnemers zouden
nog graag meer paarden dingen leren, zoals beter leren longeren of vlechten. Anderen zijn tevreden met de dingen die ze op dit moment
leren. 
 
De deelnemers geven in hun evaluatie de dagbesteding een cijfer tussen de 8 en 10. 
 
De meeste begeleidingsdoelen van de deelnemers zijn grote doelen die alleen op langere termijn te behalen zijn. Ook zijn er een aantal
doelen die altijd actueel zullen blijven bij de meeste deelnemers. Doelen zoals ritme / structuur / zinvolle daginvulling in de week, sociale
contacten opdoen en onderhouden en het vergroten van zijn of haar gevoel van eigen waarde, psychosociaal welzijn en kwaliteit van leven.
Er zijn natuurlijk binnen deze doelen kleine of grotere stapjes behaald en deze zijn benoemd en indien nodig is het doel aangepast. In het
wel of niet bijstellen van begeleidingsdoelen is eigenlijk geen onderscheid te maken tussen de deelnemersgroepen behalve dat de
deelnemersgroep met een burn-out of andere uitvalklachten over het algemeen sneller toe zijn aan het aanpassen van doelen. Een
aandachtspunt welke uit de evaluatie gehaald is, is dat begeleiding soms niet direct te vinden is. Dit aandachtspunt is direct opgepakt
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doordat begeleiding nu direct benoemt waar zij heen gaat als de taken verdeeld worden. Een ander aandachtspunt bij een deelnemer was
dat het belangrijk was om erop te letten dat er geen tijdsdruk op de deelnemer gelegd werd. Dit is opgepakt door in de begeleiding niet
meer aan te geven wanneer het wenselijk was om een taak af te hebben. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties kunnen we concluderen dat de deelnemers tevreden zijn over de begeleiding die ze krijgen. Ze vinden het �jn dat de
begeleiding goed naar ze luisteren, ze stimuleren en rekening houden met de persoon en hoe hij/zij in zijn of haar vel zit. De deelnemers
zijn ook tevreden over de activiteiten die ze doen. De paardentaken zijn favoriet maar ook de meeste klusjes die ze doen vinden ze leuk.
Minst favoriet is het legen van de mesttonnen. Ze vinden het ook �jn dat de ene vaste taken mag doen en de ander vindt het juist �jn dat
de taken goed afwisselen. Over het algemeen hadden de deelnemers geen dingen die ze anders zouden willen. De deelnemers geven in
hun evaluatie de dagbesteding een cijfer tussen de 8 en 10. 
 
De meeste begeleidingsdoelen van de deelnemers zijn grote doelen die alleen op langere termijn te behalen zijn. Ook zijn er een aantal
doelen die altijd actueel zullen blijven bij de meeste deelnemers. Doelen zoals ritme / structuur / zinvolle daginvulling in de week, sociale
contacten opdoen en onderhouden en het vergroten van zijn of haar gevoel van eigen waarde, psychosociaal welzijn en kwaliteit van leven.
Er zijn natuurlijk binnen deze doelen kleine of grotere stapjes behaald en deze zijn benoemd en indien nodig is het doel aangepast. In het
wel of niet bijstellen van begeleidingsdoelen is eigenlijk geen onderscheid te maken tussen de deelnemersgroepen behalve dat de
deelnemersgroep met een burn-out of andere uitvalklachten over het algemeen sneller toe zijn aan het aanpassen van doelen. 
 
Een aandachtspunt welke uit de evaluatie gehaald is, is dat begeleiding soms niet direct te vinden is. Dit aandachtspunt is direct
opgepakt doordat begeleiding nu direct benoemt waar zij heen gaat als de taken verdeeld worden. Een ander aandachtspunt bij een
deelnemer was dat het belangrijk was om erop te letten dat er geen tijdsdruk op de deelnemer gelegd werd. Dit is opgepakt door in de
begeleiding niet meer aan te geven wanneer het wenselijk was om een taak af te hebben. Een algemeen verbeterpunt is om nog scherper
te zijn op de datum van uitvoeren van de evaluaties. Dat de eerste evaluatie echt binnen 2 maanden is en dat de andere evaluaties binnen
6 maanden zijn. Dit is afgelopen jaar bijvoorbeeld niet altijd gelukt in verband met de afwezigheid van de deelnemer of het slecht in
zijn/haar vel zitten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In 2021 zijn er vier inspraakmomenten geweest. Wij noemen dit een deelnemersvergadering. Deze vergaderingen waren op: 25-02-2021,
03-06-2021, 2-9-2021 en 6-12-2021. Van de vergaderingen zijn notulen gemaakt.

De onderwerpen die standaard besproken worden zijn: 
1. Opening en welkom; 
2. Inbreng van de deelnemers en begeleiders: een rondje positieve punten; 
3. Inbreng van de deelnemers en begeleiders: een rondje verbeterpunten; 
4. Inbreng van de begeleiders: mededelingen, vragen, bespreken van incidenten, etc.; 
5. Gedragscode/huisregels: welke zijn het ook alweer en in hoeverre houden we ons eraan?; . 
6. Hoe te handelen bij calamiteiten; 
7. Hygiëne;  
8. Activiteiten, taken en zorg voor de dieren; 
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9. Vooruitblik: gaan er nog dingen veranderen bij de dagbesteding?; 
10. Komende feestdagen; 
11. W.V.T.T.K.; 
12. Rondvraag; 
13. Datum volgende vergadering en afsluiting.

Tijdens de vergadering van 25 februari waren een aantal extra agendapunten toegevoegd aan de hand van het tevredenheidsonderzoek van
2020. Samen hebben we de verbeterpunten besproken en gekeken hoe we deze kunnen verbeteren. In de vergadering van 3 juni waren de
extra agendapunten de moestuin/ dierenweide en nieuwe werkkleding. De extra agendapunten op 2 september waren: klusvoorschriften /
voorschriften gebruik machines en t-shirts. En tijdens de vergadering van 6 december waren de toegevoegde agendapunten:
tevredenheidsonderzoek en t-shirts. 

In algemene zin is uit de inspraakmomenten is gekomen dat de meeste deelnemers het �jn vinden om positieve en verbeterpunten te
benoemen. Sommige deelnemers vinden vergaderingen niet zo leuk maar doen wel hun best om mee te doen. We hebben de
vergaderingen dan ook met leuke dingen gecombineerd zoals het sinterklaasdobbelspel en het a�eggen van een parcours met een pony
aan de hand. Duidelijk merkbaar was dat gedurende het jaar vorderde de deelnemers beter wisten hoe zij moesten handelen tijdens
calamiteiten. Ook was goed merkbaar dat de huisregels steeds meer bekend zijn. Vanaf de tweede deelnemersvergadering in 2021 zijn
we gestart om de positieve en verbeterpunten op post -its te schrijven zodat mensen het eerst rustig konden bedenken en we het daarna
centraal konden bespreken. Dit werkte erg prettig. Vanaf de laatste vergadering zijn we gestart met een 'talking' stick die mensen kunnen
pakken als ze ergens op willen reageren / iets willen zeggen zodat de vergadering meer gestructureerd verloopt. 

Vaak genoemde positieve punten dit jaar waren: �jne samenwerking, het werken is gezellig en leuk, leuke (bijzondere) activiteiten /taken,
steeds meer taken af per dag, materiaal is verbeterd,  mensen zijn vriendelijk / tonen interesse, goede sfeer, handig planbord en  gezellige
en lekkere lunches.  De meest genoemde verbeterpunten waren: sommige klusjes worden als minder leuk ervaren, nieuwe werkkleding,
nieuw materiaal zoals langere mestboys, nieuwe scheppen en aanpassingen accommodatie zoals dakgoot bij de stal, nieuwe stallen en
paddock vernieuwen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het was goed om met de deelnemers te vergaderen, zo voelen zij zich gehoord en kunnen we de dagbesteding optimaliseren. Het is ook
leuk dat er nu meer deelnemers zijn dan in 2020 zodat we meer input krijgen.  We kunnen concluderen dat over het algemeen de
deelnemers de samenwerking, de sfeer en de mensen erg prettig vinden en de activiteiten leuk vinden.  De meeste verbeterpunten gaan
over materialen of andere punten die ze op de locatie graag verbeterd zouden willen hebben. 

Na elke deelnemersvergadering hebben we de notulen besproken in het teamoverleg. Daarbij hebben we de verbeterpunten doorgenomen.
We hebben besproken hoe we deze verbeterpunten kunnen verbeteren en, mits dit haalbaar was, uitgevoerd. Sommige verbeterpunten
waren erg kostbaar dus deze kunnen (nog) niet uitgevoerd worden. 

Punten die o.a. verbeterd zijn: 

met deelnemers overlegt wat voor kleur werkkleding ze zouden willen, deze besteld en laten passen;
nieuwe scheppen en schuiven;
langere mestboy;
langer dak bij stal i.v.m. het water. Dakgoten deels gemaakt;
deuren stallen gerepareerd ;
bijna wekelijks posten op social media ;
beter op de pauze tijden gelet; 
als deelnemers bepaalde klussen wat minder leuk vonden deze maar af en toe laten doen / of niet meer laten doen; 
plan gemaakt voor nieuwe stallen en vergunning aangevraagd en gekregen;
individuele afspraken gemaakt rondom rustmomenten; 
meer structuur in de vergadering door het gebruik maken van post-its bij positieve en verbeterpunten en het gebruiken van de 'talking'
stick als iemand het woord wil; 
nieuwe schoonmaak plek voor voerbakken etc. 
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Punten welke we in 2022 gaan oppakken: 

nieuwe werkkleding laten bedrukken en uitdelen aan de deelnemers;
nieuwe stallen bouwen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden in december 2021. Wij hebben hiervoor de vragenlijsten gebruikt welke aangeboden zijn in
het kwaliteitssysteem. Een aantal vragen zijn, ten opzichte van vorig jaar, aangepast n.a.v. de tips van vorig jaar en n.a.v. de tips uit de
laatste deelnemersvergadering. Zo is bij sommige vragen een extra uitleg toegevoegd. Ook is er een extra invul optie toegevoegd bij de
gesloten vragen, namelijk: neutraal. We hebben de deelnemers zelf laten kiezen of ze de deelnemersvragenlijst ja/nee wilden invullen of
de lijst met smileys. Er is door alle deelnemers gekozen voor de deelnemersvragenlijst ja/nee. De deelnemers konden de vragenlijst
anoniem invullen. Sommige deelnemers hadden meer uitleg nodig over de vragen van de enquête. Dit alleen op verzoek van de deelnemer.

De onderwerpen die in de meting zijn uitgevraagd zijn:

Ontvangen informatie;
Begeleiders;
Werk;
Zorgmanege;
Andere deelnemers;
Inspraak;
Overige vragen (cijfer en open vraag rondom werk en begeleiding)

Het tevredenheidsonderzoek is afgenomen bij 6 van de 7 deelnemers op het moment van afnemen. Een deelnemer heeft hem niet
ingevuld omdat deze pas heel recent gestart was op het moment van afname. 85% van de deelnemers heeft het onderzoek ingevuld. In
2021 hebben 10 deelnemers hun weg naar de zorgmanege gevonden. Daarvan zijn er in 2021 3 uitgestroomd.

100% van de deelnemers vinden dat de begeleiding genoeg respect voor hen heeft. Ook vindt 100% van de deelnemers dat zij voldoende
begeleiding krijgen bij de werkzaamheden. 100% van de deelnemers vindt dat zij zelf kunnen aangeven welke werkzaamheden zij willen
doen en vinden de werkzaamheden goed op hen aangepast. Behalve dit, ervaart 100% van de deelnemers de zorgmanege als goed
bereikbaar.

Het gemiddelde eindcijfer voor het werk op de zorgmanege is een 8,2 en voor de begeleiding een 8,5.

Tips die zij gegeven hebben voor de begeleiding zijn:

Geen idee
Weet ik niet (3x)

Tips die zij geven rondom het werk zijn:

Geen idee
Meet dingen met de paarden, als dat lukt en ook warmer
Weet nog niet zo goed
Niet vragen om andere taken tussendoor te doen

In het gehele tevredenheidsonderzoek is er geen enkele vraag waar 100% negatief op heeft geantwoord. 50% denkt neutraal over het
voldoende informatie ontvangen over de zorgmanege voordat de deelnemer op de zorgmanege ging werken. 16,6% denkt neutraal over het
vooruitgaan door de begeleiding. Op de vraag: Ben je tevreden over de afwisseling in je werkzaamheden beantwoordde 16,6% deze vraag
met neutraal en 16,6% de vraag met nee. 16,6% van de deelnemers ervaart de werkzaamheden wel eens als psychisch zwaar. Een van de
deelnemers gaf aan dat dit als nuttig ervaren wordt. Het psychisch uitdagende werk helpt deze deelnemer bij het herstel. Het lichamelijk
zwaar ervaren van de werkzaamheden doet 66,6% van de deelnemers. Op de vraag: Kunnen jij en andere deelnemers op de zorgmanege
voldoende meebeslissen over nieuwe deelnemers antwoord 83,3% neutraal en 16,6% met nee.
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Wanneer dit tevredenheidsonderzoek wordt vergeleken met het onderzoek van 2020 lijken de grootste verschillen te liggen in de volgende
vragen:

Ben je tevreden over de afwisseling in je werkzaamheden?
Vind je voldoende rust op de manege?
Kunnen jij en andere deelnemers voldoende meebeslissen over de inrichting?
Kunnen jij en de andere deelnemers op de zorgmanege voldoende meebeslissen over nieuwe deelnemers

In onderstaande tabel is een overzicht gemaakt van de resultaten uit 2021 die het meest verschillen met de resultaten uit 2020. Opvallend
is dat in 2021 niet elke deelnemers tevreden is met de afwisseling in zijn of haar werkzaamheden. In 2020 was wel elke deelnemer
tevreden hierover. In 2021 geven meer deelnemers aan rust gevonden te hebben op de zorgmanege. In 2020 hadden deelnemers het idee
dat er niet voldoende meebeslist kon worden over de inrichting. Dit is in 2021 niet meer het geval. Wel hebben deelnemers in 2020 meer
het idee gehad dat er voldoende meebeslist kon worden over nieuwe deelnemers.

  2021 (6
deelnemers)

2020 (3
deelnemers)

  Ja Neutraal Nee Ja Nee

Tevreden over afwisseling werkzaamheden 66,6% 16,6% 16,6% 100% -

Vind je voldoende rust op de boerderij 83,3% 16,6% - 33,3%

 

66,6%

 

Voldoende meebeslissen over inrichting 66,6% 33,3% - 66,6% 33,3%

Voldoende meebeslissen over nieuwe
deelnemers

- 83,3% 16,6% 66,6% 33,3%

Ook was er een positief verschil in het cijfer wat werd gegeven over het werk en over de begeleiding. In 2020 was het gemiddelde
eindcijfer voor het werk op de zorgmanege is een 7 en voor de begeleiding een 7,3. In 2021 is het gemiddelde eindcijfer voor het werk op
de zorgmanege is een 8,2 en voor de begeleiding een 8,5. Dat is een stijging van 11,6% en 11,7%.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

85 procent van de deelnemers heeft het onderzoek ingevuld. De deelnemers waren zeer te spreken over  de bereikbaarheid van de
manege, het respectvol omgaan met deelnemers door begeleiding, de begeleiding tijdens de werkzaamheden, het kunnen aangeven welke
activiteiten deelnemers mogen doen en dat de activiteiten goed worden aangepast op de deelnemers. Het gemiddelde eindcijfer voor het
werk op de zorgmanege is een 8,2 en voor de begeleiding een 8,5. In het gehele tevredenheidsonderzoek is er geen enkele vraag waar
100% negatief op heeft geantwoord.

Op het moment van schrijven is het tevredenheidsonderzoek pas recent afgenomen.  De verbeterpunten die voort zijn gekomen uit het
onderzoek zullen dan ook in 2022 worden opgepakt.  De verbeterpunten worden hieronder genoemd en daarbij ook hoe wij deze gaan
aanpakken.

1. Verbeteren afwisseling in werkzaamheden 
We gaan in de eerste deelnemersvergadering van 2022 vragen of de deelnemers meer afwisseling willen en zo ja wat de behoeftes
zijn qua afwisseling. Vanuit deze inventarisatie gaan we deze afwisseling toepassen. Gedurende het jaar zal in de
deelnemersvergaderingen worden gecontroleerd of er meer afwisseling is ontstaan. En we gaan evalueren of afwisseling wenselijk is
voor het functioneren en het ' werkplezier' van de deelnemers.
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2. Bewustmaken informatiepakket bij start dagbesteding 
We zullen, bij nieuwe deelnemers, de deelnemers laten tekenen van ontvangst van het pakket zodat er altijd duidelijk is of iemand een
pakket heeft gehad. Ook zullen we bij elke deelnemersvergadering vragen of deelnemers er behoefte aan hebben om nogmaals het
pakket te ontvangen. Verder zullen we tijdens deze vergaderingen elke keer een onderdeel van het pakket doornemen. 

3. Meebeslissen bij nieuwe deelnemers  
Bij nieuwe deelnemers gaan we de andere deelnemers nog meer betrekken en hun mening vragen. Eindbeslissing blijft bij ons. Dit
gaan we in de eerste deelnemersvergadering in 2022 vertellen. Daarnaast brengen we de deelnemers altijd op de hoogte van
kennismakingen van nieuwe deelnemers en als een nieuwe deelnemer een dagdeel komt meelopen. 

4. Het ervaren van de zwaarte van het werk (psychisch en/of fysiek)  
We gaan dit in de evaluaties met de deelnemers bespreken. We gaan vragen of zij het werk psychisch en/of fysiek zwaar vinden en of
zij dit als leerzaam ervaren of graag zouden willen dat dit veranderd zou worden. Wel is het een feit dat een deel van de
werkzaamheden fysiek zwaar zijn, dit is inherent aan het werk. Dit heeft ook voordelen voor de deelnemers zoals meer
lichaamsbeweging en bezig zijn in de buitenlucht. Deze voordelen gaan we ook benoemen tijdens de evaluaties. 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er hebben dit jaar zes ongevallen / bijna ongevallen plaatsgevonden. 

Voor alle meldingen is het formulier MIC ingevuld in het dossier van de desbetreffende client in ONS/Nedap. Alle meldingen zijn
uitgevoerd door Astrid.

Incident 1: 
Paard stond op voet van J. tijdens het krabben van de hoeven. Paard zette de hoef te snel neer waarbij de hoef van het paard op J. zijn
voet kwam. Dit is een situatie wat kan gebeuren als je met paarden bezig bent. J. zijn reactiesnelheid is niet altijd super snel. J. vindt dit
werk erg leuk en wil dit graag doen. Is niet altijd te voorkomen. Direct actie ondernomen door zijn voet te koelen met een coldpack.
Daarnaast is J. na de dagbesteding even naar de dokter geweest. Deze gaf aan een weekje rustig aan doen. Als nazorg heeft begeleiding
J. gebeld later in de week om te vragen hoe het ging en na een weekje rust is J. weer  begonnen. In deze situatie is er goed gehandeld, we
hebben ervan geleerd dat we als J. bezig is met een paard dat we extra alert moeten zijn omdat zijn reactiesnelheid niet altijd even goed
is.  
 
Incident 2: 
C. was aan het wandelen met het paard. Ze hield niet genoeg ruimte tussen haar en het paard en toen stond het paard op haar voet. C.
had last van haar voet, voelde licht gekneusd aan. De voet is direct gekoeld en ze heeft daarna rustige taakjes gedaan in overleg en om te
monitoren of de klachten erger of minder werden. Goed bij haar nagevraagd wat wel en niet kon en haar moeder gebeld. Een
contactpersoon is haar komen ophalen. Later is er telefonisch contact geweest met moeder.  Na een paar dagen waren de klachten weg.
In de situatie is goed gehandeld. We hebben uitleg gegeven aan C. over hoe je genoeg ruimte houdt tussen haar en het paard zodat dit
soort zaken niet of minder gebeuren. We hebben geleerd dat het niet altijd te voorkomen is dat dit kan gebeuren tijdens de dagbesteding,
daarom hebben we hierover een cursus georganiseerd voor alle aanwezige deelnemers.  
 
Incident 3: 
E. viel tijdens het wandelen in het park. We waren met een klein groepje aan het wandelen met de kleine pony's.  E. viel doordat
de ondergrond in het park ongelijk was en omdat E. vanwege zijn gezondheid eerder kans heeft om te vallen. Wel zijn dit activiteiten die hij
erg leuk vindt om te doen en niet wil missen. Hij viel zacht en na even bij te zijn gekomen ging het weer. We hebben E. eerst even op adem
laten komen. Gevraagd of hij pijn had dit had hij niet. Hij wilde graag met de pony blijven lopen ook al bood begeleiding aan om de pony
over te nemen. We hebben de kortste weg naar huis genomen en veel over het asfalt gelopen om herhaling te voorkomen. Later heeft
begeleiding nog  bij E. gecheckt of hij nog last had van zijn val. Dit was niet het geval. Er is goed gehandeld, situatie had geen fysiek
gevolgen voor E. We hebben ervan geleerd als we met de pony's gaan wandelen in het park we goed moeten navragen of E. echt mee wil
en dan de geasfalteerde wegen moeten nemen.  
 
Incident 4: 
C. had een pony aan een halstertouw en halster vast. Een ander paard kwam in de buurt waardoor de pony weg wilde. Een begeleidster
was met de hoef van de pony bezig dus had niet direct door dat de pony weg wilde. C. had het halstertouw te hoog vast, namelijk bij de
gesp. Deze gleed door haar hand en kwam tegen haar duim aan.  Daarna gleed ook het touw hard door haar hand.  Tevens had C. het
gevoel dat haar duim dubbel klapte. De duim is direct onder de kraan gehouden en daarna met een coldpack voor langere tijd gekoeld. C.
had eerder die dag al pijnstillers ingenomen, dus dat was niet meer nodig. De volgende dag C. gevraagd naar hoe het ging met haar duim,
ze had geen klachten meer. In deze situatie is dus goed gehandeld. We hebben geleerd dat C. meer begeleiding nodig heeft bij het
vasthouden en werken met paarden in de paddock. We hebben afgesproken dat voordat de taak begint we nog even goed moeten
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uitleggen wat te doen bij bepaalde situaties zoals als er een paard langs komt en taken met paarden alleen in de poetsstallen moeten
uitvoeren. Ook doet C. mee met de cursus die we gaan aanbieden om deze situaties te voorkomen en nog beter te leren om veilig te
werken met paarden. In de cursus wordt onder andere het veilig lopen met een paard behandeld en wat ze in verschillende situaties
moeten doen om de situatie veilig te houden.  
 
Incident 5:

D. ging een paard uit de paddock halen. Het paard stond op haar voet waardoor een lichte kneuzing ontstond. De oorzaken waren: De
zandpaddock was moeilijk om in te lopen door de regen, een andere pony liep dicht bij het paard wat D. vast hield en D. was moe die
dag.  D. heeft haar voet meteen gekoeld met een coldpack en daarna weer voorzichtig bewogen. Door het koelen is er goed gehandeld en
meer ongemak kunnen voorkomen. Deze dingen kunnen gebeuren. We hebben uitleg gegeven over hoe je genoeg ruimte houdt tussen
jezelf en het paard zodat dit soort zaken niet of minder gebeuren. Later dit jaar is er een mini cursus gegeven rondom het veilig
verplaatsen van paarden in allerlei situaties. Astrid attendeert vaak op de veiligheid als er met paarden gewerkt wordt. We hebben daarna
nog nagevraagd hoe het met haar ging en de klachten werden de dagen erna steeds minder. We hebben geleerd om nog beter naar
bijzondere omstandigheden te kijken zoals een natte paddock. En we hebben geleerd deze bijzonderheden dan ook altijd te communiceren
met de deelnemers.   
 
Incident 6:  
C. ging knuffelen met de paarden in de groepsstal terwijl ze alleen was. Dit was niet de afspraak. Doordat ze aan het knuffelen was en het
paard richting haar kwam stond het paard op de rand van haar schoen en viel ze achterover. Ze viel op haar billen en ving zich op met haar
pols. De pols is meteen gekoeld met een coldpack, ze heeft haar pols verder niet belast en we hebben moeder gebeld. Ze is met haar
moeder naar de huisarts geweest en daarna naar het ziekenhuis voor foto's. Haar pols was niet gebroken. Waarschijnlijk gekneusd. Met
C. duidelijke afspraken gemaakt over dat ze echt niet alleen de groepsstal in mag voor haar eigen veiligheid. En dat als ze wil knuffelen
met de paarden ze dit kan vragen en we dit dan inplannen in haar dagbesteding. Bij dit gesprek was haar moeder aanwezig.  Daarna
contact gehouden met moeder over het bezoek aan de huisarts en het maken van de foto's (pols was niet gebroken) en daarna over het
weer opstarten. In overleg is ze de week erna thuis gebleven om haar pols rust te geven. Daarna is ze rustig weer begonnen, haar
activiteiten zijn daarbij aangepast zodat ze het werk weer rustig op kon bouwen. De eerste periode heeft zij voornamelijk kantoor en
kantine taakjes gedaan. En daarna is ze rustig weer de paarden taken op gaan pakken.  We gaan C. blijven herinneren aan de afspraak dat
ze niet alleen de groepsstal in mag. Hier zijn we als begeleiding strikt in. Als ze wil knuffelen gaat ze het vragen en maken we er een
momentje voor vrij om met een paard buiten de groepsstal te knuffelen. Dit is met haar afgesproken en vond ze ook een goed plan. We
hebben dan ook geleerd dat C. deze herhaling en afspraken echt nodig heeft voor haar eigen veiligheid. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
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Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat de deelnemers het werken met de paarden erg leuk vinden maar dat hier ook het meeste risico in zit.  Het
blijven toch vluchtdieren en zijn over het algemeen groot. Wel willen we de deelnemers het werken met de paarden niet ontnemen en
leren ze ook vaak door te ervaren. Dit moet natuurlijk wel veilig zijn. Toch is het onmogelijk om helemaal te voorkomen dat een paard of
pony een keertje op een voet van iemand gaat staan. 

We hebben geleerd dat bij het hanteren van de paarden het belangrijk is om elke keer van te voren door te nemen wat de belangrijkste
afspraken zijn, om bijzonderheden door te geven aan de deelnemers en goed te peilen hoe de deelnemers in hun vel zitten om te kijken
wat wel of niet haalbaar is. Ook hebben we geleerd dat we altijd een paard moeten afzonderen als we speci�ek met een bepaald paard
aan het werk zijn. We hebben persoonlijke afspraken gemaakt met deelnemers waarbij het extra belangrijk is. Zoals de afspraak met
iemand om alleen een paard te knuffelen nadat dit is afgesproken met begeleiding en alleen als het paard uit de groep is. Ook
benadrukken we nogmaals de algemene regels bij iedereen, zoals het niet alleen in de groepsstal gaan. Deze afspraken zullen we ook in
de deelnemersvergaderingen herhalen. Verder hebben we een cursus georganiseerd voor de deelnemers met een stukje theorie en
praktijk. Daarin werd onder andere geleerd: hoe doe ik een halster om bij een paard in de groep, hoe loop ik veilig met een paard, wat doe
ik als ik een obstakel tegen kom, wat doe ik als een paard snel naar zijn eten toe wil in de stal en hoe zet ik een paard terug in de groep.
Deze cursus vonden ze naast leerzaam ook leuk om te doen. Deze cursus gaan we in 2022 herhalen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Actiepunten RIE plan van aanpak uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2021

Actie afgerond op: 01-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: De actiepunten: 1. De medewerkers informeren over de mogelijkheid naar het preventiespreekuur te
gaan en 2. Werkgever volgt de e-learning van stigas zijn uitgevoerd in 2021.

Contact door begeleiding met anderen in de omgeving, bijvoorbeeld familieleden, vrienden of verzorgers van de deelnemers  We gaan in
de eerste deelnemersvergadering van 2021 vragen of de deelnemers hier behoefte aan hebben, zo ja wie en dit dan inplannen. En indien
gewenst onderhouden. 

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: In de vergadering gevraagd of zij er behoefte aan hebben als wij contact onderhouden met anderen in
zijn of haar omgeving. Onze deelnemers wilden dit absoluut niet. Ook hebben zij een heel klein
netwerk. Mochten er nieuwe deelnemers komen zullen we dit ook bij hen navragen.

Invullen checklist hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2021

Actie afgerond op: 10-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: alles gecontroleerd, ingevuld en indien nodig dingen opgepakt.

Calamiteitenplan updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 15-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het calamiteitenplan is aangepast aangezien het team veranderd is.

Begeleidingsplannen deelnemers updaten

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Belangrijk om het updaten ruim op tijd in de plannen om te zorgen dat bij afwezigheid deelnemers
alles op tijd af is.
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Dossiers deelnemers checken en indien nodig aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Goed merkbaar was dat bij deelnemers die regelmatig afwezig waren het soms lastig was om het
dossier op orde te krijgen. Belangrijk om voor de start van een deelnemer al zoveel mogelijk in orde
te hebben zodat deelnemers de motivatie hebben om het af te ronden zodat ze mogen starten. Ook
bij updaten ruim van te voren inplannen.

Evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De evaluaties zijn uitgevoerd. Belangrijk is om goed de periode in de gaten te houden waarbinnen de
evaluaties gedaan moeten worden.

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek is afgenomen, geanalyseerd en samengevat. Dit is terug te vinden in
het jaarverslag.

BHV Astrid Herhalen

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2022

Actie afgerond op: 07-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling gevolgd en behaald met het hele team.

inspraakmoment 4 deelnemers meenemen: verbeterpunten vanuit deelnemers over de accommodatie

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 06-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de vier inspraakmomenten konden deelnemers de verbeterpunten van de accommodatie
benoemen en hebben we daarna in het team gekeken hoe we hierop in konden spelen. Daarnaast
was het natuurlijk voor de deelnemers ook mogelijk om tijdens de dagbesteding de verbeterpunten
te benoemen. Ook was er altijd een terugkoppeling over de genoemde punten.

inspraakmoment 3 deelnemers meenemen: verbeterpunten vanuit deelnemers over de accommodatie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 06-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de vier inspraakmomenten konden deelnemers de verbeterpunten van de accommodatie
benoemen en hebben we daarna in het team gekeken hoe we hierop in konden spelen. Daarnaast
was het natuurlijk voor de deelnemers ook mogelijk om tijdens de dagbesteding de verbeterpunten
te benoemen. Ook was er altijd een terugkoppeling over de genoemde punten.
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Tussenevaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De evaluaties zijn uitgevoerd. Wel belangrijk om goed op de termijn te blijven letten waarbinnen de
evaluaties gedaan moeten zijn.

Voortgang deelnemers (door begeleiding) zichtbaar maken  We gaan het voor de deelnemers inzichtelijk maken hoe ze vooruit zijn
gegaan. Dit door middel van een renbaan/ ruiterroute met daarin de doelen verwerkt.  Dit plan gaan we verder uitwerken en ook met de
deelnemers bespreken. Dit willen we in de tweede deelnemersvergadering van 2021 doen. 

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 04-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit doel is behaald. Er is een programma opgesteld waarbij er een mapje is gemaakt waarbij elke
deelnemer zijn of haar ontwikkelingen met behulp van begeleiding kan bij houden op het gebied van
de paardenactiviteiten.

Na twee maanden eerste evaluatie bij nieuwe deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben zoveel mogelijk getracht dit te realiseren. Soms was dit in vanwege omstandigheden
rondom de client niet mogelijk. We beseffen ons dat dit wel erg belangrijk is dus zullen deze actie
nemen naar 2022

Deelnemers voldoende laten meebeslissen over de inrichting van ruimtes op de manege  Bij de inrichting van de straks nieuwe
binnenruimte voor de dagbesteding gaan we hen betrekken en mee laten beslissen. Dit gaan we alvast vertellen in de eerste
deelnemersvergadering van 2021. In januari 2021 heeft een deelnemer al mee mogen beslissen over de nieuwe inrichting van het
planbord. 

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 06-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben afgelopen jaar de deelnemers regelmatig laten meedenken over de inrichting van de
manege. Zo hebben we ze mee laten denken over de schoonmaakplek voor de voerbakken. Uit het
tevredenheidsonderzoek kwam dit in 2021 ook niet meer als verbeterpunten naar voren. Wel blijven
we dit natuurlijk doen.

Verbeteren tevredenheidsonderzoek  In de derde vergadering van 2021 gaan we met de deelnemers de nieuwe versie van het
tevredenheidsonderzoek bespreken. We gaan hun input daarvoor meenemen en daarna ook zodat zij het prettig vinden om in te vullen
en passend is voor hen. 

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2021

Actie afgerond op: 10-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Een aantal vragen zijn, ten opzichte van vorig jaar, aangepast n.a.v. de tips van vorig jaar en n.a.v. de
tips uit de laatste deelnemersvergadering (6-12). Zo is bij sommige vragen een extra uitleg
toegevoegd. Ook is er een extra invuloptie toegevoegd bij de gesloten vragen, namelijk: neutraal.



Jaarverslag 2351/Manege 't Hoogt 20-04-2022, 11:47

Pagina 29 van 47

Kwaliteit zorg vergroten door het volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom OnsNedap en het
kwaliteitssysteem. Zoals  de workshop ONS/ Nedap voor gevorderden. Deze cursussen / trainingen zijn voor Lizzy en Astrid. 

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 01-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Astrid heeft in november 2021 de cursus ONS voor gevorderden gevolgd. Het leerdoel van de training
'Het Zorgdossier in ONS/Nedap' was het leren werken in en met het zorgdossier in ONS/Nedap,
nieuwe functies bespreken en leren gebruiken en het behandelen van casussen'. Dit leerdoel is
daarmee behaald, hiernaast willen we ons blijven ontwikkelen rondom ONS/Nedap en het
kwaliteitssysteem.

inspraakmoment 2 deelnemers meenemen: verbeterpunten vanuit deelnemers over de accommodatie

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 06-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de vier inspraakmomenten konden deelnemers de verbeterpunten van de accommodatie
benoemen en hebben we daarna in het team gekeken hoe we hierop in konden spelen. Daarnaast
was het natuurlijk voor de deelnemers ook mogelijk om tijdens de dagbesteding de verbeterpunten
te benoemen. Ook was er altijd een terugkoppeling over de genoemde punten.

Intervisie zorgmedewerkers opstarten en maandelijks organiseren aansluitend het zorgoverleg. 

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het opstarten van de intervisie kostte wat tijd om regelmatig te kunnen uitvoeren. Na mate het jaar
vorderde lukte dit steeds beter. Vanaf augustus zit er regelmaat in. In het begin waren Lizzy en
Astrid aanwezig bij de intervisiebijeenkomsten. Inmiddels is het intervisieteam uitgebreid met
Linsey (orthopedagoog) en Annemarie (paardencoach).

Doelstelling 1 2021: Eind 2021 willen we 6 deelnemers per dagdeel ontvangen in onze dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit doel is gedeeltelijk bereikt. Wel zijn we erg blij met de groei en willen dit doel in 2022 verder gaan
behalen. Hier maken we een nieuw doel van. We zitten nu tussen de 1 en 5 deelnemers per dagdeel.

Organiseer tevredenheidsonderzoek en inspraak in 2021 en documenteer dit goed. Meld in het jaarverslag over dit jaar 2020, waarom dit
nog niet is uitgevoerd.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Zowel in 2020 als in 2021 is er een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd zie de jaarverslagen. In 2020
is er 1 inspraak moment geweest omdat we pas in juni 2020 gestart zijn met één deelnemer . In
2021 zijn er wel vier inspraakmomenten geweest.
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Doelstelling 4 2021: In 2021 testen we een aantal groentes om te kweken en maken we een plan voor de moestuin in 2022.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit doel is behaald. In 2021 hebben we een aantal groentes getest zoals pompoenen, broccoli en
sperziebonen. En zijn we gestart met een plan voor 2022. Dit plan wordt begin 2022 uitgebreid.

Doelstelling 5 2021: In 2021 werken we onze paardenactiviteiten verder uit en stellen we een programma op waardoor het voor
deelnemers inzichtelijk wordt waarin ze gegroeid zijn rondom paardenactiviteiten, doelen en persoonlijke ontwikkeling.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 01-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit doel is behaald. Er is een programma opgesteld waarbij er een mapje is gemaakt waarbij elke
deelnemer zijn of haar ontwikkelingen met behulp van begeleiding kan bij houden op het gebied van
de paardenactiviteiten.

Doelstelling 3 2021: In mei 2021 hebben we een 'weide' gemaakt en ingericht voor kleine dieren zoals kippen en konijnen en starten we
met activiteiten in de weide.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit doel is gedeeltelijk bereikt. We hebben een 'weide' gemaakt met een omheining en twee
kippenhokken. In 2022 willen we de 'weide' samen met de deelnemers gaan uitbreiden met konijnen.

Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met alle zorgmedewerkers is in 2021 een gesprek gevoerd.

Bijscholen van de zorgmedewerkers rondom de methode Triple- C. Begin 2021 uitzoeken in welke vorm we ons hierin willen bijscholen
en dan de bijscholing organiseren. 

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Actie afgerond op: 30-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben uitgezocht wat de mogelijkheden zijn rondom de bijscholing. De bijscholing
Systeemtraining Triple-C welke mogelijk is, is voor ons als kleine aanbieder te duur. We hebben er
dan nu voor gekozen om in 2022 de gratis bijscholing te gaan volgen en de uitgebreide bijscholing
Systeemtraining Triple-C voor een later moment te bewaren.

Groep dagbesteding vormen met een mix van diverse doelgroepen. Actie voor het gehele jaar.

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Inmiddels is de groep gegroeid en zijn de deelnemers een mix van diverse doelgroepen. Dit blijft een
aandachtspunt.
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Alle medewerkers BHV (bedrijfshulpverlening) laten herhalen en nieuwe medewerkers BHV cursus laten volgen. Deze wordt
georganiseerd vanuit de FNRS (Federatie van Nederlandse Ruitersportcentra).

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 17-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle instructeurs en begeleiders hebben hun BHV diploma behaald of herhaald.

Volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom OnsNedap / kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Actie afgerond op: 25-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: 02-07-2021 Algemeen: Werken met een meldcode - Lizzy en Astrid 25-11-2021 Ons/Nedap voor
gevorderden - Astrid mee bezig: Algemeen: Implementeren van een meldcode - Lizzy en Astrid

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2021

Actie afgerond op: 17-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle begeleiders en instructeurs hebben 17-12-2021 hun BHV diploma behaald of herhaald.

VOG Thijs Lizzy vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2021

Actie afgerond op: 20-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Thijs en Lizzy hebben een nieuwe VOG aangevraagd en ontvangen.

Indien Corona het toelaat netwerken door bijeenkomsten bij te wonen voor zorgboeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 25-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: In verband met Corona voornamelijk online vergaderingen bijgewoond. Zoals 27-5 en 25-11. Fijn dat
het zo toch door kon gaan, hopelijk in 2022 weer live.

bij opleidingen aangeven dat we open staan voor stagiaires welke een zorgopleiding volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan alleen waren we nog te klein voor stagiaires vanuit zorgopleidingen. Dus komend jaar
opnieuw aangeven.

BHV Astrid Herhalen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 17-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Door corona uitgesteld naar december. Herhaling gedaan en goed afgerond.
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Doorstroom / uitstroom deelnemers overzicht

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Doorstroom / uitstroom overzicht gedurende het jaar bijgehouden en einde van het jaar afgerond.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 01-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle begeleiders, 1 persoon en de zorgboerin en partner hebben een VOG. Bij nieuw personeel of in
de toekomst ook bij begeleidende stagiaires en vrijwilligers zal er een VOG aangevraagd worden.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 27-07-2021

Actie afgerond op: 30-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het telefoon nummer en de website link zijn aangepast

E-learning over de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld voor Lizzy en Astrid.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 02-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Lizzy en Astrid hebben samen online de e-learning Algemeen: Werken met een meldcode W2019 van
de Augeo academy gevolgd en succesvol afgerond.

Online cursus preventiemedewerker vanuit de Stigas voor medewerkster Astrid. 

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 02-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Cursus gevolgd en toets gehaald en daarmee het certi�caat behaald.

Deelnemers voldoende rust aanbieden op de manege  In de komende deelnemersvergadering gaan we aan de deelnemers vragen hoe zij
hun rust meer kunnen vinden op de manege en hoe wij hierbij hen kunnen ondersteunen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Gevraagd of zij behoefte hebben aan rust op de manege en hoe we dit kunnen regelen. Het voorstel
was dat zij graag af en toe indien zij er zelf behoefte aan hebben 5 minuten rust kunnen nemen,
bijvoorbeeld buiten in het zonnetje. Dit in overleg met begeleiding. Wij als begeleiding kunnen af en
toe vragen of zij hier behoefte aan hebben als we merken dat de deelnemers vermoeid zijn.
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inspraakmoment 1 deelnemers meenemen: verbeterpunten vanuit deelnemers over de accommodatie inspraakmoment koppelen aan
leuke activiteit voor de deelnemers. Uitleggen kort wat een deelnemersvergadering inhoud.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: We zijn eerst met de deelnemers een leuke paardenactiviteit gaan doen, een parcours aan de hand.
Daarna hebben we overleg gehad zie notulen. En als slot konden de liefhebbers nog een potje poelen.
Een gezellige middag.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 28-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Doelstelling 7 2021: De zorgmanege is begin 2021 zichtbaar en vindbaar online voor deelnemers en begeleiders.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 16-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Website is aangepast, nieuwe foto's gemaakt en toegevoegd en we hebben een promotiemail
gestuurd naar alle buurtteams in Utrecht.

Op de website een digitale �yer maken waarmee we onszelf kunnen promoten bij onder andere de buurtteams. 

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 16-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Website is aangepast, nieuwe foto's gemaakt en toegevoegd en we hebben een promotiemail
gestuurd naar alle buurtteams in Utrecht.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 28-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Wijzigingen aangebracht aan de hand van de norm.

Dossiers deelnemers checken en indien nodig aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 04-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dossiers deelnemers zijn gecheckt en indien nodig aangevuld. Op advies van auditor op alle
documenten handtekeningen ook bijv bij intake van begeleider.
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Als een deelnemer iets zelfstandig gaat doen overleggen we dit al in de ochtend zodat ze zich hierop kan voorbereiden.

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: 25-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: We overleggen dit nu met de deelnemer van te voren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Nieuwe stallen bouwen

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2022

Nieuwe werkkleding laten bedrukken en uitdelen aan de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Één keer in de maand in de vergadering met de zorgmedewerkers: kijken welke actiepunten er zijn voor het kwaliteitssysteem en
afhankelijk van de actiepunten hier tijd voor vrij maken.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Werven en begeleiden van stagiaires vanuit zorgopleidingen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Introductie ochtend Triple-C ASVZ volgen door minimaal twee zorgmedewerkers. bijscholing

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2022

In 2022 wil Lizzy op zoek gaan naar een andere vorm voor de functioneringsgesprekken en deze dan meteen inzetten. 

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Subdoel doelstelling 2 over vijf jaar: In de bistro zullen een aantal deelnemers in 2022 in de ochtend de lunch bereiden voor de andere
deelnemers en indien er vraag naar is een warme hap voor klanten. We maken een gezonde maaltijd met groenten uit eigen tuin.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022
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E-learning over het implementeren de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld door Lizzy en Astrid

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Verbeteren afwisseling in werkzaamheden: We gaan in de eerste deelnemersvergadering van 2022 vragen of de deelnemers meer
afwisseling willen en zo ja wat de behoeftes zijn qua afwisseling. Vanuit deze inventarisatie gaan we deze afwisseling toepassen.
Gedurende het jaar zal in de deelnemersvergaderingen worden gecontroleerd of er meer afwisseling is ontstaan. En we gaan evalueren
of afwisseling wenselijk is voor het functioneren en het ' werkplezier' van de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Tussenevaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2022

Afspraken veiligheid rondom werken met paarden bespreken in deelnemersvergaderingen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Basiscursus ONS/Nedap door medewerkster Linsey;

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Elk half jaar updaten we het kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2022

Functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022
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Ervoor zorgen dat we de zorgovereenkomst op de eerste dag hebben afgesloten en dat we de formulieren bij nieuwe cliënten binnen zes
weken ingevuld hebben. Dit gaan we realiseren door dit van te voren duidelijk te communiceren met de cliënt en anders een tijdelijk stop
in te lassen. We gaan hier tijd voor maken gedurende de dag en dus in het team goed afspreken wie er dan de formulieren kan invullen
en wie dan de groep kan begeleiden.

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Invullen checklist hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

RI & E Paardenhouderij updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Subdoel doelstelling 2 over 5 jaar: In 2022 brengen we de diverse werkzaamheden in kaart en maken we een plan voor welke activiteiten
er allemaal gedaan kunnen worden als werkplaatsactiviteiten.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Cursus veilig werken met paarden

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Bewustmaken informatiepakket bij start dagbesteding: We zullen bij nieuwe deelnemers de deelnemers laten tekenen van ontvangst
van het pakket zodat er altijd duidelijk is of iemand een pakket heeft gehad. Ook zullen we bij elke deelnemersvergadering vragen of
deelnemers er behoefte aan hebben om nogmaals het pakket te ontvangen. 

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Doel 4 komend jaar: In 2022 voeren we het nieuwe moestuinplan uit en zorgen we dus voor een rijke moestuin waar we voor de bistro
groentes uit kunnen halen. Dit wordt  allemaal uitgevoerd nadat we de wensen van de deelnemers in kaart hebben gebracht. We maken
en gebruiken een jaarkalender zodat we goed kunnen zien wat er wanneer gezaaid wordt, soms vooraf binnen in een klein kasje, of direct
buiten. Daarbij beschrijven we het onderhoud, zodat iedere begeleider hiervan op de hoogte is.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Werkbeschrijving updaten

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2022

Deelnemers voldoende laten meebeslissen over nieuwe deelnemers Bij nieuwe deelnemers gaan we de andere deelnemers meer
betrekken en hun mening geven. Eindbeslissing blijft bij ons. Dit gaan we in de eerste deelnemersvergadering in 2022 vertellen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022
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Indien Corona het toelaat netwerken door bijeenkomsten bij te wonen voor zorgboeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Groep dagbesteding vormen met een mix van diverse doelgroepen. Actie voor het gehele jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Maandelijkse intervisie met zorgteam intervisie

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Kwaliteit zorg vergroten door het volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom ontwikkelingen in de zorg,
ONS/Nedap en het kwaliteitssysteem. Deze cursussen / trainingen zijn voor Lizzy, Linsey en Astrid.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Calamiteitenplan updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Doel 6 komend jaar: In 2022 leggen we schriftelijk de basis vast om nieuwe medewerkers te werven.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Het organiseren van een re�ectie en kwaliteitsvergadering waarin systematische re�ectie ten behoeve van de zorg aan de individuele
cliënt en kwaliteitsverbetering centraal staat. Hier komen in ieder geval de landelijke thema's aan de orde: het proces rond de
individuele cliënt, de kwaliteit van de relatie tussen cliënt en medewerkers, de borging van veiligheid met het accent op individueel
cliëntniveau, en de toerusting van medewerkers voor hun werk. Ook nemen we tijd voor de teamre�ectie.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Alle medewerkers BHV (bedrijfshulpverlening) laten herhalen en nieuwe medewerkers BHV cursus laten volgen

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2022

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Doorstroom / uitstroom deelnemers overzicht

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022
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Na twee maanden eerste evaluatie bij nieuwe deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Dossiers deelnemers checken en indien nodig aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Begeleidingsplannen deelnemers updaten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Het ervaren van de zwaarte van het werk (psychisch en/of fysiek): We gaan dit in de evaluaties met de deelnemers bespreken. We gaan
vragen of zij het werk psychisch en/of fysiek zwaar vinden en of zij dit als leerzaam ervaren of graag zouden willen dat dit veranderd
zou worden. Wel is het een feit dat een deel van de werkzaamheden fysiek zwaar zijn, dit is inherent aan het werk. 

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Evaluaties binnen de gestelde termijn uitvoeren. Dat de eerste evaluatie echt binnen 2 maanden is en dat de andere evaluaties binnen 6
maanden zijn. 

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Doel 1 komend jaar: Eind 2022 willen we 6 deelnemers per dagdeel ontvangen in onze dagbesteding;

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Doel 2 komend jaar: Eind 2022 hebben we een nieuwe binnenruimte waar we binnenactiviteiten kunnen uitvoeren met de dagbesteding;

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Doel 5 komend jaar: In 2022 werken we dagelijks met het programma waarin de ontwikkelingen van de deelnemers bijgehouden kunnen
worden rondom onze paardenactiviteiten. Daarnaast stellen we een soortgelijk programma op voor de weide en/of de bistroactiviteiten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Doel 7 komend jaar: De zorgmanege is in 2022 nog meer zichtbaar en vindbaar voor deelnemers en begeleiders, daarbij richten we ons
dit jaar ook op het zichtbaar en vindbaar worden voor de doelgroep jeugd. 

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Vierogen beleid naleven: We gaan het vier ogen beleid nog meer naleven door een collega te vragen om tijdens gesprekken in dezelfde
ruimte aanwezig te zijn zonder dat hij/zij het gesprek mee kan luisteren. De meest geschikte plaats hiervoor is de bistro als er geen
klanten zijn.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022
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Informeel netwerk uitnodigen indien gewenst bij evaluaties: In sommige gevallen kan begeleiding nog extra de behoeftes navragen bij de
cliënten voor het uitnodigen van hun informeel netwerk tijdens evaluaties. En indien hier geen behoefte naar is dit dan benoemen tijdens
de evaluatie. Verder zal het contact met het informeel netwerk intensiveren als er meer cliënten komen rondom de doelgroep jeugd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Kwaliteitsrapport schrijven (4.1.3.)

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Subdoel van doelstelling 2 over 5 jaar: In 2023 breiden we de activiteiten in de bistro uit met het verkopen van eten en drinken aan
klanten.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Subdoel van doelstelling 2 komende vijf jaar: In 2023 bieden in de binnenruimte werkplaatsactiviteiten aan

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

RIE updaten

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2023

Subdoel van doelstelling 2 komende vijf jaar: In 2024 helpen we met de dagbesteding ook tijdens evenementen achter de bar.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Subdoel van doelstelling 2 komende vijf jaar: In 2025 bereiden we met de dagbestedingen maaltijden voor de dagbesteding en voor
klanten, helpen we bij evenementen en helpen we dagelijks de klanten in de bistro

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
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Subdoel 2 komende vijf jaar: In 2025 verkopen we elke dag zelfbereide maaltijden aan klanten en helpen we mensen van de
dagbesteding elke middag in de bistro

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Doel 1 komende vijf jaar: In de komende vijf jaar ontvangen wij 8 deelnemers per dagdeel in onze dagbesteding Deze doelstelling gaan
we behalen door komend jaar te starten met het doel: In 2022 willen we 6 aantal deelnemers per dagdeel ontvangen in onze
dagbesteding. Bij het plan van aanpak voor komend jaar is dit doel verder uitgewerkt.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Doel 2 komende vijf jaar: In de komende vijf jaar hebben we 5 grote dagbestedingsactiviteiten ontwikkeld. We gaan elk jaar de
dagbesteding uitbreiden met nieuwe activiteiten in de gebieden moestuin, bistro, kleine dierenweide en binnenactiviteiten. Zoals het
koken van een maaltijd in de kantine, kantineactiviteiten, werken in de moestuin. De bestaande activiteit, de verzorging van de paarden,
gaan we verder ontwikkelen. Voor alle grote dagbestedingsactiviteiten stellen we een programma op waardoor het voor deelnemers
inzichtelijk wordt waarin ze gegroeid zijn rondom doelen en persoonlijke ontwikkeling.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Doel 3 komende vijf jaar: In de komende vijf jaar ontwikkelen we een betrokken en stabiel team dat elkaar aanvullen o.a. op
professioneel gebied.  In 2022 leggen we schriftelijk de basis vast om nieuwe medewerkers te kunnen werven. Het zal wel afhangen van
de groei in deelnemers wanneer we de vacature voor een nieuwe kracht uitzetten en verder kunnen groeien de komende jaren. De eerste
uitbreiding die we willen doen is een betrokken medewerker vinden welke zijn vakgebied naast het  begeleiden ligt op groen / onderhoud
terrein. Dit zou een mooie aanvulling zijn op het team. 

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Subdoel doelstelling 2 voor over 5 jaar: In 2022 hebben we een groeiende en bloeiende moestuin:

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Toelichting: dubbel genoemd in acties

Bij opleidingen aangeven dat we open staan voor stagiaires welke een zorgopleiding volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Doelstelling 2022: In 2022 leggen we op papier de basis op om nieuwe medewerkers te kunnen werven.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022
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BHV herhaling regelen voor alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom kwaliteit / kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

In 2022 leggen we op papier de basis op om nieuwe medewerkers te kunnen werven.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Toelichting: was dubbel genoemd

Kwaliteit zorg vergroten door het volgen van cursussen / trainingen door de zorgmedewerkers rondom ONS/Nedap en het
kwaliteitssysteem. Deze cursussen / trainingen zijn voor Lizzy, Linsey en Astrid. 

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Doelstelling 2022: Eind 2022 hebben we een nieuwe binnenruimte waar we binnenactiviteiten kunnen uitvoeren met de dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Doelstelling 1 over 5 jaar: In 2025 ontvangen wij 8 deelnemers per dagdeel in onze dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Doelstelling 2 over 5 jaar: In 2025 hebben we 5 grote dagbestedingsactiviteiten ontwikkeld.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022
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Doelstelling 3 over 5 jaar: In 2025 staat er een betrokken en stabiel team die elkaar aanvullen o.a. op professioneel gebied.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Kwaliteitsrapport schrijven (4.1.3.)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Het rapport is geschreven en aan de werkbeschrijving toegevoegd. Actiepunten uit het rapport
worden als losse acties toegevoegd. Het was handig om het schrijven van dit rapport te combineren
met het schrijven van het jaarverslag.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Inspraakmoment 1 deelnemers meenemen: verbeterpunten vanuit deelnemers over de accommodatie inspraakmoment koppelen aan
leuke activiteit voor de deelnemers. Uitleggen kort wat een deelnemersvergadering inhoud.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Dit punt is standaard opgenomen in de agenda onder het puntje verbeterpunten. Ook koppelen we de
vergadering altijd aan een leuke activiteit. Dit keer zijn we gaan gourmetten.

Keuze bij de lunch We willen de cliënten in 2022 bij de lunch laten kiezen tussen de warme maaltijd en een broodmaaltijd.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: In de eerste deelnemersvergadering hebben we dit besproken en nu zullen we dit elke dag als we
een warme maaltijd aanbieden de deelnemers de keuze geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Met betrekking tot de actielijst kunnen we concluderen dat de meeste actiepunten uitgevoerd zijn. Het is �jn dat we bijvoorbeeld tijd
gemaakt hebben voor de deelnemersvergaderingen, de checklist hygiëne, het tevredenheidsonderzoek en alle scholingen.

Gedurende het jaar was wel merkbaar dat het belangrijk is om hier tijd voor te blijven maken. Omdat we werken met mensen en dieren
ligt daar vaak toch onze prioriteit waardoor soms punten van de actielijst naar voren zijn geschoven zoals het schrijven van het
kwaliteitsrapport en het altijd binnen de gewenste periode evalueren. Dit laatste is bijvoorbeeld niet altijd gelukt in verband met
afwezigheid van de deelnemer of het slecht in zijn/haar vel zitten. Verbeterpunt is dan ook om tijd in te plannen voor de actiepunten van
het kwaliteitssysteem.  Omdat het niet elke week nodig is, is ons idee om één keer in de maand in de vergadering met de
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zorgmedewerkers te kijken welke actiepunten er zijn voor het kwaliteitssysteem en afhankelijk van de actiepunten hier tijd voor vrij te
maken. Hier zijn we in januari 2022 al mee begonnen door tijd vrij te maken voor het schrijven van het jaarverslag en het kwaliteitsrapport.
Dagelijks hebben we dagelijks een kort overleg tussen de zorgmedewerkers over alle lopende zaken, dit soort actiepunten kunnen we dan
bewaren voor de maandelijkse vergadering. Het op tijd evalueren hebben we al als actiepunt gezet bij 6.2 in dit jaarverslag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

1. In de komende vijf jaar ontvangen wij 8 deelnemers per dagdeel in onze dagbesteding;

2. In de komende vijf jaar hebben we 5 grote dagbestedingsactiviteiten ontwikkeld. 
We gaan elk jaar de dagbesteding uitbreiden met nieuwe activiteiten in de gebieden moestuin, bistro, kleine dierenweide en
binnenactiviteiten.

3. In de komende vijf jaar ontwikkelen we een betrokken en stabiel team dat elkaar aanvullen o.a. op professioneel gebied. Het zal
afhangen van de groei in deelnemers wanneer we de vacature voor een nieuwe kracht uitzetten en verder kunnen groeien in de komende
jaren. Een mooie uitbreiding en aanvulling op ons team zal een betrokken medewerker zijn die naast het begeleiden van de deelnemers
ook expertise heeft op het gebied van groen / onderhoud van het terrein. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstellingen van 2022 zullen hieronder worden genoemd en kort worden besproken.

1. Eind 2022 willen we 6 deelnemers per dagdeel ontvangen in onze dagbesteding;

2. Eind 2022 hebben we een nieuwe binnenruimte waar we binnenactiviteiten kunnen uitvoeren met de dagbesteding;

3. In mei 2022 hebben we de  'weide' afgemaakt. We hebben onze dieren uitgebreid met konijnen. Het verblijf is daarvoor ook geschikt.
Verder hebben we om het terrein heen een pad van houtsnippers aangelegd en hebben we de weide verder aangekleed. Daardoor zullen de
activiteiten in de weide uitgebreid zijn; 
 
4. In 2022 voeren we het nieuwe moestuinplan uit en zorgen we dus voor een rijke moestuin waar we voor de bistro groentes uit kunnen
halen. Dit wordt  allemaal uitgevoerd nadat we de wensen van de deelnemers in kaart hebben gebracht.  
 
5. In 2022 werken we dagelijks met het programma waarin de ontwikkelingen van de deelnemers bijgehouden kunnen worden rondom
onze paardenactiviteiten. Daarnaast stellen we een soortgelijk programma op voor de weide en/of de bistroactiviteiten;  
 
6. In 2022 leggen we schriftelijk de basis vast om nieuwe medewerkers te werven; 
 
7. De zorgmanege is in 2022 nog meer zichtbaar en vindbaar voor deelnemers en hun begeleiders.  Daarbij geven we dit jaar aan het
zichtbaar en vindbaar worden voor de doelgroep jeugd. 
 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak
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Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak doelstellingen voor de komende vijf jaar:

1. In de komende vijf jaar ontvangen wij 8 deelnemers per dagdeel in onze dagbesteding 
Deze doelstelling gaan we behalen door komend jaar te starten met het doel: In 2022 willen we 6 aantal deelnemers per dagdeel
ontvangen in onze dagbesteding. Bij het plan van aanpak voor komend jaar is dit doel verder uitgewerkt. 
 
2. In de komende vijf jaar hebben we 5 grote dagbestedingsactiviteiten ontwikkeld. 
We gaan elk jaar de dagbesteding uitbreiden met nieuwe activiteiten in de gebieden moestuin, bistro, kleine dierenweide en
binnenactiviteiten. Zoals het koken van een maaltijd in de kantine, kantineactiviteiten, werken in de moestuin. De bestaande activiteit, de
verzorging van de paarden, gaan we verder ontwikkelen. Voor alle grote dagbestedingsactiviteiten stellen we een programma op waardoor
het voor deelnemers inzichtelijk wordt waarin ze gegroeid zijn rondom doelen en persoonlijke ontwikkeling. 
 
De subdoelen op dit gebied de komende vijf jaar zullen zijn:

1. In mei 2022 hebben we de  'weide' afgemaakt. We hebben onze dieren uitgebreid met konijnen. Het verblijf is daarvoor ook geschikt.
2. In 2022 werken we dagelijks met het programma waarin de ontwikkelingen van de deelnemers bijgehouden kunnen worden rondom

onze paardenactiviteiten. Daarnaast stellen we een soortgelijk programma op voor de weide en/of de bistroactiviteiten.
3. In 2022 voeren we het nieuwe moestuinplan uit en zorgen we dus voor een rijke moestuin waar we voor de bistro groentes uit kunnen

halen. Dit wordt  allemaal uitgevoerd nadat we de wensen van de deelnemers in kaart hebben gebracht. 
4. In 2023 is er een nieuwe binnenruimte en bieden we daar werkplaatsactiviteiten aan: Eind 2022 hebben we een nieuwe binnenruimte

waar we binnenactiviteiten kunnen uitvoeren met de dagbesteding en waarin we een werkplaats gaan maken. In 2022 brengen we de
diverse werkzaamheden in kaart en maken we een plan voor welke activiteiten er allemaal gedaan kunnen worden. Deze activiteiten
willen we dan in 2023 gaan aanbieden. Het zou passen als we ons team kunnen uitbreiden met een zorgmedewerker die tevens een
allround klusjesman is, om deze activiteiten te begeleiden.

5. In 2025 bereiden we met de dagbestedingen maaltijden voor de dagbesteding en voor klanten, helpen we bij evenementen en helpen
we dagelijks de klanten in de bistro:

In de bistro zullen een aantal deelnemers in 2022 in de ochtend de lunch bereiden voor de andere deelnemers en indien er vraag naar
is een warme hap voor klanten. We maken een gezonde maaltijd met groenten uit eigen tuin.
In 2023 breiden we de activiteiten in de bistro uit met het verkopen van drinken en eten aan klanten. Ook hopen we dan als we de
vergunning krijgen dagbesteding te kunnen aanbieden in de poffertjeskraam.
In 2024 helpen we met de dagbesteding ook tijdens evenementen achter de bar.
In 2025 verkopen we elke dag zelfbereide maaltijden aan klanten en helpen we mensen van de dagbesteding elke middag in de bistro.

3. In de komende vijf jaar ontwikkelen we een betrokken en stabiel team dat elkaar aanvullen o.a. op professioneel gebied.  In 2022 leggen
we schriftelijk de basis vast om nieuwe medewerkers te kunnen werven. Het zal wel afhangen van de groei in deelnemers wanneer we de
vacature voor een nieuwe kracht uitzetten en verder kunnen groeien de komende jaren. De eerste uitbreiding die we willen doen is een
betrokken medewerker vinden welke zijn vakgebied naast het  begeleiden ligt op groen / onderhoud terrein. Dit zou een mooie aanvulling
zijn op het team.  
 
Plan van aanpak doelstellingen voor het komende jaar:

1. Eind 2022 willen we 6 deelnemers per dagdeel ontvangen in onze dagbesteding; 
We merken dat deelnemers en hun netwerk ons steeds beter gaan vinden. Het balletje is aan het rollen en we krijgen gemiddeld nu 4
aanvragen per maand binnen. We hebben er vertrouwen in dat dit zo blijft en dat zo het aantal deelnemers gaat groeien, ook tijdens
het middagdagdeel. Ook hopen we door doel 7 voor komend jaar we nog meer zichtbaar gaan worden en dit ook een positief effect
gaat hebben op het aantal deelnemers. Daarnaast is ons streven dat we ook starten met de doelgroep jeugd en deze doelgroep dus
ook mogen ontvangen. 

2. Eind 2022 hebben we een nieuwe binnenruimte waar we binnenactiviteiten kunnen uitvoeren met de dagbesteding; 
De vergunning is rond voor de binnenruimte. Er zal medio maart afspraken gemaakt gaan worden met de betrokken bedrijven rondom
de bouw. In maart zullen wij alvast tekenen en uitdenken hoeveel ruimte wij nodig hebben en hoe we het gaan inrichten. In de tweede
of derde  deelnemersvergadering betrekken we de deelnemers bij dit proces. We zullen er ook extra opletten dat de binnenlocatie
goed bruikbaar is voor de dagbesteding voor de doelgroep jeugd. 

3. In mei 2022 hebben we de  'weide' afgemaakt. We hebben onze dieren uitgebreid met konijnen. Het verblijf is daarvoor ook geschikt. 
Verder hebben we om het terrein heen een pad van houtsnippers aangelegd en hebben we de weide verder aangekleed. Daardoor
zullen de activiteiten in de weide uitgebreid zijn. In april maken we of schaffen we een konijnenhok aan en zorgen we voor een
inrichting waardoor we aan de konijnen in hun natuurlijke behoeftes kunnen voldoen. Tevens schrijven we in april de protocollen
omtrent verzorging en omgang met de dieren.

4. In 2022 voeren we het nieuwe moestuinplan uit en zorgen we dus voor een rijke moestuin waar we voor de bistro groentes uit kunnen
halen. 
Dit wordt  allemaal uitgevoerd nadat we de wensen van de deelnemers in kaart hebben gebracht. We maken en gebruiken een
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jaarkalender zodat we goed kunnen zien wat er wanneer gezaaid wordt, soms vooraf binnen in een klein kasje, of direct buiten. Daarbij
beschrijven we het onderhoud, zodat iedere begeleider hiervan op de hoogte is.

5. In 2022 werken we dagelijks met het programma waarin de ontwikkelingen van de deelnemers bijgehouden kunnen worden rondom
onze paardenactiviteiten. Daarnaast stellen we een soortgelijk programma op voor de weide en/of de bistroactiviteiten. 
De mapjes waarin de ontwikkelingen bijgehouden worden komen in de kast beneden zodat iedereen zijn of haar boekje makkelijk kan
pakken na overleg en samen wordt aan het eind van elk dagdeel het mapje ingevuld. Indien nodig wordt het programma nog
aangepast of verder uitgebreid. Dit zullen we vanaf april 2022 ook doen voor de weide en/of de bistroactiviteiten. Dit wordt met de
deelnemers besproken en wordt er geïnventariseerd waar de meeste behoefte aan is. 

�. In 2022 leggen we schriftelijk de basis vast om nieuwe medewerkers te werven. 
Een mooie uitbreiding en aanvulling op ons team zal een betrokken medewerker zijn die naast het begeleiden van de deelnemers ook
expertise heeft op het gebied van groen / onderhoud van het terrein. In 2022 maken we een functieomschrijving en maken we een
selectieprocedure. Hierbij kijken we ook naar de basiscriteria. Het zal afhangen van de groei in deelnemers wanneer we de vacature
voor een nieuwe kracht uitzetten. 

7. De zorgmanege is in 2022 nog meer zichtbaar en vindbaar voor deelnemers en begeleiders, daarbij richten we ons dit jaar ook op het
zichtbaar en vindbaar worden voor de doelgroep jeugd.  
In maart (2022) gaan we erachteraan om ons te kunne promoten tijdens een buurtteam vergadering. We proberen dit dan in april te
realiseren. Daarnaast schrijven we alle buurtteammedewerkers en andere belanghebbenden aan dat we nu ook de doelgroep Jeugd
aanbieden. We maken in juli een nieuw promotie�lmpje welke we naar ons netwerk sturen en online zullen publiceren. Daarnaast
nodigen we in overleg contactpersonen uit bij de evaluaties van deelnemers waardoor wij ook bij hen zichtbaar blijven. Ook blijven we
social media wekelijks gebruiken om onszelf te promoten aan de hand van tips van een onderzoek  

 

 
 
 
 
 
 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 11 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2351/Manege 't Hoogt 20-04-2022, 11:47

Pagina 47 van 47

Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


