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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Hoeve Sprey Dagbesteding

Registratienummer: 2365

De Doeschot 15, 7251VH Vorden

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 72728396

Website: http://www.hoevesprey.nl

Locatiegegevens

Hoeve Sprey Dagbesteding

Registratienummer: 2365

Werkseveldweg 2, 7231 PH Warnsveld

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Oost-Gelderland

http://www.hoevesprey.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

In het jaar 2019 is Hoeve Sprey opgestart. In februari 2019 hebben wij ons aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg en dus ook bij
'kwaliteit laat je zien' om zo het kwaliteitscertificaat te gaan behalen. Het opstartjaar is vaak een roerig jaar, er gebeurt van alles en nog wat,
gepland maar ook ongepland. Hoeve Sprey heeft in 2019 dit ook gemerkt.

Wij kijken positief terug op alle ontwikkelingen, veranderingen en zaken die wij in gang hebben gezet. Wij zien uit naar verdere ontwikkeling
van onze zorghoeve in 2020. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

In 2019 is Hoeve Sprey gestart met het aanbieden van dagbesteding. Wij zijn gestart vanwege de unieke kans samen te werken met een
schaapskudde maar ook omdat het de droom van mij, Bram Sprey, is om een dagbestedingslocatie op te zetten voor mensen met een
verstandelijke beperking. Ik ben opgegroeid met deze mensen doordat mijn biologische ouders een gezinshuis hebben. Door deze ervaring
ben ik ook diverse opleidingen in de zorg gaan volgen en heb ik gewerkt, en werk ik nog steeds, bij een zorginstelling naast mijn
werkzaamheden bij Hoeve Sprey.

Het afgelopen jaar, jaar 2019, is vooral ingezet als opstartjaar waarbij wij onze werkbeschrijving op orde hebben gebracht. Deze is in
November 2019 goedgekeurd. We zijn blij dat we mede hierdoor een goede start hebben kunnen maken. Binnen de werkbeschrijving zijn er
vele protocollen en richtlijnen die wij ontworpen en gespecificeerd hebben voor onze situatie. De werkbeschrijving dient voor ons als basis
voor het werken aan kwaliteit; een groot goed. Door acties te plannen, te evalueren en eventueel nieuwe doelen te stellen ontstaat er een
continue verbeterproces bij Hoeve Sprey. In 2019 hebben wij hierdoor ons rapportage format verbeterd en hebben wij voorbereidingen
getroffen voor 2020; een pilotproject in samenwerking met meerdere partijen.

Het afgelopen jaar is de samenwerkingspartner bij Schaapskudde ’t Niejboer vertrokken wegens privé redenen. In 2019 zijn wij in
samenwerking op zoek gegaan naar een nieuwe herder door het opstellen van een vacature. We hebben verschillende gesprekken en
meeloop dagen gehad en dit heeft uiteindelijk geresulteerd in een nieuwe samenwerkingspartner. We zijn zeer blij met deze nieuwe partner.
De naam van de schaapskudde is daarmee ook verdwenen en heet vanaf 1 januari 2020 Schaapskudde De Belhamel. Een ingrijpend proces
voor Hoeve Sprey gezien wij onze betrouwbare partner verloren en dit onzekerheid opleverde over het gevolg. Gelukkig hebben wij zeer goede
opvolgers van de schaapskudde kunnen vinden waardoor wij de werkzaamheden bij de schaapskudde op een zeer prettige manier kunnen
voortzetten.

Wij hebben in 2019 vier intakegesprekken gevoerd met zorgvragers waarvan uiteindelijk één zorgvrager is gestart in september 2019 met het
afnemen van dagbesteding. We gaan hier dieper op in bij de beschrijving ‘deelnemers’ hoofdstuk 4.1. De dagbesteding voor deze persoon
bieden wij aan in onderaanneming van ’s Heerenloo. Naast deze mogelijkheid hebben wij in 2019 ook een contract gekregen voor het leveren
van dagbesteding bij de Gemeente Zutphen en de Gemeente Lochem. Wij zijn blij dat wij ook aan de gestelde kwaliteitseisen van de
gemeenten kunnen voldoen.

Vanuit ons netwerk is er één gift gekomen voor starterspakketten voor nieuwe zorgvragers. Hiermee kunnen wij schoenen, broek, sokken, t-
shirt en een vest kosteloos aan nieuwe zorgvragers overhandigen. We zijn de gever zeer erkentelijk voor zijn bijdrage en ondersteuning aan
Hoeve Sprey. Daarnaast is er in het opstartjaar intensief contact geweest met Westerveld en Vossers om direct onze administratie en
boekhouding goed vorm te geven. We waarderen hun advies en het kritisch meedenken.

Tot slot zullen wij gezien de ontwikkelingen begin 2020 onze werkbeschrijving aanpassen en actualiseren waarbij o.a. de nieuwe situatie met
de schaapskudde beschreven wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De ontwikkeling van een nieuwe herder en dus ook samenwerkingspartner voor Hoeve Sprey heeft veel invloed gehad. Persoonlijk; omdat het
onzekerheid met zich meebrengt wie er na het aangekondigde vertrek zou komen en zakelijk; gezien de gemaakte samenwerkingsafspraken
en de toekomst van de samenwerking. Doordat wij tijdig onze zoektocht naar een vervanger zijn gestart én in het opgestelde contract
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voorwaarde hebben gesteld aan de nieuwe herder voor een verplichte samenwerking met Hoeve Sprey hebben wij dit succesvol afgerond.
Hiervan is geleerd dat het zeer belangrijk is zaken goed, concreet en zorgvuldig voor te bereiden zodat het resultaat een gewenst resultaat is!
Naar aanleiding van deze verandering hebben wij als Hoeve Sprey de situatie ook als een nieuwe kans gezien. Hierdoor hebben wij ook, in
overleg met de nieuwe herder(s), gewenste veranderingen door kunnen voeren zoals bijvoorbeeld altijd eerst, bij de start van de dag, een
gezamenlijk koffie moment maar ook een verbeterde hygiëne in en om de kooi. In het jaar 2020 zullen er ook een aantal veranderingen in de
situatie bij de kooi worden doorgevoerd. Deze zijn in voorbereiding met diverse partijen. Gezien het ons eerste jaar is zijn er geen doelstelling
uit 2018. We hebben ons zelf wel als doel gesteld dat er dagbesteding geleverd wordt en dat wij starten met het kwaliteitsprogramma van de
federatie Landbouw en Zorg. Deze doelen zijn behaald en daar zijn we blij mee.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De zorgvragers die bij ons werken zijn volwassenen met een ( licht ) verstandelijke beperking. Zoals geschreven hebben wij met vier
zorgvragers een kennismaking / intake gehad waarvan uiteindelijk één zorgvrager is gaan ‘werken’ bij ons. De reden dat zij niet gestart zijn
met dagbesteding bij Hoeve Sprey is:

- Twee personen hebben gekozen om toch elders dagbesteding te gaan doen. 
- Één persoon was lichamelijk beperkt en was toch de reisafstand, voor beide partijen, te groot. Deze persoon is na ons gesprek ook elders
dagbesteding gaan doen.

Wij bieden groepsbegeleiding aan zoals ook omschreven is in onze werkbeschrijving. De zorg die wij op dit moment actief verlenen is op
basis van een WLZ VG 6 indicatie.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Wij leveren pas vanaf eind september 2019 aan één persoon dagbesteding. Voor de toekomst is dit te weinig maar voor nu is dit goed en
voldoende. Er kan ook een ongezonde situatie ontstaan omdat er maar één persoon is. De zorgvrager past overigens goed bij het zorgaanbod
en zowel zorgvragers als verwanten geven aan erg tevreden zijn over de geleverde zorg en afspraken. De periode van dagbesteding is te kort
om te spreken over ontwikkelingen aangezien we hebben ingezet op kennismaking en het opbouwen van een vertrouwensband met de
zorgvrager. Hierom zijn er ook geen veranderingen of acties op basis van het jaarverslag 2019 met betrekking op dit hoofdstuk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het afgelopen jaar, het opstartjaar, hebben wij geen opleidingsdoelen gesteld. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In het afgelopen jaar, het opstartjaar, is er geen opleiding gevolgd. Wel hebben er diverse ontwikkelingsactiviteiten plaats gevonden door de
initiatiefnemer van Hoeve Sprey, Bram, te weten:

- Het leren kennen, onderhouden en gebruik maken van Negomatrix en Vecozo.  
- Het kennen en begrijpen van verschillende juridische constructies zoals bijvoorbeeld onderaanneming.  
- Het uitvoeren en beheren van alle financiële zaken.  
- Het ontwikkelen van een goede dagstructuur en begeleidingsklimaat voor zorgvrager(s). 
- Het ontwikkelen en actief gebruik maken van protocollen en richtlijnen en alles wat daaraan verwant is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het komende jaar zijn de opleidings- en ontwikkeldoelen:

- Het met goed gevolg afronden van de BHV.  
- Het beter leren 'werven' van nieuwe zorgvrager(s) ( gezien wij graag willen groeien ).  
- Het opzetten van een goed boekhoudkundig programma waarin wij makkelijk en deskundig de administratie bij kunnen houden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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De conclusie is dat wij in het opstartjaar geen opleidingen hebben gevolgd echter is er wel veel ontwikkeld en kennis opgedaan over
uiteenlopende zaken die allemaal van belang zijn voor het opzetten en continueren van Hoeve Sprey. In jaar 2020 zijn er daarom
opleidingsdoelen en ontwikkelingen gepland die ons helpen om jaar 2020 goed te kunnen volbrengen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

In September 2019 zijn wij gestart met het leveren van zorg aan één persoon. Wij voeren evaluatiegesprekken na een half jaar. Daarom zijn er
in 2019 géén evaluatiegesprekken gevoerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zie beschrijving 6.1. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wij hebben in november de goedkeuring gekregen voor onze werkbeschrijving en deze goedgekeurde werkbeschrijving is de basis voor onze
werkwijze. Hierom is er aan het einde van het eerste kwartaal dat wij werkzaam zijn geweest een inspraakmoment geweest, dit heeft in
januari 2020 plaats gevonden en daarom zijn er geen uitkomsten uit 2019 van een gepland inspraakmoment. 

Tijdens het vervoer van de zorgvrager in de auto wordt er na elke aangeboden dag gevraagd hoe hij de dag heeft ervaren. Tevens zijn de
zorgverleners in de thuissituatie in de eerste maand actief bedraagt op hoe de zorgvrager terug is gekomen, eenmaal thuis. De uitkomst van
deze gesprekken is positief. Het contact met de dieren, en vooral de honden, vindt de zorgvrager heel erg leuk. De sfeer is ontspannen en hij
vind het leuk werk. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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De opstart van de dagbesteding van Hoeve Sprey is naar tevredenheid verlopen. In de eerste maanden zijn hier geen verbeterpunten
aangedragen door de zorgvrager of zijn zorgverleners thuis. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wij hebben een vereenvoudigde tevredenheidsmeting afgenomen in december 2019. Op deze manier konden wij, in de korte tijd, toch de
tevredenheid van de zorgvrager meten. Wij hebben hiervoor een verkorte vragenlijst gemaakt op basis van de vragenlijst zoals deze in onze
werkbeschrijving te vinden is. Wij hebben 10 vragen uitgezet en de zorgvrager die bij ons werkt ( één ) heeft deze allen beantwoord. De
onderwerpen waren: 

1: Het werk bij Hoeve Sprey 
2: De begeleiding van Hoeve Sprey 
3: De sfeer bij Hoeve Sprey. 

In algemene zin is de conclusie dat de zorgvrager tevreden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat de zorgvrager tevreden is. Er zijn geen leerpunten uit de tevredenheidsmeting gekomen. In het jaar 2020 zullen wij onze
standaard tevredenheidsmeting doen om zo ook een beter en completer beeld te krijgen van de tevredenheid van de zorgvrager. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen en / of incidenten gemeld in 2019. Dit komt omdat wij maar een relatief korte periode van het jaar zorg hebben
geleverd. De verwachting is moeilijk in te schatten gezien wij geen ervaring hebben op dit gebied. Aannemelijk is dat dit éénmalig is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Controleren verzekeringen.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Actie afgerond op: 15-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Via rabobank de polis geactualiseerd / gecontroleerd. Er zijn geen gegeven gewijzigd in de polis.

Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Actie afgerond op: 03-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd en positief afgerond.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2019

Actie afgerond op: 26-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Feedback verwerkt in de beschrijving.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 14-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

Maandelijke risicoinventarisatie bij opstart

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben de risico's opnieuw geïnventariseerd en daaruit is gebleken dat er geen nieuwe risico's zijn
om beschreven te worden in de risico inventarisatie en evaluatie.
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Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2020

Actie afgerond op: 15-10-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2019

Actie afgerond op: 26-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Feedback verwerkt in de beschrijving.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2019

Actie afgerond op: 25-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Feedback verwerkt.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2019

Actie afgerond op: 13-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2019

Actie afgerond op: 21-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Zoönosen keurmerk ( herkeuring )

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2020
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Actualiseren werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2020

Controleren elektronische apparaten en machines.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

EHBO en brand/blusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Diverse aanpassingen in de schaapskooi doorvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Tijdig invoeren van de administratie

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actualiseren werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Inspraakmoment zorgvragers

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2020

Risico inventarisatie

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

Bijstellen RI en E

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

tevredenheidsonderzoek afnemen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Verdiepen en ontwikkelen van meer actie op werving van nieuwe zorgvragers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020
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Actualiseren werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Voorbereiden audit, inlezen in documentatie

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Inspraakmoment zorgvragers

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2020

Ontruimingsoefening organiseren met onafhankelijk BHV'er

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2020

plan evalueren zorgvragre

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2020

Evalueren plan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2020

Controleren verzekeringen.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actualiseren werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Indien er in de toekomst medewerkers aan de slag gaan op de zorgboerderij, meldcode daarop aanpassen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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BHV training

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021

BHV Training

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Controleren verzekeringen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Controleren verzekeringen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

Inspraakmoment zorgvragers

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Notulen is gemaakt en goedgekeurd.

Risico inventarisatie

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Geen wijzigingen aangebracht.

Plan van aanpak risico's evalueren en bijstellen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Contact gelegd met Natuurmonumenten als beheerder van het gebouw om actie uit te zetten. Ik wordt
hierover weer benaderd.

BHV Training

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Op 23 januari zal ik deelnemen aan de BHV en AED cursus gegeven door Kompas veiligheidsgroep.
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Goede boekhoudkundige structuur opzetten ( ontwikkeldoel )

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er is een duidelijke excel sheet waarin alle inkomsten, uitgaven, facturen worden bijgehouden en
verwerkt.

Inspraakmoment zorgvragers

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Gezien de dagbesteding gesloten is, is er niet op de geplande datum een afspraak geweest. De
zorgvrager is op 08-04-2020 bezocht. Zie verslag.

Evalueren plan

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Plan is geevalueerd, nieuwe evaluatie gepland

Tijdig invoeren van de administratie

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Actie blijft nu terugkeren, op dit moment is er een haalbare planning en lukt het alles op tijd te
verwerken.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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De voortgang op de actie's gaat goed. Leerpunt is dat na het afronden in de praktijk dit ook afgerond moet worden in de 'actielijst'. Tot dus ver
zit hier vaak nog wel verschil tussen en om het overzichtelijk te maken zou het beter zijn om direct na afronden in de praktijk ook de
administratie op orde te brengen. Deze afspraak heb ik reeds met mijzelf gemaakt om te blijven zorgen voor een beter overzicht. Hieraan is
geen verdere actie gekoppeld in het tabblad 'acties'.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- Het opzetten van een woonplek voor de beschreven doelgroep.  
- Het hebben van voldoende zorgvragers voor dagbesteding ( op basis van de begroting is dit 4 - 6 )  
- Het verder professionaliseren van de locatie.  
- Het hebben van een breed ondersteunend netwerkt op allerlei manieren. 
- Het hebben van een goede financiële huishouding met voldoende liquiditeit. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De belangrijkste doelstelling zijn ( in willekeurige volgorde ) :

- Het tijdig invoeren van de administratie ten behoeve van het keurmerk.  
- Het met goed gevolg afronden van het bedrijfsbezoek en daarmee het keurmerk bemachtigen.  
- Het werven van meer zorgvragers voor Hoeve Sprey. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak:

- Het tijdig invoeren van de administratie ten behoeve van het keurmerk.  
Zoals al eerdere aangegeven is dit een afspraak. De actie die gezet is, is dat ik deze afspraak nakom.  
- Het met goed gevolg afronden van het bedrijfsbezoek en daarmee het keurmerk bemachtigen.  
Alle acties uitvoeren en conform de werkbeschrijving zorg leveren, tevens goed voorbereiden.  
- Het werven van meer zorgvragers voor Hoeve Sprey.   
Zie actieslijst. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


