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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

V.O.F. Zorg&Natuur

Registratienummer: 2368

Klazingaweg 1, 8431 RD Oosterwolde

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 72498455

Website: http://www.zorgnatuur.nl

Locatiegegevens

Brinkzicht

Registratienummer: 2368

Klazingaweg 1, 8431 RD Oosterwolde

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorgnatuur.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
Ja, van agressie
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit is het jaarverslag van VOF Zorg & Natuur. Wij - twee ondernemende zorgverleners - hebben uit het oogpunt van zorg op maat de
exploitatie van een boerderij met 24-uurs zorg, ambulante zorg en dagbesteding (onder andere natuurbeheer) op ons genomen, voor de
doelgroep mensen met een licht verstandelijke beperking en/of psychiatrische problematiek. Wij doen dit vanuit de visie van inclusie;
iedereen doet mee en telt mee. Op deze wijze willen wij hen een warm en veilig dak boven het hoofd bieden en een zinvol leven geven, door
mee te werken en/of te leren. Door onder begeleiding van een klein team doelen te maken op perspectief, kansen te blijven aanbieden en
hechting te herstellen zover als mogelijk is. Wij bieden op locatie Brinkzicht kleinschalige zorg met het hart en de armen open. Een plek
waar het thuiskomen is, zelfs als je net thuis bent geweest.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 2368/Brinkzicht 01-06-2022, 11:07

Pagina 6 van 27

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

2021 was een bewogen jaar door Covid 19. Mensen met een beperking, zoals ze wonen bij Zorg&Natuur begrijpen niet zo veel van de
wereld om zich heen. Als sport, spel, recreatie en vrijetijdsbesteding wegvalt dan is dit niet eenvoudig op te lossen. Natuurlijk zetten we in
op wandelen, zwemmen in een zwemplas, �etsen en spellen aan tafel. Daarnaast spelen met de Playstation, en �lmavonden met popcorn
en frisdrank. Maar de echte uitlaatklep die gevonden werd in sport is weggeweest in het afgelopen jaar. Bezoek aan familie was bijna
onmogelijk, terwijl we altijd ons best doet om het sociale systeem rondom een bewoner hoog te houden. Kortom moeilijk jaar waar veel
hordes genomen moesten worden en er een alternatief plan moest zijn om ook deze mensen niet in stille isolatie te laten verwelken. 
Gelukkig was het een deel van het jaar wel toegestaan om samen te eten/borrelen met deelnemers die ambulante assistentie krijgen,
wat gezelligheid bracht en het gevoel van onderlinge verbondenheid ten goede kwam.  
Dagbesteding had zijn normale verloop met in acht neming van de maatregelen ten aanzien van afstand en hygiëne. 
Rijlessen vonden weer doorgang. Een bewoner heeft inmiddels zijn theoriecerti�caat behaald. Er kon weer gewinkeld worden, of een
bezoek brengen aan de fysiotherapeut. De scholen waren van september tot de kerstvakantie open voor normale lessen. De bewoners die
naar school gaan zijn er blij mee. Wij als zorgboeren zelf zagen enkele cursussen niet doorgaan, maar vervolgen inmiddels de gekozen
opleidingen. De stagnatie in de ontwikkeling die optrad als gevolg van de covid-maatregelen, kan nu langzamerhand worden ingelopen.  
Er waren geen veranderingen in het zorgaanbod zelf of in de bewoners- en deelnemersaantallen. 
Er zijn plannen om de woon- en bijgebouwen aan de Klazingaweg, die momenteel nog gehuurd worden, aan te kopen. De overdracht zal
plaatsvinden in februari 2022. Het voornemen om de bedrijfsruimte in Fochteloo aan te kopen is even geparkeerd. Ten behoeve van de
groei van de vleesverkoop wordt in februari 2022 een nieuwe vriezer geplaatst in een gehuurde bedrijfsruimte in Appelscha. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

2021 was opnieuw een bewogen jaar; nog steeds zijn de tekenen van COVID-19 zichtbaar in onze samenleving, en werden wij daar zelf ook
door getroffen. De beperkende- en hygiënemaatregelen zijn nog steeds van kracht. De beperkingen troffen ons ten dele en ontnamen de
bewoners een belangrijke uitlaatklep: sporten. Met name voor onze bewoners / deelnemers waren deze maatregelen niet altijd direct
begrijpbaar, maar uiteindelijk kon iedereen zich er in vinden en zich er aan houden. Er was wat meer mogelijk; denk aan mondjesmaat
bezoek aan thuis, scholen die de tweede helft van het jaar weer fysieke lessen konden geven, het volgen van rijlessen, samen
eten/borrelen met ambulante deelnemers, en tijdens een deel van het jaar weer deelnemen aan teamsporten. Dit kwam het gevoel van
onderlinge verbondenheid en aansluiting bij de maatschappij ten goede. Er zijn weinig mutaties in de bewoners / deelnemers geweest.

De activiteiten zijn grosso modo gelijk gebleven; wel werd het aanbod van te maken en verkopen producten uitgebreid en ook een extra
verkooplocatie (dagbesteding) toegevoegd (op de woonboerderij van de mede-�rmant). Ten behoeve van de groeiende verkoop van vlees
wordt een nieuwe loods gehuurd in Appelscha waar begin 2022 extra vriescellen zullen worden geplaatst. De omzetverdeling zorg-
vleesverkoop is nu ongeveer gelijk maar de verwachting is dat de vleesverkoop sterk zal groeien in het komende jaar. Wel komt de omzet
uit zorg voort uit een veelvoud aan uren in vergelijking tot de verkoop.

Hoewel de situatie nog steeds een wisselende hoeveelheid beperkingen kent, was er meer ruimte om normaal te leven en werd een start
gemaakt met het inlopen van achterstanden in ontwikkeling. We bewegen mee met de maatschappelijke ontwikkelingen, slaan ons er
goed doorheen en kijken positief naar de toekomst.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zorg & Natuur biedt woon- en dagbestedingsplekken aan kwetsbare (jong)volwassenen en jeugd met een licht verstandelijke beperking
en/of psychiatrische problematiek die vanwege hun beperking niet in staat zijn om geheel zelfstandig te kunnen wonen. Ook cliënten die
uitvallen op de grotere zorginstellingen zijn welkom bij Zorg & Natuur. Binnen de groepslocatie Brinkzicht wordt 24-uurszorg geboden aan
een maximum van 5 personen.

Er is zowel sprake van groepsbegeleiding als één op één begeleiding.  De zorgzwaarte van de deelnemers van Zorg & Natuur is heel divers.
Bij vrijwel alle deelnemers is er sprake van een hoge zorgzwaarte o.b.v. gedragsproblemen en/of psychiatrische problematiek. In
sommige gevallen wordt de zorgzwaarte in de loop der tijd lager gezien de ontwikkelingen die deelnemers doormaken. De zorg wordt
ge�nancierd vanuit de WLZ, de Jeugdwet en de WMO. 

Deelnemers dagbesteding: Januari 2021: 8 deelnemers. December 2021: 9 deelnemers.  
Deelnemers 24-uurszorg: Januari 2021: 5 deelnemers. December 2021: 5 deelnemers. 
Deelnemers ambulant: Januari 2021: 5 personen. December 2021: 6 personen. Twee personen werden meerderjarig en kozen vanwege
een veranderende hulpvraag een collega zorgaanbieder voor woonbegeleiding. Een van hen volgt wel dagbesteding bij Zorg&Natuur. 

Doordat de aantallen bewoners/deelnemers stabiel bleven is ook het aantal zorgverleners stabiel gebleven. Het ligt in de bedoeling dat de
hoeveelheid geleverde zorg ook in de komende jaren stabiel blijft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er waren in 2021 geen grote mutaties. Voor 2 personen is de ambulante zorg geheel of gedeeltelijk overgedragen aan andere
zorgaanbieders als gevolg van een veranderende zorgvraag. De  bewoners/deelnemers ervaren de zorg als passend. De omgeving wordt
als stabiel ervaren en de groep hecht. 
Het is de bedoeling dat de hoeveelheid geleverde zorg de komende jaren stabiel blijft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De zorg wordt door de zorgboeren nog steeds geleverd in de tijd die vrijgehouden wordt gedurende het bestieren van het gehele
zorg&vleesbedrijf. Hierbij worden de zorgboeren geassisteerd door een pool van 5 ZZP'ers die woon- en/of ambulante begeleiding bieden.
Dit gebeurt op basis van beschikbaarheid en de gewenste vraag. Verder liepen in 2021 2 BBL-studenten een leer-werkstage, 1 in de
veehouderij, 1 in de zorg. Sinds de tweede helft van 2021 is een deeltijd ZZP'er als administratieve kracht betrokken bij Zorg&
Natuur. Zorg & Natuur heeft geen personeel in loondienst.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Indien er vraag naar is zal er ruimte gemaakt worden voor de begeleiding van stagiairs, omdat wij het belangrijk vinden leerlingen het vak
in de praktijk meemaken. Sinds 2020 loopt een MBO-student Veehouderij 3 jaar lang stage bij de mede-�rmant door mee te kijken en te
leren bij de kuddes van Zorg&Natuur. Verder loopt vanaf het 4e kwartaal van 2021 een MBO-student Zorg stage bij Zorg&Natuur. Beiden
zijn tevreden met het verloop. 
Dirk de Bruin begeleidt de stagiair Zorg. Zij werkt aan een portfolio met door de opleiding samengestelde opdrachten. 1x per maand
worden de activiteiten geëvalueerd en neemt Dirk een klein 'examen' af. De dagelijkse begeleiding gebeurt door mede-�rmant.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er is een vaste vrijwilliger, die afhankelijk van zijn beschikbaarheid 1 of meerdere uren per week ondersteuning bieden bij taken rondom de
boerderij. Deze vrijwilliger draait al jaren mee en behoeft geen speciale uitleg meer. Tenzij er zich speci�eke situaties zouden voordoen,
maar dan wordt hij tevoren geïnstrueerd.

Daarnaast investeren wij veel op het uitbreiden en onderhouden van ons ondersteunend netwerk. In sommige gevallen betekenen deze
mensen ook wel eens concreet wat voor Zorg & Natuur door b.v. een dagje bezorging van vleesbestelling op zich te nemen, of iets leuks/
gezelligs te ondernemen met 1 van de bewoners/deelnemers, 1 van de bewoners/deelnemers te helpen met een klusje waar de
bewoner/deelnemer belang bij heeft (b.v. �etsreparatie). Wij willen dit echter liever geen karakter geven van vrijwilligerswerk. Het
principe richt zich vooral op het uitgangspunt dat iedereen gelijk is, elkaar nodig heeft, en dat het �jn is om iets voor elkaar te doen.
Kortom dat het voor beide 'partijen' wat oplevert, en dat het een belangrijke waarde heeft om dit aan onze bewoners/deelnemers mee te
geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Er zijn in 2021 geen mutaties geweest onder de vaste begeleiders van de bewoners/deelnemers. De groep ondersteuners is vertrouwd
met de materie en tevreden over hun inzet. De MBO-stagiair Veehouderij zit in zijn tweede jaar van de 3-jarige stage. Nieuw in 2021 waren
de MBO-student Zorg die als stagiair actief was in de zorg voor de bewoners/deelnemers en de administratieve parttime ZZP'er.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De ZZP'ers die worden ingezet zorgen zelf dat hun kennisniveau op peil blijft. Er zijn in 2021 geen situaties geweest die andere kennis en
vaardigheden vergden dan het huidige niveau. Bij het inhuren van ZZP'ers wordt getoetst, welke opleidingen zijn afgerond en welke
bijscholing(en) hebben plaatsgevonden. Daarnaast wordt in het periodieke teamoverleg - onder leiding van de externe gedragsdeskundige -
het eigen handelen telkens geëvalueerd en gekeken of hierop aanvullingen nodig zijn.

De zorgboer zelf zorgt ook dat hij bijblijft en door professionaliseert en volgt hiervoor opleidingen van Stichting Kwaliteitsregister Jeugd
en BEZINN. Mede-�rmant volgt de opleiding Sociaal Pedagogisch Werk. Beiden volgen online cursussen waaronder Basis Psychologie. Zij
hebben de intentie zoveel mogelijk aan permanente educatie te doen, daar waar mogelijkheden worden geboden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De zorgboer volgt de module Psychologie die wordt aangeboden door Bezinn. Hierbinnen is momenteel de module Pathologische
Psychologie aan bod. Verder moet hij een deel opnieuw doen. 
Mede-�rmant is in opleiding tot zorgboer. Hij volgt hiertoe de opleiding Sociaal Pedagogisch Werk (Speci�eke Doelgroepen), waarna bij- en
doorscholing zal plaatsvinden. 
Beide zorgboeren hebben deelgenomen aan online cursussen waaronder Basis Psychologie.

BHV wordt jaarlijks bijgeschoold door zowel de begeleiders als de bewoners. Door ziekte van de docent (covid-19) is de jaarlijkse training
uitgesteld tot het 1e kwartaal van 2022.

Een begeleider deed de afgelopen 2 jaar bij de Hanze Hogeschool cursussen Ervaringsdeskundigheid - Basiscursus en de Verdieping en
Herstelondersteuner. 
Een begeleider zit in het tweede jaar van de driejarige opleiding Professionele Communicatie bij Phoenix opleidingen en daar volgt zij ook
sinds 2,5 jaar supervisie o.l.v. Wietske Jansen Schoonhoven. 
Een begeleider geeft lezingen en workshops over herstelondersteunende zorg/ervaringsdeskundigheid, de inzet en implementatie hiervan.

Intervisie met externe zorgprofessionals was in 2021 in verband met de beperkende maatregelen op groepsgrootte en dergelijke nog
moeilijk. Het blijkt ook moeilijk om zorgcollega's te vinden die behoefte hebben aan intervisie. Een oproep die al 2 jaar uitstaat heeft nog
niets opgeleverd. 

KZO's. Het Kort Zorg Overleg is een intervisie methodiek, waarbij de huidige en gewenste situatie per bewoner/deelnemer wordt
beschouwd. De doelen van de afgelopen 3 maanden worden geëvalueerd, en de doelen voor de komende 3 maanden besproken. Aan de
hand van deze doelen passen we het zorgplan aan en maken we de zorg PDCA (plan/do/check/act). Naast begeleider(s) is hierbij een
gedragsdeskundige aanwezig plus de bewoner/deelnemer zelf. Deze KZO's vinden 4 keer per jaar plaats.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Beide zorgboeren hebben de intentie zoveel mogelijk aan permanente educatie te doen om a) up-to-date te blijven en b) zich verder te
ontwikkelen. Daarnaast zullen de revolverende trainingen jaarlijks worden herhaald.

In verband met de covid-19 maatregelen is het afstuderen in SPW-SD van mede-�rmant vertraagd tot voorjaar 2022.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Niet van toepassing, met uitzondering van beide zorgboeren zelf. Zij houden hun ontwikkeling op peil, daar waar dit nodig is. Hiervoor is
geen uitgebreid plan gemaakt. Ad hoc wordt hiertoe besloten, indien zich een leemte voordoet.

Daarop aanvullend, maar niet behorende tot het onderdeel Jaarverslag, is er vanuit de visie van Zorg&Natuur, zorg en aandacht voor de
ontwikkeling van bewoners/deelnemers. Door intensief en in een kleine gemeenschap samen met de bewoners/deelnemers doelen te
maken op perspectief, daarop te begeleiden met een klein team, kansen aan te blijven bieden, zoveel mogelijk hechting te herstellen,
komen deze mensen verder in het leven. We stimuleren het nemen van eigen stappen en bieden waar nodig ondersteuning om het
mogelijk te maken. Ze worden schipper, automonteur, maken school af of gaan überhaupt weer naar school. Starten een moestuin,
aansluitend bij de wens om gezond te eten en de vrije tijd zinvol te besteden. Wij bieden de bewoners/deelnemers een volwaardig leven
waarin ze zich kunnen ontwikkelen totdat ze hun plafond bereiken. Ze stoppen met medicijnen/zelfverwonding/drank/drugs; krijgen een
plek waar ze hun hele leven willen blijven wonen; veroorzaken geen gedoe meer in de maatschappij, waardoor de kosten voor hulpverlening
sterk afnemen. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er wordt op 3 manieren binnen Zorg & Natuur vinger aan de pols gehouden met bewoners/deelnemers: via de KZO's, middels de
bewonersraad en via de Tevredenheidsmeting die jaarlijks wordt gehouden. Daarnaast hebben de bewoners/deelnemers ad hoc de
mogelijkheid tot de klachtenprocedure, mocht zich onverhoopt zo'n situatie voordoen. De evaluaties vinden plaats via de KZO's. 

Het Kort Zorg Overleg vindt ieder kwartaal plaats. Gezien de groepsgrootte kon dit binnen de Covid-19 beperkingen gewoon doorgang
vinden. Het KZO vindt plaats onder leiding van een externe gedragskundige en wordt vastgelegd in de rapportage.  In de KZO's wordt met
name gesproken over te bereiken doelen met betrekking tot de begeleiding, wensen ten aanzien van scholing/ontwikkeling en het
evalueren van de achterliggende periode.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Aandachtspunten die uit de evaluatiegesprekken in 2020 naar voren kwamen en hoe deze zijn opgepakt. 
a) Veiligheid m.b.t. eigendommen. Vanwege de problematiek voortvloeiend uit psychiatrische- en verslavingskenmerken zijn camera's
geplaatst in de woning van een ambulante bewoner om de veiligheid van de bewoner en zijn woonomgeving beter te kunnen borgen. Bij
een bewoner is voorgesteld om een kistje op de kamer te plaatsen waar deze ontvreemde spullen in kan doen, als middel om
laagdrempelig dit gedrag bespreekbaar te maken en de spullen te kunnen teruggeven aan de rechtmatige eigenaar. 
b) Het sociale leven buiten de woonomgeving om. Door beperkende maatregelen in verband met covid-19 waren de mogelijkheden voor
een sociaal leven voor sommige bewoners onvoldoende. In een enkel geval komt de behoefte van een bewoner aan een sociaal leven
buitenshuis niet overeen met zijn mate van zelfstandigheid.  
c) De veiligheid m.b.t. het aanspreken van de begeleiding. Telkens wordt benadrukt dat begeleiders open staan voor feedback en kritiek,
en dat alles te allen tijde open en bloot besproken kan worden. Wanneer dit niet afdoende is kan een bewoner zich altijd melden bij de
klachtenfunctionaris, zelf of via een vertegenwoordiger. De klachtenprocedure is recentelijk up-to-date gemaakt en wordt opnieuw
verstrekt aan alle bewoners en deelnemers. 
d) Meer afwisseling in taken en meer aandacht van de begeleiding in de dagbesteding. Er wordt altijd gezocht naar taken die aansluiten
bij de interesses van een bewoner/deelnemer. Een van de bewoners, bijvoorbeeld, heeft nieuwe taken gekregen (mee met de
schaapherder) waardoor meer variatie is ontstaan in zijn taken. Daar waar een wens is tot 1 op 1 begeleiding is dit in de praktijk niet altijd
mogelijk. 
e) Meer uitleg bij taken in de dagbesteding. Dagbesteding vindt deels plaats op plekken met levende have waardoor soms onverwachte
gebeurtenissen optreden. Dit valt niet altijd te ondervangen met structuur in de werkzaamheden en uitleg op maat. Er hebben geen
gebeurtenissen plaatsgevonden met schade aan mensen of goederen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In verband met covid-19 en de groepsgrootte kunnen de inspraakmomenten nog steeds enkel in kleine setting plaatsvinden middels het
Kort Zorg Overleg. Deze vinden voor de bewoners/deelnemers 4 keer per jaar plaats. Aanwezig zijn de bewoner/deelnemer, zijn
begeleider(s), de externe gedragsdeskundige en indien nodig vertegenwoordigers of betrokken instanties. De doelen van de afgelopen
maanden worden geëvalueerd en die voor de komende 3 maanden vastgesteld. Van elk KZO wordt een verslag gemaakt. 
Vaste agendapunten: 
- Hoe gaat het met de bewoner/deelnemer. 
- Wensen en behoeften. 
- Vragen en problemen. 
- Punten ingebracht door andere betrokkenen. 
- Gemaakte afspraken. 
- Conclusies: is er reden om het zorgplan aan te passen en zo ja hoe. 
- Aan wie is het verslag voorgelegd.

Over het algemeen geven bewoners/deelnemers te kennen tevreden te zijn met hun woonplek en de begeleiders. 
Een nieuwe bewoner voelt zich nog niet voldoende veilig vanwege ervaringen met geweld en �xeren op eerdere woonplekken, en plagerijen
door andere bewoner(s). Hij wil graag een alarmknop. 
Een bewoner had moeite met het loslaten van een vrouwelijke woonbegeleider. Dit komt voort uit zijn moeite met veranderingen en zijn
voorkeur voor vrouwelijke begeleiders. Hij ziet de begeleider nu vaker dan eerst, bij dagbesteding. 
Een bewoner wil graag beter contact met de zorgboer. Er is afgesproken om minder direct te sturen op doelen, zodat de spanning die dit
opriep kan verminderen.

Zie verderop de meest recente tevredenheidsmeting.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zie 6.3, 6.5 en 6.6.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Vanwege covid-10 vond de Tevredenheidsmeting over 2021 plaats begin 2022. In de bijlage vindt u het volledige verslag. 
In de maand januari en februari van het jaar 2022 zijn er een tweetal vragenlijsten afgenomen waarmee de tevredenheid is uitgevraagd
over het wonen en werken bij VOF Zorg&Natuur in het jaar 2021. De vragenlijst die de tevredenheid meet aangaande de woonzorg is
afkomstig van het programma “Vanzelfsprekend”. Dit is een resultaatmeetsysteem van Landmerc+1 . De vragenlijst die de tevredenheid
meet aangaande dagbesteding is afkomstig uit het keurmerk voor zorgboeren: ‘Kwaliteit laat je zien’. Vragenlijst tevredenheid wonen: in
totaal is er bij acht bewoners een vragenlijst afgenomen. Zes vragenlijsten zijn afgenomen door ondergetekende tijdens een één op één
gesprek, twee vragenlijsten zijn afgenomen door de betrokken woonbegeleider. Vragenlijst tevredenheid dagbesteding: in totaal is er bij
zes deelnemers een vragenlijst afgenomen. Vijf vragenlijsten zijn afgenomen door ondergetekende tijdens een één op één gesprek en één
vragenlijst is afgenomen door de dagbestedingsbegeleider. Doordat het een kleine onderzoeksgroep betreft kunnen er geen ‘harde’
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conclusies getrokken worden. Resultaten worden om deze reden met name beschrijvend weergegeven. Resultaten kunnen zowel gelezen
worden in tekstvorm (hoofdstuk 2) als schematische worden afgelezen (bijlage 1 en 2). De vragenlijsten zijn zowel ingevuld door
bewoners die op de zorgboerderij wonen, als bewoners die ambulante ondersteuning ontvangen. Sommige vragen zijn enkel te
beantwoorden door bewoners die op de zorgboerderij wonen.

De volgende vragen zijn voorgelegd aan de bewoners (woonboerderij en ambulant): 
Privacy. Veiligheid. Respect. Prettig voelen. Vraaggerichtheid. Zelf beslissen. Maaltijden. Informatie woonzorg. Keuze activiteiten.
Vertrouwensband met personeel. Persoonlijke omgang met medebewoners. Activiteiten buiten de boerderij.

De volgende vragen zijn voorgelegd aan de deelnemers aan dagbesteding: 
Onderdeel waar ik werk. Reden om te werken bij Zorg&Natuur. Taken en klussen. Samenwerking met begeleiding. Tevredenheid over
jezelf. Samenwerking met andere deelnemers. Wat levert werken mij op. Wat zou ik anders willen.

Resultaten vergeleken met het jaar 2020 
 
Krachten in 2020 vergeleken met 2021 
Wonen: Net als in het jaar 2020 ervaren de bewoners een thuisgevoel op de plek waar zij wonen en de zorg ontvangen. Er heerst een
algeheel gevoel van tevredenheid over de zorg en de begeleiding. Bewoners hebben het gevoel dat er gewerkt wordt aan perspectief en
een rijke toekomst. Zij ervaren dat er voldoende met hen wordt meegedacht over activiteiten in en buitenshuis. Er heerst vertrouwen in
begeleiders. Werken: Net als in 2020 zijn de deelnemers tevreden over hun eigen inzet op het werk en hebben zij het gevoel belangrijk
werk te doen. Ook dit jaar geldt dat zij ondanks ergernissen richting andere deelnemers, weinig echte con�icten meemaken onderling. De
sfeer is veelal goed en prettig. De deelnemers hebben het idee dat zij nieuwe vaardigheden leren en zelfstandiger leren te werken.

Verbeterpunten in 2020 vergeleken met 2021 
Wonen: Net als in het jaar 2020 ervaren sommige bewoners onvoldoende vrijheid in het maken van keuzes over hun vrije tijd. Zij zouden
hier meer zeggenschap over willen hebben. Eveneens ervaren enkele bewoners, net als in 2020, bewoners dat zij geen zeggenschap
hebben in hun zorgplan. Hoewel zij aangeven dat zij tijdens de KZO-gesprekken hun inbreng mogen geven, lezen zij niet hun eigen
zorgplan. Positief is dat de bewoners meer veiligheid ervaren over hun spullen ten aanzien van een jaar geleden. Hoewel zij hun spullen
niet graag onbeheerd achterlaten, speelt het onderwerp minder. Het lijkt erop dat de bewoners geleerd hebben wat het belang is van het
goed opbergen van de spullen. 
Werken: Net als in 2020 zouden enkele deelnemers graag meer uitleg willen krijgen bij de uit te voeren taken. Sommige deelnemers
zouden graag willen dat de begeleider meer nabij is, hetzij voor uitleg, hetzij voor een gevoel van veiligheid. Meer dan vorig jaar ervaren
deelnemers het werk soms als zwaar en/of vinden zij niet alle klussen even leuk om uit te voeren.

Wat is nieuw? 
Ten aanzien van de bewoners die wonen op de zorgboerderij wonen geldt dat zij tevreden zijn met de groep en groepsdynamiek. Deze
tevredenheid lijkt groter te zijn dan in het jaar 2020. Men accepteert elkaar en voor iedereen geldt dat zij een andere medebewoner als
vriend beschouwen. Waar in het jaar 2020 nog werd gerapporteerd dat bepaalde omgang onderling niet gewenst werd vanuit de
begeleiding, wordt dit thema in het jaar 2021 niet opgemerkt. Wel wordt het onderling aanraken / stoeien door enkelen als onprettig
beschouwd. Hoewel het vertrouwen in de begeleiders net als in 2020 groot is, wordt er wel gerapporteerd dat begeleiders onvoldoende
ondersteuning bieden wanneer het gaat om het emotioneel welbevinden (een 1 op 1 gesprek, kunnen en mogen uiten van je gevoel,
ondersteuning bij gevoelens van verdriet of boosheid). Ook wordt er minder positief gerapporteerd over het initiatief dat de begeleiders
nemen tot het ondersteunen bij een hulpvraag. Zo was er een minder positieve score bij de stelling: ‘begeleiders vragen mij wat ze voor
mij kunnen doen’. Tot slot ervaren de bewoners minder tevredenheid over het doen van activiteiten buiten de zorgboerderij om. De impact
van COVID-19 speelt hierin mogelijk een grote rol. Het afgelopen jaar konden er minder activiteiten ondernomen worden als in het jaar
daarvoor

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek Zorg&Natuur 2021 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De resultaten zijn net ter beschikking gekomen (21 februari 2022). Deze zullen op korte termijn worden overdacht en besproken in het
begeleidingsteam, waarna acties zullen worden ingezet.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een bewoner werd dronken als gevolg van overmatig alcoholgebruik. Bewoner kan eigen grens hierin niet bewaken. Hij liep hierbij het
risico op vallen, stoten of verder onwel worden. Bewoner is onder toezicht naar bed gebracht. Bewoner wordt voortdurend in het zicht
gehouden en de ruimtes worden klein gehouden. 
Van dit incident is een FOBO gemaakt, waarin de gebeurtenis werd geëvalueerd met begeleiders en externe gedragsdeskundige.
Passende doelen en acties zijn geformuleerd en geïmplementeerd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Een bewoner belt 112 met de mededeling dat hij een overdosis medicatie heeft genomen waarna politie en ambulance voor de deur staan.
Dit is bekend gedrag in een voor hem spannende periode van het jaar. In werkelijkheid heeft hij geen medicijnen ingenomen maar voelt hij
zich op dat moment niet goed. Er wordt afgesproken dat hij, voordat hij 112 belt, eerst in gesprek gaat met zijn begeleiders als zich een
soortgelijke situatie voordoet. Medicatie wordt ingenomen onder toezicht van begeleiding.

Van dit incident is een FOBO melding gemaakt. Het incident is geëvalueerd door betrokken begeleider(s) en externe gedragsdeskundige.
Passende doelen en acties zijn besproken en geïmplementeerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Er zijn 3 meldingen gemaakt van verbale en/of fysieke agressie in 2021. Van deze incidenten zijn FOBO meldingen gemaakt. De
incidenten zijn geëvalueerd door betrokken begeleider(s) en externe gedragsdeskundige. Passende doelen en acties zijn besproken en
geïmplementeerd. Er is geen sprake geweest van ongeoorloofd handelen.

Bij een van de personen is het fysiek uiten van oplopende spanning een terugkerend patroon. Verandering of onduidelijkheid vergroten de
spanning. Voor hem zijn het wegnemen van triggers door het leven eenvoudig te houden, het stellen van duidelijke grenzen, en het
vroegtijdig benoemen van waargenomen oplopende spanning hulpmiddelen om fysieke agressie te voorkomen.

Een bewoner werd fysiek agressief na een bezoek aan thuis. Gebrek aan daginvulling, sturing en toezicht hadden destructief gedrag van
bewoner tot gevolg. Een familielid heeft het incident gede-escaleerd. Afgesproken is om een weekend thuis tevoren goed door te spreken
en vóór terugkeer naar zorgboerderij alvast contact op te nemen met bewoner.

Een ambulante deelnemer komt door zijn ernstige multi-problematiek geregeld in problemen. Hij loopt op die momenten persoonlijk risico
en/of uit zich in agressief gedrag naar zijn woonomgeving. Hij wordt intensief begeleid door zowel zorgmedewerkers als een familielid.
Eind 2021 wordt geëvalueerd of opschaling van de zorg naar een 24-uurslocatie, of volledig afschalen van de zorg de volgende stap zal
zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Een bewoner vertoont seksueel grensoverschrijdend gedrag. Hij is bekend met dit type gedrag in het contact met nieuwe vrouwelijke
begeleiders. Veelal is het een teken van gevoelens van onveiligheid (als gevolg van jeugdig trauma) en uittesten hoever hij kan gaan. Dit
kan gevolgen hebben voor de relatie met de begeleider. Begeleider stelt direct grenzen aan dit gedrag en is duidelijk naar wat zij van hem
verwacht. Hierdoor neemt zijn gedrag vrijwel direct af.

Van dit incident is een FOBO melding gemaakt. Het incident is geëvalueerd door betrokken begeleider(s) en externe gedragsdeskundige.
Passende doelen en acties zijn besproken en geïmplementeerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In de bijlage bevindt zich het format van de melding en afhandeling van een FOBO. 
De incidenten zijn met de bewoners besproken en geëvalueerd. Het leven verduidelijken door het simpel houden, door
activiteiten/gebeurtenissen tevoren door te spreken, taken over te nemen, triggers weg te nemen, grenzen helpen bewaken door nabijheid,
sturing en toezicht. Samen met één bewoner zal de huidige, ambulante vorm van zorg worden geëvalueerd waarbij 24-uurszorg of volledige
afschaling tot de mogelijkheden behoren.  
 
De problematiek van de bewoners/deelnemers is van dien aard, dat zij binnen een grote instelling geen plek kunnen behouden. Wij
ontvangen hen op locatie Brinkzicht met het hart en de armen open. Door onze werkwijze zien wij dat de kwaliteit van leven van onze
bewoners/deelnemers toeneemt, met als gevolg minder incidenten dan in het verleden. Dit bereiken wij door echt contact te maken met
de bewoner, er te zijn in voor- én tegenspoed. De relatie niet verbreken na een foutje of misstap, maar samen de schouders eronder
zetten. Door een veilige, warme zorgboerderij te zijn waar het thuiskomen is, zelfs als je net thuis bent geweest. 
De bewoners/deelnemers stoppen met medicijnen/zelfverwonding/drank- en drugsmisbruik. Zij vinden een plek waar zij hun leven lang
willen blijven wonen. Wij zorgen ervoor dat ze geen gedoe veroorzaken in de maatschappij en dat de kosten voor hulpverlening sterk
afneemt of zelfs tot nul wordt gereduceerd. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
FOBO melding format 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Organiseren van o�cieel inspraakmoment voor alle deelnemers (wonen en dagbesteding).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Wordt geregeld dmv KZO's.

De actualiteit blijven volgen rondom COVID0-19 en verkregen vrijheden opvolgen. doelstelling

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Social distancing en hygiëne staan voorop om onze gezondheid te bewaken. doelstelling

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Evaluatie verzekeraar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Rabo verzekeringsadvies d.d. 20-12-2021.

Aandacht besteden aan: - veiligheid m.b.t. eigendommen - het sociale leven buiten de woonomgeving om - de veiligheid m.b.t. het
aanspreken van de begeleiding - meer afwisseling in taken en meer aandacht van de begeleiding in de dagbesteding - meer uitleg bij
taken in de dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Zie jaarverslag 2021 waarin passende maatregelen worden beschreven.
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De zorgboeren maken een meerjarenplan voor de doelstellingen die voorbij kalenderjaar 2020 zijn voorgenomen.  meerjarenplan  8.9.3

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze doelstelling is achterhaald vanwege de sterkte groei van de vleesverkoop.

Organiseren o�cieel inspraakmoment voor alle deelnemers (wonen en dagbesteding). Wordt in coronatijd geregeld middels het KZO

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Inspraak 4x per jaar tijdens KZO's voor alle bewoners/deelnemers.

evaluaties plannen met alle samenwerkingspartners

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De zorg is niet gegroeid. De samenwerking met Stichting Phusis is nog adequaat.

De zorgboeren evalueren of zij het streven van 6 maanden in vooruit de kosten te kunnen �nancieren hebben behaald. Wanneer dit niet
is gehaald wordt er een nieuw streven bepaald. Wanneer wel behaald wordt beoordeeld of 6 maanden afdoende is of dat meer reserve
dient te worden opgebouwd.

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is nog steeds 6 maanden aan �nanciële reserve.

Dirk plant het laten keuren van alle electrische apparatuur binnen de organisatie.

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dirk de Bruin is inmiddels zelf keurmeester.

Wij zullen voor medio 2021 een scan maken van onze milieu footprint. Aan de hand daarvan zullen wij een stappenplan met maatregelen
samenstellen. doelstelling

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Als gevolg van de grote investeringen die nodig zijn voor de sterkte groei van de vleesverkoop is er
weinig �nanciële ruimte voor extra milieuvriendelijke maatregelen. Er zijn enige maatregelen
genomen, o.a. extra isolatie. Zonnepanelen blijken momenteel geen optie omdat het stroomnet in
Friesland overbelast is.
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Lezen kennisbank www.stigas.nl t.b.v. deskundigheid preventiemedewerker.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dirk de Bruin neemt contact op met Wim Klaucke van Stigas voor een nieuwe risicoanalyse in
1q2022

Voor de besparingen zullen wij – na bespreking van de jaarcijfers – met de boekhouder, samen met de boekhouder een besparingsplan
opstellen. doelstelling

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de sterke groei van de vleesverkoop is eerder sprake van investeringen dan besparingen.

Zorgboer dhr de Bruin, kiest een intervisiegroep t.b.v. SKJ, en gaat deelnemen aan de uitvoering hiervan.

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De heer De Bruin doet al twee jaar via Zorgboeren een oproep voor een intervisiegroep, zonder
resultaat. Een van zijn eigen medewerkers heeft zich inmiddels aangemeld voor SKJ registratie. Dit
is voorlopig de eerste persoon waarmee een groep gevormd kan worden.

onderwerp directieoverleg: vaststellen hoe groot het ondersteunend netwerk van Zorg & Natuur kan/ moet zijn in relatie tot de vraag,
rust/ hersteltijd voor de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2020

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De zorg is stabiel gebleven en staat niet in de planning om te groeien. Zorg & Natuur werkt samen
met Stichting Phusis. Deze samenwerking is nog steeds adequaat.

In het komende jaar willen de zorgboeren overzicht creeeren in de kosten die zij maken over de breedte van de organisatie. Doel: uit
deze gegevens de mogelijkheden om te kunnen besparen te behalen, en deze mogelijkheden te vertalen naar concrete actie(s). 

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2020

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Als gevolg van de sterke groei van de vleesverkoop is momenteel sprake van investeringen, niet
zozeer van besparingen.

Inspraakmomenten plannen op de 1e vrijdag van het kwartaal voor bewoners

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2022

Actie afgerond op: 01-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Inspraak wordt in coronatijd geborgd in kleine setting via het Kort Zorgoverleg, dat 4x per jaar met
iedere bewoner/deelnemer wordt gehouden.
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Controle op brandblusapparatuur plannen.

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2021

Actie afgerond op: 18-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dirk de Bruin is inmiddels zelf keurmeester.

Overleg waarin de zorgboeren uitwerken welke milieuvriendelijke maatregelen zij zich voornemen voor de komende vijf jaar binnen de
organisatie.

Geplande uitvoerdatum: 13-08-2020

Actie afgerond op: 18-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Zuinigere ketel geplaatst, muur bijgebouwd om kou beter buiten te houden, mechanische afzuiging
ivm corona. Isolatie muur en plafond word naar gekeken. Onderzocht is of het plaatsen van
zonnepanelen tot de mogelijkheden behoort. Het stroomnet in Friesland is overbelast, waardoor
zonnepanelen op dit moment geen optie zijn. De investeringen die samengaan met de sterke groei
van de vleesverkoop zorgen voor weinig �nanciële ruimte voor extra milieuvriendelijke maatregelen.

Plannen evaluatie met samenwerkingspartners.

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2021

Actie afgerond op: 30-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: De samenwerking met Phusis is geëvalueerd. Het verslag hiervan is niet openbaar. De zorg is niet
gegroeid, daardoor is de behoefte aan het bestaande ondersteunende netwerk nog adequaat.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)

Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsemail van JV2019

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 06-05-2021  (Afgerond)

evaluaties plannen met alle samenwerkingspartners

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 30-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: De jaarlijkse evaluatie met samenwerkingspartner was is september 2021. Het verslag hiervan is
niet openbaar.

Dirk controleert de EHBO kisten op volledigheid en houdbaarheidsdata.

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2021

Actie afgerond op: 27-10-2021  (Afgerond)
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Dirk controleert de EHBO kisten op volledigheid en houdbaarheidsdata.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 27-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: EHBO kisten aangevuld. Brandblusdeken aangeschaft.

Het aanvullen van veiligheids- en ehbo middelen. Aangeschaft op 27 oktober 2021

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2021

Actie afgerond op: 27-10-2021  (Afgerond)

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2021

Actie afgerond op: 04-05-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2021

Actie afgerond op: 12-04-2021  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 23-02-2021  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Tevredenheidsmeting evalueren en omzetten in acties

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2022

De zorgboeren evalueren of zij het streven van 6 maanden in vooruit de kosten te kunnen �nancieren hebben behaald. Wanneer dit niet
is gehaald wordt er een nieuw streven bepaald. Wanneer wel behaald wordt beoordeeld of 6 maanden afdoende is of dat meer reserve
dient te worden opgebouwd.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022
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Social distancing en hygiëne staan voorop om onze gezondheid te bewaken. doelstelling

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Toelichting: Doorlopend.

De actualiteit blijven volgen rondom COVID0-19 en verkregen vrijheden opvolgen. doelstelling

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Toelichting: Doorlopend.

Bijwerken werkbeschrijvingen. Aanpassen situatie 2022

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

RI&E Actualiseren. De heer Klaucke wordt gevraagd een nieuwe RI&E te maken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

BHV en brandblustraining voor medewerkers en bewoners

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2023

Het verzoek om het geactualiseerde formele klachtenreglement in de werkbeschrijving bij 5.2.6 toe te voegen en deze op
www.zorgboeren.nl te plaatsen. Op dit moment is het verouderde klachtenreglement toegevoegd. U kunt dit zien door artikel 6 van het
reglement te raadplegen (bopz ipv wzd)

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Actielijst is geactualiseerd en toegevoegd op zorgboeren.nl. De bijlagen in werkbeschrijving 5.2.6 zijn
aangepast.
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laat alle zorgvragers alsnog tekenen voor de verstrekking van de procedureset: ontvangen en akkoord

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: In februari 2022

klanttevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Tevredenheidsmeting 2021 uitgevoerd in januari en februari 2022.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Actualiseren werkbeschrijving 'hoofdstuk 3 en 4'. Aanpassen naar situatie 2022

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Sommige actiepunten zijn doorgeschoven naar 2022 vanwege covid-19. Dit betreft bijvoorbeeld keuringen, het volgen van cursussen en de
inspraakmomenten in grote setting. De tevredenheidsmeting wordt in januari/februari 2022 uitgevoerd. De inspraak in 2021 werd
voornamelijk geregeld via het Klein ZorgOverleg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het aandeel zorg blijft stabiel en kleinschalig. Niet groeien in de zorg. 
Gezond volwassen worden voor de jeugdige bewoners en deelnemers. 
Gezond oud worden voor de alreeds volwassenen bewoners en deelnemers. 
Bijscholen om begeleiders up-to-date te houden en zelf (d.w.z. de zorgboeren) up-to-date te zijn. 
Financieel gezond blijven en een reserve opbouwen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het aandeel zorg blijft stabiel en kleinschalig. 
Financieel gezond blijven en een reserve opbouwen. De verwachting is dat de omzet van de vleesverkoop groeit met 50%. De
omzetverdeling zorg-vleesverkoop wordt dan 40%-60%. De arbeidsinzet zorg-vleesverkoop is ongeveer 75%-25%.
Gezond volwassen worden voor de jeugdige bewoners en deelnemers.
Gezond ouder worden voor de alreeds volwassenen bewoners en deelnemers.
Bijscholen om begeleiders up-to-date te houden en zelf (d.w.z. de zorgboeren) up-to-date te zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Met betrekking tot het gezond ouder worden van de jeugdige en reeds volwassen bewoners en deelnemers wordt zoals altijd maatwerk
zorg geleverd dat ieder jaar minstens 4 maal geëvalueerd wordt om aan te sluiten bij hun wensen en noden. Kleinschaligheid is een
belangrijke factor om het veilig, nabij en persoonlijk te houden, dus er is geen wens om het zorgaanbod te laten groeien.

Samen met de begeleiders wordt jaarlijks geëvalueerd of (bij)scholing nodig is.

Financieel gezond blijven. De omzet van de vleesverkoop door Zorg&Natuur groeit sterk. Na investeringen om dit te faciliteren staat het
verder opbouwen van voldoende �nanciële reserve op de agenda. 

Wanneer nodig worden eventuele beperkende maatregelen in verband met covid-19 opgevolgd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Tevredenheidsonderzoek Zorg&Natuur 2021

7.7 FOBO melding format


