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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Gwendolyn´s Zorghoeve

Registratienummer: 2370

Middenpolderweg 33, 2959 LB Streefkerk

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 74196014

Website: http://www.gwendolynszorghoeve.nl

Locatiegegevens

Gwendolyn´s Zorghoeve

Registratienummer: 2370

Middenpolderweg 33, 2959LB Streefkerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.gwendolynszorghoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1 Het aangezicht van de zorgboerderij

Foto 2 De paarden 

Foto 3 De koeien

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het was een bijzonder jaar. We begonnen januari met een goede start en hadden zin in het jaar. Al snel kwam er veel nieuws over het
covid-19 en moest de zorgboerderij voor een bepaalde tijd dicht. Dit was voor de deelnemers een groot gemis, het uitje van de week was
er niet meer. Wel was er iedere week contact via berichten of videobellen. Zo kon ik de deelnemers op de hoogte houden over de
ontwikkelingen op de boerderij, zoals het voorjaar wat begonnen was de kuikens die geboren werden, de paarden die naar buiten gingen en
de konijnen die gejongd hadden. Ik kreeg veel waardering terug van de deelnemers voor dit contact. Gelukkig konden we in mei weer open
en deelnemers ontvangen.

De kantine werd aangepast op de 1,5 meter en er werden mondkapjes, desinfectiegel en handschoenen aangeschaft zodat we veilig
konden werken. 

Het was prachtig weer deze zomer en soms een tikkeltje te warm, waardoor we veel pauzes hadden om even wat extra te drinken. We
konden de gehele zomer buiten pauze houden onder de party tent. Ook konden we heerlijk buiten aan het werk en hebben we veel
opgeruimd op het terrein. 

Ook was dit het jaar waarin ik zelf ging trouwen. Ook de deelnemers waren hiervoor uitgenodigd. Op de zorghoeve hebben we ook nog
gewerkt aan versiering voor de bruiloft. 18 september was de grote dag. De deelnemers waren uitgenodigd voor de receptie op de
boerderij in het weiland. Ze vonden het erg leuk! We kunnen terug kijken op een stralende dag!

Het jaar ging al snel richting november/december richting de audit van het kwaliteitssysteem. Het was een erg �jne audit en ik vond het
erg leerzaam. Ook de deelnemers hebben het werkbezoek als �jne ervaren. Het keurmerk is behaald.

In december hebben we het jaar afgesloten met heerlijke worstenbroodjes. 

Mijn ondersteunend netwerk bestaat uit stichting Zorgboeren Zuid - Holland en uit de ambulant begeleiders van mijn deelnemers.
Afgelopen jaar heb ik terug kunnen vallen op mijn ondersteunend netwerk als ik vragen had over de deelnemers of over zaken omtrent de
zorgboerderij. 

Ik heb dit als zeer prettig ervaren.

Ook wordt ik een stukje administratief ontlast door stichting Zorgboeren Zuid - Holland, dit is erg �jn mede ook omdat ik er nog een baan
naast heb is het �jn om hier hulp bij te hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het Covid-19 heeft veel invloed gehad op de zorgboerderij. Eerst moest de zorgboerderij voor een bepaalde tijd gesloten blijven en daarna
kon de zorgboerderij open met gepaste maatregelen zoals;

- De zitplaatsen in de kantine 1,5 meter uit elkaar

- Mondkapjes moeten op als de 1,5 meter niet gewaarborgd kan worden
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- Desinfectiegel op tafel

- Handschoenen beschikbaar stellen voor deelnemers

Wat ik nog ga doen is een grote partytent aanschaffen voor de zomer zodat we in de schaduw kunnen zitten.

Ik ben zeer tevreden over mijn ondersteunend netwerk en kan op hen terug vallen als dit nodig is.

Ook is het �jn dat ik ondersteuning krijgt van stichting Zorgboeren Zuid - Holland met de intakegesprekken, evaluatiegesprekken en een
stukje administratie. Ik ben ook zeer tevreden over deze hulp.

Mijn doelstellingen van vorig jaar waren de studiegroepavonden van stichting zorgboeren Zuid Holland volgen en de intervisieavonden
bijwonen. 

De studiegroepavonden zijn helaas niet door gegaan en zijn verschoven naar 2021. 

De intervisieavonden zijn wel door gegaan en hier heb ik veel van geleerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De verschillende doelgroepen die op Gwendolyn's Zorghoeve zorg ontvangen zijn;

Deelnemers met een verstandelijke beperking. 

Van deze doelgroep is er 1 deelnemer die het gehele jaar is gebleven.

Deelnemers met een vorm van Autisme, ADHD of een gedragsstoornis.

Van deze doelgroep zijn er 2 deelnemers die het gehele jaar zijn gebleven.

Deelnemers met een psychische hulpvraag.

Van deze doelgroep is er 1 deelnemer gestart in 2021.

Totaal aantal deelnemers

Totaal zijn er 4 deelnemers op de zorghoeve.

Aanpassingen

Er zijn in de kantine aanpassingen gedaan zoals nieuwe tafels en banken om de 1,5 meter te waarborgen tijdens de pauze.

Welke vorm zorg er wordt geboden

Op Gwendolyn's Zorghoeve wordt er alleen dagbesteding geboden.

Zorgzwaarte

De zorgzwaarte van de cliënten op dit moment is het begeleiden van de dagstructuur, het opdoen van sociale contacten in de pauze, het
opstarten van de werkzaamheden en tussentijds ondersteunen van de werkzaamheden. Ook een stukje gehoor geven aan gebeurtenissen
die deelnemers mee maken in hun persoonlijke leven of dingen die ze graag met je willen bespreken. 

Begeleidingsvorm

De begeleidingsvorm is groepsbegeleiding

Zorgwet

Er wordt vanuit de WMO zorg verleend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
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De deelnemers hebben echt hun plekje gevonden op de zorghoeve. Ze vinden het �jn om te komen en vormen een leuke groep met elkaar.
De deelnemers luisteren naar elkaar en kunnen goed met elkaar praten. Er is voor iedere deelnemer een geschikt zorgaanbod. De ene
deelnemer wil helpen bij wat grotere taken en de andere juist bij wat kleinere taken. Dit is goed te doen op de zorghoeve. 

De deelnemers hebben aangegeven graag een dag in de week meer te komen naar de zorghoeve. In 2021 hoop ik een dag te gaan
uitbreiden met de zorghoeve.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er is 1 vrijwilligster op de zorghoeve. Het afgelopen jaar is de samenwerking goed verlopen. We hebben een evaluatiegesprek gehad en ze
gaf aan het een �jne plek te vinden. We hebben korte lijntjes dus als er iets is dan weet de vrijwilligster mij te vinden.

Er is 1 vrijwilligster 3 uur in de week. Ik begeleid de vrijwilligster zelf.

De vrijwilligster ondersteunt de deelnemers met hun activiteiten onder begeleiding van mezelf.

De vrijwilligster is in 2020 gestart en er zijn er niet meer bij gekomen. 

Er hebben zich geen ontwikkelingen plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback want deze heb ik niet gekregen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar is er 1 vrijwilligster gestart op de zorghoeve. 

Het afgelopen jaar heb ik geleerd dat een vrijwilliger een toegevoegde waarde is en ik hier graag mee wil blijven werken. 

Op dit moment is 1 vrijwilliger genoeg.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het afgelopen jaar was mijn opleidingsdoel verschillende studiegroepavonden te volgen. 

Helaas zijn er een aantal niet door gegaan door de corona maar zijn deze verplaatst naar 2021. Ik ga deze alsnog volgen.

Ook was mijn opleidingsdoel het herhalen van de cursus BHV, dit is gelukt en met een voldoende afgerond.

Doordat de studiegroepavonden niet door zijn gegaan heb ik mijn kennis en vaardigheden up to date gehouden door vakbladen te lezen, me
nog eens extra verdiept in de diagnoses van de deelnemers en door te overleggen met andere zorgboerderijen.

Ook heb ik een cursus epi pen toedienen gevolgd via mijn andere werkgever. Dit was erg leerzaam. Voor de zorgboerderij is deze cursus
niet nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Ik heb deelgenomen aan een intervisie groep, hierin hebben we gesprekstechnieken besproken. Ook hebben we gesproken over het corona
virus en de gevolgen voor de zorgboerderij. 

Ik heb deelgenomen aan twee algemene studiegroep bijeenkomsten. Dit zijn studiegroep avonden die over algemene onderwerpen gaan.

Ook heb ik me verdiept in de verschillende diagnosen van de deelnemers, vakbladen gelezen en overlegd met andere zorgboerderijen.

Helaas gingen de andere studiegroep avonden niet door maar deze zijn doorgeschoven naar 2021.

Onderwerpen voor 2021 zijn; meldcode huiselijk geweld, zoönose, psychiatrische ziektebeelden en omgangsnormen agressie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Mijn opleidingsdoelen voor 2021 zijn het volgen van studiegroepavonden van stichting zorgboeren Zuid Holland met de volgende
onderwerpen:
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meldcode huiselijk geweld, zoönose, cliënten met autisme, psychiatrische ziektebeelden en omgangsnormen agressie.

Ik vind het belangrijk dat ik me weer opnieuw verdiep in deze onderwerpen en er bewust mee bezig te zijn. 

Zo blijven mijn vaardigheden en kennis up to date.

Mijn opleidingsdoelen voor de komende jaren zijn het volgen van studiegroepavonden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De conclusie die ik kan trekken is dat door de corona de scholing helaas niet door gegaan is. 

Ik heb afgelopen jaar veel geleerd van de intervisiebijeenkomsten en het overleggen met andere zorgboerderijen over verschillende
situaties. 

De leerdoelen van de studiegroepen zijn niet behaald maar ik ga deze behalen in 2021.

Wel heb ik mijn leerdoelen bijgesteld door de corona en heb ik mij nog eens extra verdiept in de diagnoses van de deelnemers, dit was erg
leerzaam om te doen. Ook heb ik vakbladen gelezen en overlegd met andere zorgboerderijen (zoals intervisie).

Scholingen 2021: meldcode huiselijk geweld, zoönose, cliënten met autisme, psychiatrische ziektebeelden en omgangsnormen agressie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Ik heb 3 evaluatiegesprekken gehouden met alle 3 de deelnemers.

Twee op de zorgboerderij en één telefonisch.

Er wordt besproken hoe het met de cliënt gaat en hoe het op de zorgboerderij gaat. Hoe de zorgboerin vind dat het gaat.

Of de doelen behaald zijn  of dat ze bijgesteld moeten worden of dat er nieuwe doelen gemaakt moeten worden.

En over onderwerpen die de cliënt zelf nog graag zou willen bespreken. 

Uit de evaluaties van 2020 kwam dat de deelnemers het goed naar hun zin hadden en dat ze graag een extra dag in de week wilde komen. 

Ook konden ze goed aan hun doelen werken, er zijn doelen bijgesteld en nieuwe doelen gemaakt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ik kan de conclusie trekken dat de deelnemers het naar hun zin hebben op de zorgboerderij. 

De verbeterpunten/leerpunten zijn om naar een mogelijkheid te kijken om de boerderij een dag extra open te laten gaan.

Inmiddels zijn we bezig met een extra dag open.

Ik kijk op �jne evaluaties terug van de deelnemers. De deelnemers zelf, soms hun begeleider, ik en mijn zorgcoördinator waren aanwezig
bij dit gesprek. Het is �jn om even extra de aandacht te geven aan de deelnemer en het er nog eens extra over te hebben hoe diegene het
vindt op de boerderij, we doen dit ook al veel in de pauze maar zo'n gesprek maakt het net even wat concreter. Ik wil hier geen verandering
in brengen volgend jaar omdat ik tevreden ben hoe het afgelopen jaar is verlopen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

4 keer per jaar worden de cliënten uitgenodigd voor de cliëntenraad van ZBZH,

Ze worden via een nieuwsbrief op de hoogte gesteld.

Daarnaast organiseer ik 2x per jaar een keukentafel gesprek. 

Ik nodig ze hier persoonlijk voor uit.

Agendapunten kunnen aangedragen worden tijdens een inspraak moment of tussen tijds. 

De vaste agendapunten zijn : Hoe het gaat op de boerderij, of er dingen zijn die ze anders willen zien en of ze nog iets willen leren.

Een inspraakmoment vind standaard plaats op een dag dat alle 3 de cliënten aanwezig zijn. 

Na een inspraakmoment word er een kort verslag gemaakt door Gwendolyn.

De onderwerpen die zijn aangedragen zijn;

Nieuwe bakken voor het voer van de dieren.

Een nieuw konijnenhok.

Een schema met vrije dagen. 

Uit de inspraakmomenten is gekomen dat de deelnemers het goed naar hun zin hebben. En dat de deelnemers ideeën hebben over nieuwe
opslagbakken voor de dieren, een nieuw konijnen hok en graag duidelijkheid willen over de vrije dagen.

(Doordat de zorgboerderij uit een kleine groep deelnemers bestaat en ik altijd de vaste begeleidster ben zijn er korte lijntjes voor de
deelnemers en kunnen de deelnemers makkelijk hun mening kwijt. Dit gebeurt dan ook regelmatig tijdens de pauze. Zo ben ik altijd op de
hoogte van wat er speelt bij de deelnemers.)

Voor het aankomende inspraakmoment heb ik zelf een onderwerp aangedragen, dit onderwerp is een stukje veiligheid op de boerderij,
waar moeten we met elkaar op letten.

De inspraakmomenten verliepen goed dit komt mede doordat het een vaste, hechte en kleine groep is. Zo komt een ieder aan de beurt en
kunnen we het met elkaar hier over hebben. Ik wil geen verandering brengen in de manier waarop we de inspraakmomenten houden omdat
ik tevreden ben hoe de inspraak momenten afgelopen jaar zijn verlopen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die ik kan trekken uit de inspraakmomenten zijn dat de deelnemers het naar hun zin hebben maar dat ze ook graag
meedenken in verandering van praktische dingen zoals voerbakken en het konijnenhok. Ook willen de deelnemers graag duidelijkheid over
de vrije dagen. 

De verbeterpunten zijn;

- Nieuwe opslagbakken voor het voer (voltooid)
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- Een nieuw konijnenhok realiseren met elkaar

- Een schema met de vrije dagen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Het tevredenheidsonderzoek heeft in september online plaatsgevonden, hiervan is 1 lijst ingevuld.

In november heb ik het tevredenheidsonderzoek nog een keer schriftelijk uitgedeeld en hier kreeg ik ze allemaal van terug. 

De onderwerpen die aan bod komen zijn; de activiteiten op de boerderij, de omgang met mededeelnemers, de omgang met de zorgboerin
en andere contacten, de contacten buiten de boerderij, het aanbod van de boerderij en de boerderij zelf. 

De boerderij wordt zeer goed beoordeeld.

Ook beoordelen ze zichzelf erg goed.

De samenwerking met de begeleiding zijn ze ook erg tevreden over.

De andere deelnemers zijn ze ook erg tevreden mee.

De deelnemers voelen zich prettiger, hebben meer structuur, voelen zich zinvol, krijgen meer energie en raken gemotiveerd door de
zorgboerderij.

Ze zijn ook tevreden over de mogelijkheden in de samenleving.

Contact me dieren, voederen van dieren en klussen hebben positieve invloed op de deelnemers, hier gaan we ook zeker mee door.

Het buiten zijn, de rust en ruimte en het contact met anderen doet de deelnemers goed.

De deelnemers zouden graag vaker komen en iemand zou graag betaald werk op de boerderij.

Het rapportcijfer van de zorgboerderij is een 10!

Rapportcijfer voor de begeleiding is een 9,5

Het rapportcijfer voor de activiteiten is een 9,5

Verloop tevredenheidsmeting:

De tevredenheidsmeting verliep goed ik heb deze schriftelijk en via het meetsysteem vanzelfsprekend afgenomen. Via het meetsysteem
kreeg ik 1 lijst terug, ik wil de deelnemers voor dit jaar extra stimuleren om het meetsysteem in te vullen. Via de schriftelijke meting
kreeg ik alle lijsten terug, ik zal in 2021 de meting ook weer schriftelijk afnemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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De tevredenheidsmeting gaf een positieve uitslag.

De deelnemers geven aan vaker te willen komen.

Een deelnemer wilde ook betaald werk doen op de boerderij. 

In 2021 wil ik een dag extra open zodat de deelnemers vaker kunnen komen. 

Het betaalde werk is nu niet haalbaar maar misschien in de toekomst. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen gedaan en geen incidenten gebeurt. 

Doordat er zorg geboden wordt aan een kleine groep is er overzicht over de groep. 

Ook door alert te zijn is het mogelijk om incidenten te voorkomen.

In 2019 is er een melding geweest. Dus dit is eenmalig dat er geen meldingen of incidenten zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Noodplan controleren

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: 04-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gecontroleerd.

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2020

Actie afgerond op: 25-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek nogmaals schriftelijk uitgedeeld en anoniem afgenomen.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De opmerkingen zijn verwerkt.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 16-12-2020, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2020

Actie afgerond op: 16-12-2020  (Afgerond)

Keukentafelgesprek houden

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 02-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprek gehouden.
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Werkbeschrijving actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 21-11-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2020

Actie afgerond op: 21-11-2020  (Afgerond)

Brandblussers keuren en EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Werkbeschrijving actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 12-08-2020

Actie afgerond op: 16-11-2020  (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2020

Actie afgerond op: 30-07-2020  (Afgerond)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 30-07-2020  (Afgerond)

Keukentafelgesprek houden met de groep

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2020

Actie afgerond op: 02-09-2020  (Afgerond)

Risico inventarisatie en evaluatie herhalen

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2020

Actie afgerond op: 22-04-2020  (Afgerond)

Zoönosen checklist invullen met dierenarts.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 31-07-2020  (Afgerond)
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Verzekeringen evalueren

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2020

Actie afgerond op: 13-04-2020  (Afgerond)

Elektrische apparaten laten keuren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 15-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: De apparaten waren nog niet verlopen

Werkbeschrijving actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 15-07-2020  (Afgerond)

Visie evalueren

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

Interne audit

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)

BHV Herhalen

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2020

Actie afgerond op: 21-01-2020  (Afgerond)

Keukentafel gesprek houden met de groep

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2020

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag is de inspraakbijeenkomst gehouden.
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Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2020

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2020

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment is vandaag gehouden.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2020

Actie afgerond op: 05-01-2020  (Afgerond)

Noodplan controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 02-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het noodplan is actueel gemaakt en bijgewerkt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Werkbeschrijving actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2021

SGA Vrijwilligers op de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

SGA Psychiatrisch ziektebeeld

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021
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Noodplan controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Werkbeschrijving actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Keukentafelgesprek houden

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

SGA omgangsnormen agressie

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2021

Intervisiegroep

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2021

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2021

Inspraakmoment houden

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Brandblussers keuren en EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Intervisiegroep

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2021

RIE actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2021

BHV Herhalen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022
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Nieuwe VOG aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2022

Denk bij het opnieuw aanvragen van de VOG aan het gebruiken van screeningspro�el 45 (zie Kennisbank 3.4.1)

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

VOG Teus jr opnieuw aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2022

VOG Teus sr, Gerie en Alexandra opnieuw aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Evaluatie A.

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

BHV Herhalen

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Werkbeschrijving actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schema vrije dagen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Intervisiegroep

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Helaas was ik ziek en kon ik niet deelnemen

Studiegroep cliënten met autisme

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Huisregels aanpassen en bespreken

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Worden besproken tijdens het inspraak moment.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Keukentafelgesprek houden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Inspraakmoment houden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Doormiddel van de acties wordt je er als zorgboerin extra aan herinnert wat er moet gebeuren. Soms vergeet ik afronden aan te vinken
terwijl het dan al wel afgerond is, dit is gelijk een verbeterpunt voor volgend jaar. 

Hier ga ik in 2021 meer mee aan de slag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar is een eind vooruit, maar ik hoop dat ik dan nog steeds twee dagen in de week zorg kan bieden aan een mooie groep
deelnemers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstellingen voor het komende jaar zijn;

- De deelnemers net zo tevreden houden als ze nu zijn

- Studiegroep avonden bijwonen

- Intervisieavonden bijwonen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Ik ga deze doelstellingen bereiken door;

- Door te gaan zoals ik nu bezig ben

- Mijn kennis up to date houden door studiegroepavonden

- Actief mee te doen met casussen in de intervisiegroep

- Inspraakmomenten blijven houden met de deelnemers om hun mening te horen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


