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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Stroezelhut

Registratienummer: 2378

Buelterstraat 55, 5927 NL Venlo-Boekend

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 70641501

Website: http://www.stroezelhut.nl

Locatiegegevens

De Stroezelhut

Registratienummer: 2378

Buelterstraat 55, 5927 NL Venlo-Boekend

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.stroezelhut.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

De Stroezelhut is een bijzonder plekje; een dier-zorgproject aan de rand  van de Venlose dorpskern Boekend. Vanuit onze locatie laten wij
diverse doelgroepen in de regio kennismaken en meegenieten van onze dieren. Via onze dierknuffelservice op uw eigen locatie, via ons
dagbestedingsproject of via advies van onze autismespecialist in de Boekend. Onze activiteiten zijn gericht op het vergroten van het
gevoel van eigenwaarde en zelfstandigheid, waarbij ons specialisme autisme is met bijkomende complexe casuïstiek. Dankzij de
onvoorwaardelijke steun van onze dieren proberen wij contactproblemen te verminderen, communicatieve vaardigheden te vergroten en
het functioneren in een sociale context te verbeteren; in veel gevallen met verrassende successen. Ons motto; normaal waar het kan en
speciaal waar het nodig is  en ondanks dat velen zeiden dat het niet kon deden we het toch……met als resultaat “De Stroezelhut”.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

 

2020 was een raar jaar voor de Stroezelhut. De eerste twee maanden verliepen koud, nat en voorspoedig. Vanaf maart bleven 5 cliënten
thuis ivm beperkingen door de corona-maatregelen. 5 cliënten hadden echter behoefte aan structuur, dus die zijn (in overleg met
verwanten) blijven komen. Voor deze laatste groep was het erg goed dat de structuur door kon gaan. Hierdoor kon voldoende nabijheid
geboden blijven en is probleem gedrag voorkomen.

Voor het opheffen van maatregelen in juni hebben we een nieuwe groepsruimte en een nieuwe kantoorplek gerealiseerd. Daardoor kon er
meer spreiding van mensen plaatsvinden en daarmee 1,5 meter afstand houden. Vanaf juni kwamen alle cliënten weer en was er ruimte
voor instroom van nieuwe cliënten. Alle cliënten waren blij dat ze weer mochten komen, het was lekker weer dus er kon weer goed
gewerkt worden. 

In augustus zijn twee nieuwe cliënten ingestroomd, beiden aanvankelijk 1 dag met de mogelijkheid tot uitbouw. Beide cliënten geven eind
2020 aan om een dag extra te willen werken op de Stroezelhut. In september is nog een nieuwe cliënt ingestroom, voor 2 ochtenden in de
week individuele begeleiding. 

In de kerstvakantie is er binnen een klinkervloer gelegd, hierdoor zijn er minder oneffenheden in de vloer en zijn drempels verlaagd. Dit is
daarmee een verbetering voor minder-mobiele cliënten. 

De gemiste inkomsten door afwezigheid zorgde voor spannende momenten. Gelukkig worden de meeste gemiste inkomsten vergoed, is
het team van begeleiders �exibel geweest in inzetbaarheid. Daardoor is de Stroezelhut een �nancieel gezond bedrijf gebleven. 

Door middel van trainingen en cursussen is er gewerkt aan kwaliteit van zorg verbeteren. In twee casussen is er behoefte aan extra
expertise ivm probleemgedrag, daarbij is hulp van het CCE aangevraagd. Daarmee wordt ze zorg aan de cliënten verbeterd en de kwaliteit
van zorg verbeterd.  

We hebben ons ondersteunend netwerk ingezet in zowel inhoudelijke als randvoorwaardelijke zaken. Inhoudelijk waren
gedragsdeskundigen en contactpersonen bij het CCE aanspreekpunt voor vragen. Randvoorwaardelijk hebben we veel ondersteuning
gehad van de CLZ; bij vragen over vergoedingen van gemiste inkomsten, persoonlijke beschermingsmiddelen en de aankomende
verandering in de Wet Zorg en Dwang. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het was een bewogen jaar, waarin ons talent van daadkracht mooi tot uiting kwam. Deelnemers zijn allemaal gezond gebleven, daar ben ik
heel blij mee. Het team was �exibel, zowel in inzetbaarheid als in taken. Ik heb geleerd om het team goed en tijdig te informeren, en
waardering te laten merken in daad en woord. 

Veranderingen die we hebben doorgevoerd zijn het stoppen van activiteiten voor kinder-begeleiding. We richtten ons nu op volwassenen-
zorg als corebuisness. In het bijzonder complexe problematiek; zowel Verstandelijke beperking als Autisme Spectrum Stoornis en
eventuele derde factor. We zien dat consultatie bij expertise centrum helpend kan zijn waar wij tegen onze beperkingen in begeleiding aan
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lopen. 

Het inzetten van ons ondersteunend netwerk is goed verlopen, gelukkig blijft het netwerk ook op afstand beschikbaar. Ook dit vraagt
creatieve oplossingen van zowel het netwerk als van ons. Bijvoorbeeld een video-interactie-begeleiding waarbij gedragsdeskundigen via
een video-verbinding meekijkt. 

Doel wat we vorig jaar hebben geformuleerd is het verder professionaliseren van onze zorg. Hier zijn we afgelopen jaar, mede door een
nieuw cliënt-volg systeem goed in geslaagd. We merken dat dit meer tijd kost als vooraf geschat. Dus we hebben prioriteiten gesteld. Dit
doel blijft dus dit jaar voortbestaan. Daarnaast gaan we ons richten op innovatie; het ontwikkelen van een nieuwe methodiek.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de Stroezelhut begeleiden we volwassenen verstandelijk gehandicapten met autisme spectrum stoornis en een comoborditeit.
Deelnemers zijn niet in staat om te praten of wettelijk gezien zichzelf te kunnen vertegenwoordigen. Alle deelnemers worden daarom
wettelijk vertegenwoordigt door een curator of bewindvoerder en mentor. 

Onze deelnemers ervaren met name problemen in de prikkel- angst en agressieregulatie.

Sommige deelnemers wonen thuis, andere in een woonvorm van begeleid of beschermd wonen. Echter alle deelnemers vallen onder de
bovenstaande beschrijving.

 

Aan het begin van het jaar waren er 10 deelnemers op de dagbesteding en 1 deelnemer die ambulante begeleiding ontving. Er is in de loop
van 2020 2 deelnemers uitgestroomd. Reden hiervoor was het beperken van riciso's op besmetting en cliënten wilde dezelfde
dagbesteding als huisgenoten. De ambulante begeleiding is omgezet naar dagbesteding. 

Er zijn 3 nieuwe deelnemers ingestroomd. Dat maakt dat we aan het einde van het jaar 13 deelnemers hebben op de Stroezelhut.

Naast kleine uitbreiding van het aantal deelnemers, zien een trend van intensivering van de zorg. De deelnemers die zijn ingestroomd de
laatste twee jaar hebben een zwaardere zorgbehoefte, meer complexe problematiek. We hebben in 2020 twee consultatie en advies
traject gevolgd bij het Centrum voor Consultatie en Expertise. Dit heeft geleid tot inzicht en handvaten in de casus. 

We hebben in de eerste lockdown gewerkt aan het realiseren van een nieuwe groepsruimte waardoor er meer verspreiding van cliënten
(en daarmee 1,5 meter) gewaarborgd kan worden. 

Deelnemers �nancieren de zorg vanuit de Wet Langdurige Zorg, zorgzwaartes 6 en 7 soms aangevuld met meerzorg. Passend bij de
zorgbehoefte bieden we deelnemers begeleiding in groepen van 3 of 2 deelnemers of individuele zorg. Waar nodig kunnen we op
momenten 2 of 3 begeleiders op 1 deelnemer inzetten.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen concluderen dat een betere beeldvorming van de problematiek leidt tot intensievere hulpvraag. We hebben 2 deelnemers met
meerzorg, en 2 deelnemers waarbij een CCE traject loopt. We hebben geleerd dat dit leidt tot verandering van zorgintensiteit en
dit �exibele inzetbaarheid van personeel en ruimte vraagt. Als resultaten zien we uitdoving van probleemgedrag en ruimte voor groei.
Daarnaast hebben we geleerd om deze groei te delen met woonbegeleiding, behandelaars en ouders/verwanten. Bijvoorbeeld door
regelmatig telefonisch contact te hebben met elkaar of door gezamenlijke Video Interactie Begeleiding. 

Veranderingen die we doorgevoerd hebben zijn:

-creëren nieuwe groepsruimte en kantoor

-herindelen groepen
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-creëren nieuwe individuele ruimte

-aannemen meer personeel

 

Voor komend jaar is het van belang dat de nieuwe medewerkers breed ingewerkt worden zodat ze met alle deelnemers kunnen werken,
zonder de kwaliteit van zorg te verliezen. 

Acties voortkomend uit deze conclusies zijn toegevoegd aan de actielijst.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In 2020 zijn er een aantal wijzigingen geweest op het gebied van werknemers, er zijn 2 werknemers op zoek gegaan naar een baan die
beter bij hen past. In verband met de intensivering van de zorg hebben we 4 nieuwe werknemers aangenomen. 

In februari hebben we met de werknemers functioneringsgesprekken gehouden. Daarnaast wordt er maandelijks coachings gesprekken
gehouden met werknemers om het welzijn en de groei van werknemers te borgen. 

Naar aanleiding van feedback van werknemers hebben we besloten om alle teamleden zodanig in te werken zodat ze met alle deelnemers
kunnen werken. Voorheen deden we dit stapsgewijs, echter dit was belastend voor het bestaande team en te weinig uitdagend voor
nieuwe werknemers. 

 

We hebben geen ZZP'ers ingehuurd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben in 2019 twee stagiaires gehad: een stagiaire van social word (HBO), 1e jaar. 16 weken 1 dag per week. En een stagiaire van
gedragswetenschappen (WO), praktijkstage 3 maanden 4 dagen per week. De taken van stagiaires zijn geweest: begeleiden van
deelnemers in hun dagprogramma op de Stroezelhut. Deze stagiaires werden begeleid door medewerkers met een HBO-diploma, door
middel van een wekelijks gesprek waarin de voortgang op doelen besproken werd. De begeleiding richtte zich bij beide stagiaires op de
volgende punten: contact makken met deelnemers op een passende manier, en activiteiten afstemmen op de deelnemer. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

mbt personeel hebben we geleerd dat breed inwerken voorkeur heeft boven stapsgewijs. We hebben ook geleerd dat de complexiteit van
de doelgroep, leidt tot verloop in het personeelsbestand. Daarom hebben we geleerd dat het altijd van meerwaarde is om potentieel nieuw
personeel uit te nodigen voor een kennismakings gesprek. 

Dit is een verandering ten opzichte van voorgaande jaren waarin we enkel potentieel personeel uitnodigde voor kennismaking als er
vacatures waren. Ook hebben we onze vacature tekst speci�eker gemaakt; meer gericht op de specialisatie van autisme, minder gericht
op de boerderij.

Acties nav deze conclusies zijn al eerder verwerkt in acties.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het opleidingsdoel van 2020 was om een stabiel basis team te vormen. Het team van de Stroezelhut is geschoold als
BedrijfsHulpVerlener en geschoold in Fysieke Agressie Hantering tijdens de teamdagen. Daarnaast is er op deze dagen aandacht gegeven
aan integrale beeldvorming van de casuïstiek van deelnemers al dan niet ondersteund door Video Interactie Begeleiding. Teamleden
vinden met name de Video Interactie Begeleiding een waardevolle manier van kennis en kunde overdracht. Hoewel we met de BHV en FAH
een goede basis hebben neergezet, vraagt de doelgroep, waarbij veranderingen op detailniveau grote gevolgen heeft, nog meer aandacht
voor kennis en kunde training op het gebied van Autisme Spectrum Stoornis. Hier gaan we in 2020 aandacht aan geven.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Leerdoel van de BHV training was up-to-date blijven mbt wetgeving BHV en vaardigheden op maat oefenen. De BHV scholing was gericht
op wetgeving, handelen in geval van brand op maat, preventief. Aan deze scholing hebben deelgenomen: G. Bongaerts, J. Blommaert, B.
Maters, V. Valckenborgh, S. van Osch, W. Sillekens en I. Gatzen. Alle deelnemers hebben de scholing met goed gevolg afgerond. 

Doel van de FAH training was een eenduidig handelend team wat fysieke agressie kan hanteren op maat. De FAH training was gericht op
persoonlijke veiligheid en teamtechnieken op maat. Aan deze scholing hebben deelgenomen: G. Bongaerts, J. Blommaert, B. Maters, V.
Valckenborgh, S. van Osch, W. Sillekens en I. Gatzen. Alle deelnemers hebben de training met goed gevolg afgerond en als bewijs daarvan
een stempel op de certi�cering voor 2020 ontvangen. 

G. Bongaerts is gestart met een opleiding tot casemanager, met als doel verder professionalisering van de zorg op de Stroezelhut. De
opleiding wordt in 2021 afgerond. 

Daarnaast is J. Blommaert gestart met een training Brainblocs, met als doel deskundigheidsbevordering, ivm de corona-maatregelen is er
slechts 1 bijeenkomst geweest in 2020. De andere bijeenkomsten worden doorgeschoven naar 2021.   

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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Opleidingsdoelen voor de komende periode blijft voor BHV; op de hoogte blijven van veranderde wet- en regelgeving en het behouden van
vaardigheden mbt Bedrijfs Hulp Verlening. Voor de FAH blijft het doel: een team wat eenduidig en op maat kan handelen in momenten van
fysieke agressie.

Voor de diepgang willen we komend jaar op teamniveau aandacht geven aan inzicht in de casuïstiek op de volgende manieren:

-kennis en inzicht krijgen van Sociaal Emotioneel Ontwikkelingsniveau

-kennis en inzicht krijgen van de Methode Heijkoop; anders kijken met Video Interactie Begeleiding 

-kennis en inzicht krijgen in de Brainblocs methode 

 

Aan deze doelen wordt op de teamdagen gewerkt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We kunnen concluderen dat we in de periode van corona aandacht hebben besteed aan het krijgen van passende scholing mbt BHV en
FAH. We hebben een scholings-aanbieder gevonden die BHV op maat kan bieden. Voor de FAH-scholing was die er al. Ons leerdoel is
behaald, met als resultaat dat we op maat geschoold zijn in de randvoorwaardelijke scholing.  Vanaf halverwege 20202 was er daardoor
ruimte voor verdere groei: professionalisering en deskundigheidsbevordering. Dat is goed bevallen en willen we in 2021 teambreed gaan
inzetten. Dat gaan we doen door doelmatig te werken aan kennis en inzicht in methodiek en een theoretisch kader tijdens de teamdagen.

Daarnaast blijft voor 2021 de jaarlijkse BHV en FAH scholing terugkomen en door de opleiding Casemanager en training in Brainblocs
wordt er de professionalisering en deskundigheidsbevordering voortgezet. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Alle deelnemers hebben minimaal 1 maximaal 6 evaluatie gesprekken per jaar, wisselend van de zorgintensiteit en behoefte van familie.
We hebben 35 evaluatie gesprekken gehouden met 11 deelnemers, gemiddeld bijna 3 per maand. Van evaluatie gesprekken worden
notulen gemaakt waarin nieuwe doelen en acties die daaruit voortkomen SMART beschreven worden, deze notulen worden verspreid aan
de gesprekspartners en opgeslagen in het clientvolgsysteem Carefriend. Onderwerpen van de evaluaties zijn voortgang van de
persoonlijke doelen, bijzonderheden (dit jaar bijvoorbeeld corona en bijkomende maatregelen, weersomstandigheden, veranderingen in
dieet nav artsbezoek), wisselingen in personeel of mededeelnemers/huisgenoten (zowel op de woning als op de Stroezelhut). We hebben
geleerd dat een duidelijke agenda, actielijst, voorzitter en notulist nodig zijn om doelgericht en e�ciënt te kunnen overleggen. 

Uitkomsten van de evaluaties is divers, sommige deelnemers hebben behoefte aan deskundigheid, daar schakelen we onze autisme
deskundige en het CCE in. Sommige deelnemers zijn tevreden met de gang van zaken en willen de huidige situatie handhaven. Daarnaast
gaven verwanten aan dat ze meer helderheid willen in personeelswisselingen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uitkomsten van de evaluaties zijn:

1. Waar behoefte is aan meer deskundigheid daar schakelen we het CCE in.

2. Deelnemers die tevreden met de gang van zaken, blijft de huidige situatie gehandhaafd.

3. Meer transparantie in personeelswisselingen naar verwanten toe. Dit gaan we doen door bij de overdracht aan te geven als er nieuwe
medewerkers zijn of medewerkers weggaan. 

Een verbeterpunt is betere communicatie omtrent personeelswisselingen. Hiervoor zijn de inwerk programma en exit procedure
medewerkers aangepast (zie bijlagen). 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Exit Procedure Medewerkers 
Inwerkprogramma 
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

2020 was een moeilijk jaar mbt inspraak van deelnemers. Door de maatregelen besmettingen van het covid-19 virus te beperken waren de
inspraak momenten zoals gepland niet mogelijk. Deelnemers hebben via de CLZ drie maal een inspraak moment geweest; op 22-1-2020,
13-5-2020 en 7-10-2020.

Daarnaast hebben we inspraak in de vorm van overleggen gehouden in kleinere samenstelling; groepen van 3/4/5 deelnemers en/of
verwanten op 6 mei, 2 september, 4 november, 8 december. Afgestemd op de communicatieve mogelijkheden van deelnemers hebben we
groepsoverleg gehad. Dit was zowel face-2-face of via videoverbinding. Deze inspraakmomenten zijn gepland, met agenda en er zijn
notulens van gemaakt.

Onderwerpen die hierin naar voren kwamen zijn:

-hoe waarborgt de Stroezelhut de gezondheid van deelnemers? (ingebracht door zowel de Stroezelhut en ook door
deelnemers/verwanten). 

-komen er nog meer veranderingen in de groepssamenstelling? (ingebracht door deelnemers/verwanten)

-hoe worden deelnemers en verwanten geïnformeerd over wisselingen in personeel? (ingebracht door verwanten)

-zijn er mogelijkheden voor 24 uurs zorg door de Stroezelhut? (ingebracht door zowel Stroezelhut als verwanten)

 

De manier van inspraak zoals we die dit jaar hebben vorm gegeven was niet ideaal, en we willen komend jaar graag weer overleggen met
alle deelnemers en/of verwanten tegelijk. We missen het groepsproces. Daarnaast willen we het liefst een inspraakmoment in
combinatie met een ontspannen moment; bijvoorbeeld een open dag. We hebben uit de inspraakmomenten die er zijn geweest geleerd dat
we in algemene zin met deelnemers en/of verwanten op één lijn zitten. Randvoorwaardes, structuur, regelmatig overleg en lekker werken
vinden we belangrijk. Als verandering hebben besloten om meer communicatie te hebben over wisselingen van personeel, in de vorm van
een mededeling via de mail en bij de dagelijkse overdracht. Met de 24 uurs zorg hebben we afgesproken dat we we graag willen
meedenken in 24 uurs zorg, maar momenteel zijn we in afwachting van toezeggingen waarop we een plan van aanpak kunnen maken. 

Nieuwe inspraak momenten zijn ingepland voor 2021

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Nav de inspraak momenten, kunnen we concluderen dat we in 2020 beperkt zijn in onze planning mbt inspraak. Gelukkig hebben we door
�exibiliteit van deelnemers en verwanten in een andere vorm alsnog inspraak kunnen houden. 

Leerpunten nav de inspraak momenten zijn:

-meer communicatie mbt personeels wisselingen

Hiervoor hebben we de inwerk- en uitstroom formulieren aangepast (zie bijlage)
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Inwerkprogramma 
Exit Procedure Medewerkers 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We hebben met ondersteuning van BergOp een meeting gedaan in de vorm van vragenlijsten die via een beveiligde website ingevuld
moeten worden door onze deelnemer en/of hun verwanten. De vragenlijsten zijn op 28 oktober verzonden, er was 2 weken tijd om de
vragenlijsten in te vullen. Er zijn 12 vragenlijsten verstuurd waarvan er 8 ingevuld werden, dat is een respons van 73%. Daar zijn we
tevreden mee, omdat dit de eerste keer is dat we de tevredenheid op deze manier toetsen. Volgend jaar zouden we een extra herinnering
willen geven aan deelnemers die nog niet de vragenlijst hebben ingevuld. Misschien is er een reden waarom ze nog niet ingevuld hebben?
Dit is als actie toegevoegd voor 2021. 

We hebben vragen gesteld over tevredenheid over personeel, veiligheid, passendheid van de aangeboden activiteiten, relatie met andere
deelnemers en inspraak. 

In algemene zin is er uit de meting gekomen dat deelnemers tevreden zijn over de gevraagde onderwerpen. Als verbeterpunt is een betere
inspraak-vragenlijst waarbij meer antwoorden mogelijk zijn als 'ja/nee/nvt'. Dit hebben we terug gegeven aan CLZ (opdrachtgever van
BergOp) en wordt opgepakt in de volgende bevragingen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Mbt de deelnemerstevredenheidsmeting kunnen we concluderen dat een uitgebreidere tevredenheidslijst en pro-actiever deelnemers
motiveren de lijst in te vullen tot een nog betere representatie van de deelnemers kan leiden. Acties hiertoe zijn aangemaakt. 

Daarnaast zijn deelnemers en hun verwanten tevreden over de bevraagde onderwerpen. Dat is �jn om te weten, we gaan door op de weg
die we ingeslagen zijn, met de volgende actiepunten:

-uitgebreidere vragenlijst

-pro-actiever deelnemers motiveren om de tevredenheidslijst in te vullen

Acties hiervoor zijn aangemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Gezien de complexiteit van de doelgroep zijn we berekend op meldingen van agressie op de Stroezelhut. Er zijn in 2020 10 meldingen van
agressie incidenten geweest:

07-01 oorzaak: overprikkeling nav feestdagen

08-01 oorzaak: overprikkeling nav feestdagen

13-01 oorzaak: aangesproken op onveilig dwangmatig gedrag

29-01 oorzaak: overprikkeling nav dwangmatig gedrag

26-02 oorzaak: overprikkeling  

06-02 oorzaak: geschrokken van omgevingsgeluid

03-03 oorzaak: overprikkeling nav interactie met mededeelnemer

10-11 oorzaak: spanning rondom feestdagen

16-11 oorzaak: spanning rondom feestdagen
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17-11 oorzaak: geschrokken van omgevingsgeluid

Meldingen zijn op verschillende manier geëvalueerd: per deelnemer en per kwartaal geëvalueerd in het multi disciplinair overleg
(gedragsdeskundige, verwanten, woonbegeleiding en AVG arts). En de meldingen zijn met het team van medewerkers geëvalueerd in de
teamvergadering waarbij patronen inzichtelijk werden en de begeleiding hierop afgestemd is. We hebben hierin geleerd dat overprikkeling
vaak door details gebeurt; geur van de soep, felle zon of jeuk. Het is leerzaam om bewust te worden van het detailniveau van de
prikkelverwerking van onze deelnemers.

Naast evaluatie zijn meldingen door de autisme deskundige en coördinator geanalyseerd, onderdeel van de analyse is oorzaak en vervolg,
behoefte dit incident vervolgacties? en zijn aanpassingen randvoorwaardes nodig? De resultaten van deze analyses hebben een rol
gespeeld bij bij de herindeling van de groepen begin juni. Doel hierbij was: beter afstemming van ontwikkelniveau en prikkelverwerking van
deelnemers. We zien inderdaad dat de meldingen daarna niet meer overprikkeling/schrikken van omgeving is. 

Verder zien we in oorzaak zaken die buiten ons invloedsterrein liggen: feestdagen (jaarfeesten en verjaardagen van deelnemers en/of
verwanten) en overprikkeling als gevolg van bijzonderheid in dag/weelstructuur, hetgeen veel voorgekomen is in 2020. 

Bij elke melding is volgens protocol gehandeld; (zelf)verwondend gedrag gestopt dmv polsen vastpakken, nabijheid bieden en
handelingsalternatief/oplossende taak bieden. Er is overleg geweest met woongroep en waar nodig met de gedragsdeskundige. 

Elke melding is met de medewerker individueel geëvalueerd, fysiek en emotioneel welbevinden is besproken, verbeterpunten voor een
volgende keer zijn besproken en eventuele bijzonderheden zijn besproken. We zien dat dat het handelen in/tijdens een incident goed gaat.
Hieruit kunnen we concluderen dat de training en evaluaties die we doen aansluiten bij de de wens/behoefte van medewerkers. 

Voor deelnemers is altijd het doel om agressie incidenten te verminderen. We zien dat probleem gedrag (agressie is hier een onderdeel
van) sterk is afgenomen in vergelijking met vorige jaren. Incidenten worden minder in frequentie en minder in heftigheid. Naar aanleiding
van de analyses kunnen we zeggen dat de oorzaak is dat er meer balans is in het leven van de deelnemers. Daarnaast zien we bij
deelnemers een ontwikkeling waarbij ze vooraf kunnen aangeven (op hun eigen manier) wat er is zodat preventief en de-escalerend
gewerkt voordat explosie van agressie nodig is. 

We gaan hierin door op de manier dat we afgelopen jaar gewerkt hebben. Dit behoeft dus geen acties. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We kunnen de volgende conclusies trekken mbt agressie incidenten in 2020:

-Balans in het leven en ontwikkeling van deelnemers leidt tot minder agressie incidenten in vergelijking met vorige jaren.

-Agressie is vaak gevolg van overprikkeling, overprikkeling komt vaak door waarneming op detail niveau van onze doelgroep. Het is
belangrijk om bewust te zijn van dit detail niveau in  het werken met de deelnemers van de Stroezelhut. Dit behoeft blijvend training en
coaching, dit is in acties omgezet voor 2021. 

-Bij herindeling van de groepen in juni hebben we gezocht naar een betere afstemming van sociaal emotioneel ontwikkelingsniveau en
prikkelverwerking van de deelnemers, om zo overprikkeling te verminderen. 

-Training en evaluaties van medewerkers sluiten aan bij de behoefte van het team om passend om te gaan met de agressie. Deze lijn
gaan we doorzetten, deze actie is aangemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

vragenlijst tevredenheidsonderzoek versturen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met ondersteuning van CLZ en BergOp

Intimiteit en seksualiteit op de agenda van de 1e teamdag zetten

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2020

Actie afgerond op: 28-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Onderwerp per client besproken tijdens ZIO en indien nodig uitkomsten opgenomen in RIE.
Onderwerp is opnieuw op de jaaragenda 2021 gezet.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 14-07-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2020

Actie afgerond op: 07-07-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2020

Actie afgerond op: 22-06-2020  (Afgerond)
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Verzekerings adviseur controleert of verzekeringen nog voldoende dekking geven

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 20-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verzekeringsagent controleert jaarlijks dekking

Intimiteit en seksualiteit op de agenda van de 1e teamdag zetten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 28-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Onderwerp bespreekbaar gemaakt tijdens teamoverleg en aandachtshouder toegewezen

Inspraak ochtend

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2020

Actie afgerond op: 02-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geannuleerd ivm corona-beperkingen, op later moment in kleiner verband toegepast.

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 04-06-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

Actie afgerond op: 20-05-2020  (Afgerond)

Inspraak ochtend

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2020

Actie afgerond op: 02-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geannuleerd ivm corona crisis, op later moment in kleiner verband toegepast.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 29-04-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
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Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

SEO op teamdag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Soesa systeem in teamdag behandelen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Inspraak ochtend

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Inspraak moment deelnemers en verwanten houden

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

BHV en FAH op teamdag

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2021

training FAH

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2021



Jaarverslag 2378/De Stroezelhut 30-03-2021, 12:46

Pagina 22 van 27

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Meldingen van afgelopen jaar beoordelen en eventueel aanpassingen aan fysieke werksituaties, regels en/of protocollen doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Verzekerings adviseur controleert of verzekeringen nog voldoende dekking geven

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Soesa systeem bespreken in Team

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Intimiteit en seksualiteit op de agenda van de 1e teamdag zetten

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Medewerkers inwerken

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2021

inspraak moment deelnemers en verwanten houden

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

VIB met gedragsdeskundige en woonbegeleiders

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Methode Heijkoop, VIB en Brainblocs

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021
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Vragenlijst deelnemerstevredenheid afstemmen

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2021

Respons tevredenheids onderzoek optimaliseren: be;;en of mailen aan non-respons

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2021

Deelnemers motiveren de tevredenheidsvragenlijst in te vullen

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2021

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Geef me de 5 op teamdag

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Opstellen jaarrapportages

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

vragenlijst tevredenheidsonderzoek versturen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

bijwerken ondersteuning plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

RIE actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

alle deelnemers hebben een ondersteuningsplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

jaar rapportages delen met verwanten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Intimiteit en seksualiteit op de agenda van de 1e teamdag zetten

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Op de agenda van de teambespreking in februari. Er zijn geen incidenten voorgevallen die besproken
moeten worden. Basishouding en aandachtspunt per cliënt worden besproken.

Jaarplanning Teamdagen en MDO's maken FAH, BHV, ZIO, (veranderingen in) protocollen bespreken,

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle betrokkenen ingelicht, uitgenodigd en jaarplanningen doorgegeven. In de bedrijfsagenda
geschreven tbv het rooster.

RIE actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gedelegeerd aan contactpersonen, om betrokkenheid en bewustwording te vergroten.

Als woonvorm wordt opgezet, dit aangeven bij CLZ

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: niet aan de orde

Opstellen jaarrapportages

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: 12-1 afgerond

bijwerken ondersteuning plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Concrete doelen afspreken in functionering gesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle medewerkers hebben tijdens het functionerings gesprek doelen geformuleerd. Hiervan is een
verlag gemaakt en dit is in het medewerkersdossier opgenomen. De doelen zijn daarna in het
teamoverleg besproken; waarbij medewerkers zelf hun doelen hebben besproken en aangegeven wat
ze aan ondersteuning van collega's nodig is.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Terugkomende acties geven structuur aan het werken aan kwaliteit van zorg op de Stroezelhut. De basis structuur staat nu, in 2021 willen
we dit verder borgen en zo doorwerken aan kwaliteit van zorg. We zien dat we soms niet op tijd de acties afronden, daardoor loopt de
jaarplanning in 2020 twee weken uit. 

Verbeterpunten zijn om meer vast te houden aan de planning, zodat we minder last-minute te hoeven werken. Daarvoor is een strakkere
planning nodig; meer ruimte om hieraan te werken en helder hebben wat er gedaan moet worden. 

Dit is ook aandachtspunt wat meegenomen wordt in functionering gesprekken; concrete doelen. Actie hiervoor is aangemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstelling voor de komende vijf jaar is toewerken naar volledige betzetting van de 16 plekken voor deelnemers. 

Het aantal deelnemers groeit afgelopen jaren op een passend tempo dus we gaan door op de manier waarop we afgelopen jaren gewerkt
hebben. Dit behoeft geen verdere acties. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Professionalisering van de zorg; ondersteuningsplannen, kwartaal en jaarrapportages in het cliënt volg systeem zetten

Innovatie van nieuwe methodiek (Soesa Systeem) verder ontwikkelen

Acties hiervoor zijn uitgezet 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Er wordt gewerkt aan het professionalisering door het realiseren van ondersteuningsplannen, tijdig maken van kwartaal- en
jaarrapportages, passende Zorg Inhoudelijk Overleg en Multi Disciplinair Overleg, actuele dagprogramma's en taak analyses. Taken,
verantwoordelijkheden en deadlines zijn is in de functioneringsgesprekken gecommuniceerd met alle teamleden. In de teamdagen wordt
aandacht besteed aan professionalisering deskundigheids bevording door methodiek en een theoretisch kader. Acties hiervoor zijn al
uitgezet.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.2 Exit Procedure Medewerkers
Inwerkprogramma

6.4 Inwerkprogramma
Exit Procedure Medewerkers


