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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Stroezelhut

Registratienummer: 2378

Buelterstraat 55, 5927 NL Venlo-Boekend

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 70641501

Website: http://www.stroezelhut.nl

Locatiegegevens

De Stroezelhut

Registratienummer: 2378

Buelterstraat 55, 5927 NL Venlo-Boekend

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.stroezelhut.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

In 2021 hebben we wederom hard gewerkt. De corona-pandemie zette zich voort met de daarbij behorende beschermingsmatregelen en
onzekerheden voor het bedrijf. Voor deelnemers waren er (verdenkingen van) besmettingen, veel vragen over de regels en algehele
spanning die veranderingen met zich meebrengen.

We zijn gegroeid in aantal deelnemers, er is 1 deelnemer uitgestroomd i.v.m. verhuizing buiten de regio en er zijn 2 deelnemers
ingestroomd. Daarnaast zijn er 2 deelnemers waarbij de ondersteuning in intensiteit is toegenomen. Op het gebied van zorgaanbod
kunnen we concluderen dat we ons specialisme op het gebied van autisme en daaruit voortvloeiend complex gedrag volop ontwikkeld
hebben in 2021. De zorgvragen van bestaande en nieuwe deelnemers wordt steeds intensiever. We worden zowel door individuele
deelnemers als door grote organisaties uit ons netwerk gevraagd om specialistische zorg te bieden. Dat kunnen we en de resultaten voor
de deelnemers zijn mooi; verbetering van kwaliteit van leven waardoor ruimte ontstaat voor groei. Deelnemers die begin 2021 niet hun
huis uit durfde te gaan, kunnen eind 2021 naast een woon-ritme en scholing te dromen van uitstapjes naar de dierentuin of het zwembad.
Maar deze ontwikkeling brengt nieuwe uitdagingen met zich mee, bijvoorbeeld op het gebied van draagkracht in verantwoordelijkheid en
de wens om een passende naam te geven aan het soort zorg dat we bieden. We zijn daarom eind 2021 gestart met het verkennen van de
mogelijkheden om de zorg die we leveren weg te zetten in Zorg In Natura (ZIN). Daarin zijn we zoekende naar passende zorgomschrijving.
Hiertoe hebben we intensief contact met ons netwerk en breiden we dat netwerk uit. 

Er zijn geen verbouwingen geweest in 2021. Er is een poes gestorven en na enkele maanden hebben we een nieuwe kitten aan de meute
toegevoegd. Alle andere dieren zijn gezond en gelukkig. 

Er zijn enkele verschuivingen geweest in de samenstelling van het team. Er zijn twee medewerkers uitgestroomd en drie medewerkers
ingestroomd. We zijn door het gehele jaar met wisselende intensiteit op zoek naar passende collega's. Die zijn moeilijk te vinden. We
herkennen twee verklaringen daarvoor; enerzijds vragen we speci�eke vaardigheden (kennis en ervaring met VG, ASS en probleemgedrag)
en kunnen we als kleine organisatie minder bieden aan medewerkers als bijvoorbeeld grote organisaties kunnen. Anderzijds is de
arbeidsmarkt krap, er is meer vraag naar personeel dan er aanbod is. Ook hier zien we de vraag naar meer passende zorgomschrijving en
daarbij behorende randvoorwaardes. Dit versterkt ons in de wens om de zorg via ZIN te laten lopen. 

Daarnaast hebben we de organisatie structuur sterker vormgegeven; een teamlid is doorgegroeid naar trainee-coördinator. Samen met de
coördinator en directeur/autisme specialist is dit het 'kader' van het team die verantwoordelijk zijn voor de organisatie van de zorg en het
waarborgen van randvoorwaardes. Een ander teamlid draagt gezamenlijk met de directrice verantwoordelijkheid voor het maken van de
roosters en realisaties. Daarmee hebben we gewerkt aan onze doelstellingen voor 2021; professionalisering van de zorg. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De meeste invloed op de ontwikkelingen in 2021 is de zorgvraag die (mogelijke) deelnemers aan ons stellen. We zien deelnemers met
probleem gedrag; bijvoorbeeld automutilatie, destructie van materiaal, suïcidaliteit, slaap/waak stoornis, eetproblematiek, afzondering van
de maatschappij. Het gebrek aan passende zorg zorgt voor sterke afhankelijkheid van ouders als zorgverleners (24 uur per dag, 7 dagen in
de week directe nabijheid nodig) waardoor niet alleen het leven van deelnemers maar ook van het gehele gezin in het teken van de
problematiek van de deelnemer staat. Er is vaak geen sprake meer van een ouder/kind relatie maar een zorgverlener/zorgvrager relatie
waarbij alle betrokkenen overbelast worden. Deze deelnemers hebben behoefte aan een casus-team waarbij er zorg is in zowel de
dagbesteding maar ook voor de woonbegeleiding en gezinsbegeleiding. 
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We hebben geleerd om �exibel te zijn, ook vraagstukken buiten de dagbesteding te beantwoorden. Veranderingen n.a.v. deze
ontwikkelingen zijn intensief samenwerken met ons netwerk in de casussen waarin die behoefte is. Regelmatig (soms preventief) en
doelgericht overleg waarbij het welzijn van de deelnemer verbeteren het overstijgende doel is. We zijn nog altijd bezig om ons netwerk uit
te breiden; samenwerken met gedragsdeskundigen van verschillende organisaties, MEE en zorginkopers van de Wet Langdurige Zorg. In
2022 gaan we deze uitbreiding van het netwerk voortzetten. We willen de mogelijkheden rondom �nanciering d.m.v. ZIN verder
onderzoeken. 

De doelen voor 2021 waren professionalisering van de zorg en innovatie van een nieuwe methodiek. We zijn erg tevreden met de
ontwikkelingen van het eerste doel; met het opzetten van het kader en delegeren van verantwoordelijkheden hebben we dit doel behaald
en voor lange tijd gewaarborgd. De innovatie van een nieuwe methodiek is veel en intensief werk. We hebben hier intern aan gewerkt in
2021, we zijn van ontwikkelfase naar testfase doorgegroeid. In 2022 willen we verder werken aan dit doel en hopen in de implementatie
fase te komen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de Stroezelhut begeleiden we volwassenen verstandelijk gehandicapten variërend van zeer ernstig tot licht. (IQ 20-70, SEO 0-7 jaar)
met autisme spectrum stoornis en een co-morbiditeit. Deelnemers zijn niet in staat om te praten of wettelijk gezien zichzelf te kunnen
vertegenwoordigen. Alle deelnemers worden daarom wettelijk vertegenwoordigt door een curator of bewindvoerder en mentor. Onze
deelnemers ervaren met name problemen in de prikkel- angst en agressie-regulatie. Sommige deelnemers wonen thuis, andere in een
woonvorm van begeleid of beschermd wonen. Echter alle deelnemers vallen onder de bovenstaande beschrijving.

Aan het begin van het jaar waren er 11 deelnemers op de dagbesteding. Er is in de loop van 2021 is er 1 deelnemer uitgestroomd. Reden
hiervoor was een verhuizing buiten de regio waardoor vervoer niet meer mogelijk was. Er zijn 3 nieuwe deelnemers ingestroomd, die zijn
via de daarvoor uitgestippelde methode ingestroomd. Daarvoor hebben we geen bijzondere aanpassingen gedaan. Dat maakt dat we aan
het einde van het jaar 13 deelnemers hebben op de Stroezelhut. Naast kleine uitbreiding van het aantal deelnemers, zien een trend van
intensivering van de zorg. De deelnemers die zijn ingestroomd de laatste twee jaar hebben een zwaardere zorgbehoefte, meer complexe
problematiek.  Deelnemers �nancieren de zorg vanuit de Wet Langdurige Zorg, zorgzwaartes 6 en 7 soms aangevuld met meerzorg.
Passend bij de zorgbehoefte bieden we deelnemers begeleiding in groepen van 3 of 2 deelnemers of individuele zorg. Waar nodig kunnen
we op momenten 2 of 3 begeleiders op 1 deelnemer inzetten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Zoals in de algemene conclusie is besproken word de zorgvraag steeds intensiever. Nieuwe instroom en een deel van de deelnemers die
al zorg ontvangen van de Stroezelhut hebben behoefte aan een casus-team waarbij er zorg is in zowel de dagbesteding maar ook voor de
woonbegeleiding en gezinsbegeleiding. Dit past binnen ons zorgaanbod, we doen dit graag en met mooie resultaten. 

We hebben geleerd hoe belangrijk regelmatig (soms preventief) en doelgericht overleg is. Vastleggen van afspraken en het regelmatig
evalueren en afstemmen van die afspraken leidt tot helderheid, daadkracht en doelgericht werken. Het werken met intensieve zorgvragen
is intensief voor het team. Ook daar hebben we geleerd dat regelmatig overleg helpend kan zijn. Waar nodig vragen we als team
ondersteuning van ons netwerk in de vorm van team coaching of consultatie van experts in het netwerk. En waar nodig bouwen we dit
weer af. Maatwerk en open communicatie leidt tot een sterk team wat kan meewerken naar mooie resultaten. 

In het komende jaar gaan we ons best doen om passende aanvulling voor het team te vinden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Er zijn enkele verschuivingen geweest in de samenstelling van het team. Er zijn twee medewerkers uitgestroomd en drie medewerkers
ingestroomd. We zijn door het gehele jaar met wisselende intensiteit op zoek naar passende collega's. Die zijn moeilijk te vinden. We
herkennen twee verklaringen daarvoor; enerzijds vragen we speci�eke vaardigheden (kennis en ervaring met VG, ASS en probleemgedrag)
en kunnen we als kleine organisatie minder bieden aan medewerkers als bijvoorbeeld grote organisaties kunnen. Anderzijds is de
arbeidsmarkt krap, er is meer vraag naar personeel dan er aanbod is. We hebben na overleg met het team besloten om te zoeken naar
een collega die goed past in het pro�el. En niet in de tussentijd iemand aannemen die half voldoet aan het pro�el. Dat leid tot
teleurstelling bij zowel de potentiële nieuwe collega en het team. 

In 2021 hebben we de organisatie structuur sterker vormgegeven; één teamlid is doorgegroeid naar trainee-coördinator. Samen met de
coördinator en directeur/autisme specialist is dit het 'kader' van het team die verantwoordelijk zijn voor bedrijfsprocessen en
begeleidingsprocessen, aansturen van het team, onderhouden van contacten met het netwerk rondom deelnemers en waarborgen van de
randvoorwaardes waaronder de Stroezelhut zorg kan leveren. Een ander teamlid draagt gezamenlijk met de directrice
verantwoordelijkheid voor het maken van de roosters en realisaties. 

In februari zijn functioneringsgesprekken geweest, uitkomsten van die functioneringsgesprekken m.b.t. gezamenlijke vragen van het team
(gericht op samenwerking en deskundigheidsbevordering) zijn in de teamdagen aan bod gekomen. Bijvoorbeeld door toelichting en
oefening met verschillende methodieken. Persoonlijke doelen van medewerkers zijn o.a. in maandelijkse coachingsgesprekken gevolgd. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2021 hebben 4 stagiaires stage gelopen bij de Stroezelhut. Twee stagiaires in het schooljaar 2020/2021, één van Social Studies aan de
Hogeschool Zuyd en één van Social Studies aan de HAN. Daarna twee stagiaires in het schooljaar 2021/2022, één van Logopedie (minor
Autisme) aan de HAN en één van Social Studies aan de Fontys. Hun taak is het begeleiden van deelnemers in (deel)activiteiten op de
Stroezelhut. Ze zijn verantwoordelijk voor hun eigen leerproces, en het uitvoeren van hun taak in overleg met hun begeleider. Stagiaires
staan niet alleen op de werkvloer, er is altijd een begeleider aanwezig en beschikbaar. Soms wordt er (passend bij het leer proces en in
overleg met de stagiaire) afstand genomen. 

We zien dat alle stagiaires veel leren, dat kost ze energie en gaat stapsgewijs. Het begeleiden van mensen die niet kunnen praten is voor
de meeste stagiaires de grootste uitdaging. De vraag "hoe communiceer ik met deze deelnemer" en "hoe communiceert deze deelnemer
met zijn/haar omgeving?" komt vaak terug. Schrijfvaardigheid op een HBO-niveau is ook een terugkerend thema; veel stagiaires gebruiken
spreektaal, zijn zich onvoldoende bewust van het belang van opmaak van hun verslagen, juist gebruik van bronnen en/of juist gebruik van
terminologie. Daarnaast zien we dat stagiaires het werken in een team soms lastig vinden, ze zijn onzeker en terughoudend in het stellen
van vragen en het geven van feedback. 

Stagiaires worden begeleid door een medewerker met de juiste vooropleiding, er zijn minimaal 3 maar bij voorkeur meer begeleidings
gesprekken met de stagiaires. Daarnaast hebben we minimaal 1 keer overleg met de opleiding. We stimuleren stagiaires om kleine
doelen te stellen, liefst per dagdeel. Om zo te werken aan de vaardigheid 'methodisch werken' en daarnaast zelfvertrouwen te vergroten.  

Ontwikkelingen n.a.v. informatie of feedback van stagiaires is dat we elke keer opnieuw moeten afstemmen op de leer- en
begeleidingsbehoefte van de stagiaire. Sommige stagiaires zijn gebaad bij regelmatig evalueren. Anderen hebben behoefte aan meer
nabijheid door de dag heen. Voor de één stagiair is schriftelijke feedback van belang en de ander leert beter door voordoen-nadoen. Dat is
elke keer een gezamenlijk avontuur. Samen met de stagiaire gaan we aan de slag om een passende leerontwikkeling te stimuleren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Als conclusie kunnen we trekken dat we door bewust ingezette acties de professionaliteit van de Stroezelhut vergroot hebben. Het vinden
van geschikt personeel is en blijft een aandachtspunt. Daarin kiezen we voor kwaliteit boven kwantiteit. Maatwerk is belangrijk in de
begeleiding van stagiaires. 

We hebben nog beter geleerd te communiceren. Er is openheid in het team over leerdoelen, kwaliteiten en valkuilen van individuele
teamleden. Daardoor kunnen we samen sterk blijven, ook als we voor een uitdaging staan. 

Veranderingen die we hebben doorgevoerd is regelmatig (soms preventief) en doelgericht overleg met het team. 

In 2022 gaan we aandacht besteden aan het vinden van nieuwe teamleden. Daarnaast blijven we werken aan deskundigheid door het
verder ontwikkelen van het Soesa systeem. 

Momenteel hebben we voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de deelnemers te begeleiden. Echter op momenten van ziekte of
vakanties is de werkdruk hoog. Om ziekteverzuim als gevolg van te hoge werkdruk te voorkomen willen we graag aanvulling voor het
team. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het opleidingsdoel voor 2021 was "voor BHV; op de hoogte blijven van veranderde wet- en regelgeving en het behouden van vaardigheden
mbt Bedrijfs Hulp Verlening. Voor de FAH blijft het doel: een team wat eenduidig en op maat kan handelen in momenten van fysieke
agressie.

Voor de diepgang willen we komend jaar op teamniveau aandacht geven aan inzicht in de casuïstiek op de volgende manieren: -kennis en
inzicht krijgen van Sociaal Emotioneel Ontwikkelingsniveau -kennis en inzicht krijgen van de Methode Heijkoop; anders kijken met Video
Interactie Begeleiding -kennis en inzicht krijgen in de Brainblocs methode" (Bron: Jaarverslag 2020)

We hebben beide doelen in 2021 bereikt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

We hebben dit jaar de jaarlijks terugkerende scholing in Persoonlijke Veiligheid en Humane Begeleidingsvaardigheden en Bedrijfs Hulp
Verlening met goed gevolg doorlopen.

Daarnaast hebben we bijzondere aandacht besteed aan de veranderingen in de wet rondom de nieuwe Wet Zorg en Dwang:

-in een digitale bijeenkomst van de Coöperatie Limburgse Zorgboeren, bijgewoond door de coördinator en directrice

-twee e-learnings gevolgd door de coördinator en de directrice

-een consultatie van een expert op het gebied van de nieuwe Wet Zorg en Dwang van de Koraal Groep, bijgewoond door de coördinator en
directrice. 

-toelichting van de nieuwe Wet aan het team van begeleiders van de Stroezelhut

Het doel van deze bijzondere aandacht is algemene kennis verbreden, en toetsen of de nieuwe wet bij de Stroezelhut van toepassing is.
Dit doel hebben we behaald en daarmee is de scholing rondom de wet ruim voldoende geweest. 

In teamdagen hebben we in de vorm van informatie bijeenkomsten aandacht besteed aan Geef me de 5, Methode Heijkoop, Brainblocks
en Schaal Emotionele Ontwikkeling. Deze teamdagen zijn door alle teamleden gevolgd. Het doel van de teamdagen was informeren en
basiskennis verbreden, daarmee deskundigheid bevordering. De informatie bijeenkomst was voor het team verhelderend en heeft het de
deskundigheid vergroot. 

De coördinator heeft in 2021 de cursus Brainblocks met succes afgerond. Het leerdoel van de cursus was vaardigheid en kennis opdoen
over het werken met de methode Brainblocs. In verband met corona is de cursus later als gehoopt afgerond maar we zijn blij dat we nu
twee teamleden hebben die mogen en kunnen werken met de Brainblocs methode.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Om te werken op de Stroezelhut is kennis en kunde nodig omtrent mensen met een verstandelijke beperking, autisme en daaruit
voortvloeiend probleem gedrag. Voor 2022 zijn de opleidings doelen: Bevoegdheid en bekwaamheid van BHV en Persoonlijke Veiligheid en
Humane Begeleidingstechnieken actueel houden. Deze vaardigheden hebben de teamleden nodig om veilig en verantwoord te kunnen
werken op de Stroezelhut. 

Ook willen we werken aan het door ontwikkelen van de team competenties, door thema bijeenkomsten over samenwerken.

Daarnaast gaat de Junior Coördinator zich oriënteren op een opleiding die zijn kennis en kunde als Coördinator vergoot. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We kunnen concluderen dat de opleidingsdoelen van 2021 ruimschoots gehaald zijn, het resultaat is een sterk en specialistisch
team. Veranderingen die we hebben doorgevoerd is meer ruimte voor inbreng van het team op de opleidingsdoelen. Daar kwam duidelijk
een wens voor deskundigheidsbevordering in naar voren. De opleidingswensen voor 2022 van het team worden in februari besproken en
daarna ingepland. 

Voor komend jaar staat de jaarlijkse BHV en Humane Begeleidingstechnieken op het programma, evenals een middag gericht op
verhelderen van rollen en verbeteren van de samenwerking in het team. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2378/De Stroezelhut 17-01-2022, 12:16

Pagina 13 van 30

6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Omdat de zorgvraag intensief is, hebben we veel evaluatie momenten. Daarmee houden we de geboden zorg actueel, werken we
doelgericht en kunnen we samen met de deelnemer succesmomenten vieren. We hebben minimaal 2 keer per jaar een evaluatie gesprek
met de deelnemers en zijn/haar verwanten. Gemiddeld hebben we 25 evaluatiegesprekken gehouden in 2021, in verschillende
samenstellingen. 

In de evaluatiegesprekken worden naast de vraag 'hoe is het met deelnemer X' altijd de doelen geëvalueerd en waar nodig bijgesteld. En
vooruit gekeken waar er in de komende periode aan gewerkt gaat worden, waar nodig worden doelen geformuleerd. Daarnaast worden per
deelnemer individuele punten besproken, waarin we een overlapping zien. Meerdere deelnemers geven onafhankelijk van elkaar hetzelfde
aan:

-de wens om groei die behaald wordt bij de Stroezelhut door te trekken naar wonen. Bijvoorbeeld door toelichting over hoe we te werk
gaan. Deze vraag hebben we eerder al herkent en daarom zijn we ons gaan richten op het ontwikkelen van het Soesa Systeem. 

-deelnemers en verwanten vinden het prettig dat er, ondanks de maatschappelijke onrust door Covid, de continuiteit van de dagbesteding
is gebleven. Dit geeft houvast aan deelnemers. 

-regelmatige evaluatie gesprekken zijn helpend in casussen waarbij (mogelijk) bij risico-vol gedrag gesignaleerd wordt. In overleg met
andere zorgverleners, verwanten en de deelnemers konden we passende zorg bieden om de veiligheid van deelnemers te waarborgen. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluatie gesprekken kunnen we concluderen dat er groeiende zorgvraag is van mensen met VG, ASS en daaruit voortvloeiend
complex gedrag in de regio. We kunnen meedenken met deze zorgvragen, advies geven en waar mogelijk contacten leggen in ons netwerk.
We hebben geleerd dat we ons het beste kunnen richten op onze dagbesteding. Dagbesteding is onze passie en daar hebben we het druk
genoeg mee. Hoezeer we alle deelnemers een goede woonvoorziening gunnen, zijn onze deelnemers het meeste geholpen met een goede
specialistische dagbesteding. Met de groeiende vraag rondom wonen moeten anderen aan de slag. We willen daar graag als netwerk-
partner bij betrokken zijn, maar ons belangrijkste taak ligt bij de Stroezelhut.  

Daarnaast hebben we geleerd dat regelmatig evalueren van meerwaarde is, doelgericht overleg waarbij het welzijn van de deelnemer
verbeteren het overstijgende doel is. Daardoor hebben we in verschillende casussen in 2021 mooie resultaten weten te behalen. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Omdat onze deelnemers niet (voor zichzelf) kunnen spreken en gezien de beperkingen van groepsgrootte door corona-maatregelen,
hebben we geen inspraak moment met alle deelnemers kunnen plannen. Wat we wel doen is in kleinere groepen met
verwanten/wettelijk (3 deelnemers) vertegenwoordigers samenkomen. Dit hebben we 9 keer gedaan in 2021: op 13-1, 20-1, 11-3, 25-3, 23-6,
30-6, 23-9 en op 19 en 24-11. We hebben samen besproken hoe het gaat met hun verwant op de Stroezelhut, waar we organisatorisch mee
bezig zijn en welke wensen er zijn mbt wat er verbeterd kan worden. 

Onderwerpen die aangedragen zijn door ons zijn o.a.: 

-aandacht voor passende kleding (extra lagen in de winter, luchtige kleding in de zomer, passende hoofd-bedekking)

-instroom nieuwe deelnemers

-instroom stagiaires en uitstroom medewerkers

-vernieuwing trampoline

-vernieuwing telefoon-nummer

 

punten die zijn aangedragen door verwanten zijn: 

- zorg voor thuiswonende deelnemers is zwaar, en deelnemers die van een instelling woonbegeleiding ontvangen, ontvangen niet de juiste
zorg waardoor probleemgedrag verergerd. Dit beeld wordt door iedereen herkend. Door dagbesteding bij de Stroezelhut zien verwanten
groei mogelijkheden. Die zouden ze in de thuis situatie ook graag wollen zien. De vraag komt herhaaldelijk voorbij: weten jullie geen
passende woonplek? Uit deze vraag is o.a. een ouder-initiatief ontstaan. 

- verschillende (verwanten van-) deelnemers vragen om paramedische ondersteuning als aanvulling op de dagbesteding; logopedie,
fysiotherapie of consultatie diëtist. Daarnaast zien we een groeiende, specialistische hulpvraag waarbij ondersteuning van een
gedragsdeskundige en consultatie van een AVG-arts wenselijk is. 

-is het mogelijk meer koelte in de ruimtes te krijgen in de zomer. Deze wens hebben we al enkele jaren, maar omdat het een groot gebouw
is, is dat enkel mogelijk via een centraal koel-systeem wat erg duur is. We besteden aandacht aan koelen door luchten in de avond en
vroege ochtend en ventilatoren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De eerste conclusie die we kunnen trekken uit de evaluaties is dat een evaluatie in een grotere groep wenselijk is. Waar de corona-
maatregelen het toelaten willen we hier mogelijkheid voor maken. Hiervoor is een actie aangemaakt. 

N.a.v. de inspraak momenten zijn we ons gaan oriënteren op bieden van zorg via Zorg In Natura. Daardoor kunnen we beter antwoord
geven op de groeiende specialistische zorgvraag.  Hiervoor is een actie aangemaakt onder 6.3. 



Jaarverslag 2378/De Stroezelhut 17-01-2022, 12:16

Pagina 15 van 30

Ten slotte gaan we in 2022 aandacht besteden aan het koelen van de binnenruimtes op warme dagen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In december 2021 heeft de tevredenheidsmeting van deelnemers plaatsgevonden. We hebben gebruik gemaakt van de methode van
BergOp. We hebben 11 vragenlijsten uitgestuurd en er zijn 7 lijsten ingevuld. De respons is daarmee 64%, dat is minder respons in
vergelijking tot vorig jaar. Ondanks dat we via de mail onze deelnemers en/of hun verwanten hebben gestimuleerd de
tevredenheidsmeting in te vullen.

We hebben vragen gesteld over tevredenheid over personeel, veiligheid, passendheid van de aangeboden activiteiten, relatie met andere
deelnemers en inspraak. In algemene zin is er uit de meting gekomen een tevredenheid van 8.2 gekomen. Daar zijn we blij mee. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Volgend jaar gaat de Coöperatie Limburgse Zorgboeren over na een ander tevredenheids-metings methode. We hopen dat dat voor
deelnemers en hun verwanten toegankelijker is. Bijvoorbeeld doordat we vragen kunnen aanpassen. Daardoor hopen we een beter beeld te
krijgen van de tevredenheid van onze deelnemers. Wellicht helpt dat in ht verhogen van de respons. Daarvoor is een actie aangemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er is er één keer een incident geweest waarbij een deelnemer een overprikkelingsinsult heeft gehad, daarbij is volgens de richtlijnen
gehandeld.

Er zijn twee (bijna) valincidenten geweest zonder gevolgen en één valincident waarbij een schaafwond aan een knie was. Daarna is een
poortje gemaakt, zodat over het hek stappen niet meer nodig is.

Er is in 2021 één ongeval geweest, daarbij hebben we eerst de deelnemer verzorgd, de schade geïnventariseerd en ouders ingelicht. Dit
ongeval is uitvoerig besproken. Gea en Julia hebben een analyse gemaakt. Door gesprekken te voeren met betrokkenen en door de
situatie na te spelen. Daaruit is naar voren gekomen dat de veiligheid in het wandelen met een rolstoel meer aandacht vraagt bij het
inwerken. 

Daarnaast zijn er 2 meldingen van vermissing geweest, daarbij hebben we in overleg met verwanten en politie de deelnemer kunnen
traceren, contact krijgen en veilig thuis kunnen brengen. Daarna is er spoedoverleg gekomen waarna een vermissingsprotocol is
opgesteld. Er zijn na deze meldingen nog twee situaties geweest waarbij de deelnemer niet op afspraken kwam en niet bereikbaar was.
Met behulp van afspraken in het vermissingsprotocol hebben we de situaties op afstand kunnen monitoren waardoor de veiligheid van de
deelnemer gewaarborgd kon worden. Dit was voor alle betrokkenen een intensieve maar leerzame ervaring. We zijn tevreden met hoe we
gehandeld hebben, we hopen dat dit niet meer voor hoeft te komen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Het grootste deel van de meldingen rondom agressie die in 2021 zijn gedaan is van ongewenst gedrag als gevolg van de beperking van
onze deelnemers. Er zijn 55 meldingen rondom ongewenst gedrag gemaakt in 2021, verdeeld over 3 deelnemers. Dat is aanzienlijk meer
dan in 2020. Oorzaak hiervoor is te vinden in het starten van een deelnemer die bekend is met probleemgedrag. 3/4 van de meldingen zijn
over deze deelnemer. We zijn op dagelijkse basis  bezig met het analyseren van het gedrag, overleggen wat de oorzaak van het probleem
is en dit waar mogelijk oplossen.

Een andere oorzaak van het hogere aantal meldingen is pijn bij een andere deelnemer. Na een tandartsbezoek werd duidelijk dat deze
deelnemer veel pijn heeft gehad (waar we geen weet van hadden). Daardoor is er vaker overprikkeling geweest, wat bij deze deelnemer
zich kan uitten in zelfverwondend of destructief gedrag.

De derde deelnemer is gestart met zindelijkheids training, daardoor ervaart deze deelnemer door de dag heen meer spanning en kan de
emmer sneller overlopen met ongewenst (zelfverwondend) gedrag als gevolg. 

Daarnaast zien we een domino-effect in probleem gedrag; als één deelnemer ongewenst gedrag laat zien, gaat dit gepaard met geluid.
Daar reageren andere deelnemers op, soms met ongewenst gedrag. 

In alle gevallen van ongewenst gedrag hebben de deelnemers een signaleringsprotocol waarin staat beschreven wat de begeleider kan
doen, dit is in alle gevallen gevolgd. Uitgangspunt is bij alle drie de deelnemers met minimale inzet, zo snel mogelijk tot rust te komen.
Soms is dat door even op een bank te gaan zitten of door even rust te pakken in een rustige ruimte. Na een voorval is er ruim de tijd
genomen voor de deelnemer om te herstellen voordat het dagprogramma opgepakt is. Even uitrusten, wat drinken, tranen wegvegen,
uithuilen etc. Soms hoort excuses aanbieden daarbij. Als de deelnemer tot rust is gekomen, kan het programma opgepakt worden. Alle
meldingen zijn geëvalueerd met de betrokken medewerkers, waar mogelijk is besproken hoe een volgende keer eerder ingezet zou kunnen
worden. Er is overdracht geweest naar verwanten/woongroep. Er zijn geen incidenten van agressie geweest met blijvend letsel voor
deelnemers of medewerkers in 2021.

We hebben ons als team in 2021 ontwikkeld op het gebied van passende begeleiding bieden in momenten van ongewenst gedrag bij
deelnemers. Er zijn duidelijke afspraken en medewerkers hebben leerdoelen opgesteld. Ook zijn medewerkers zich bewust geworden van
het belang van vroeg signaleren en handelen. Daardoor zien we dat de momenten steeds korter duren, en minder heftig zijn voor zowel
deelnemers als medewerkers. Alsnog is onze wens om het aantal meldingen in 2022 te verminderen. Daarvoor gaan we een extra team
bijeenkomst plannen rondom de deelnemer met de meeste onrust. Hier is een actie voor aangemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat met een groeiende complexiteit van de zorgvraag, ook een groeiend aantal meldingen van ongewenst gedrag
gepaard gaat. Van alle meldingen die er in 2021 gedaan zijn, zijn er 7 meldingen die niet de oorzaak in problematiek van de deelnemers te
vinden is. Daar hebben we na een analyse een oplossing voor gezocht en gevonden. De rest van de meldingen is te verklaren als gevolg
van de problematiek van de deelnemers. Agressie en/of ongewenst gedrag is onderdeel van het werken met deze doelgroep. Ons doel is
om het aantal en de duur van de incidenten zo laag mogelijk te houden. Daar hebben we in 2021 hard aan gewerkt en dat gaan we
voortzetten in 2022. Acties hiervoor zijn al aangemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

inspraak moment deelnemers en verwanten houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: geen plenaire bijeenkomst, wel in kleinere groepen

jaar rapportages delen met verwanten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

alle deelnemers hebben een ondersteuningsplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 15-12-2021  (Afgerond)

RIE actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 24-12-2021  (Afgerond)

bijwerken ondersteuning plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Gezien het dynamische jaar nog niet alle eind-jaars gesprekken afgerond. Deze zijn wel al ingepland,
uitkomsten daarvan worden zsm in plannen aangepast en ter goedkeuring opgestuurd

vragenlijst tevredenheidsonderzoek versturen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: 01-11-2021  (Afgerond)
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Geef me de 5 op teamdag

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Actie afgerond op: 26-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Leerzame middag! Veel aha-momenten bij het team

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Actie afgerond op: 25-04-2021  (Afgerond)

Respons tevredenheids onderzoek optimaliseren: be;;en of mailen aan non-respons

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2021

Actie afgerond op: 27-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Op 26-10 zijn de uitnodigingen voor metingen verstuurd. We gebruiken nu voor het tweede jaar op rij
de methode van BergOp. Om de respons te vergroten hebben we eind september gemaild aan
betrokken verwanten en/of begeleiders dat de meting eraan komt.

Vragenlijst deelnemerstevredenheid afstemmen

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2021

Actie afgerond op: 30-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Aanpassen van de vragenlijst was dit jaar nog niet mogelijk.

Methode Heijkoop, VIB en Brainblocs

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Actie afgerond op: 24-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: VIB samen met leden van woonbegeleiding gedaan, er was veel herkenning. Met name op het detail-
niveau. We hebben gekozen voor diepgang in deskundigheid bevordering en daardoor zijn we nog niet
toegekomen aan Brainblocks en Methode Heijkoop.

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Actie afgerond op: 27-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: De jaarlijkse training gericht op deskundigheids bevordering bestond uit twee onderdelen;
theoretische kennis over agressie en praktische uitvoering van humane technieken bij escalaties.

Inspraak ochtend

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 27-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Gezien de problematiek van deelnemers is plenair overleg mogelijk. Ervaring leert dat plenair overleg
met verwanten niet bezocht wordt; verwanten zijn al erg druk met de zorg, planbesprekingen,
artsbezoeken, etc. Daarom hebben we besproken om in de MDO's, die regelmatig zijn, een inspraak-
moment te plannen. De ingebrachte onderwerpen verzamelen we in een verzamelstaat.
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VIB met gedragsdeskundige en woonbegeleiders

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vrijdag 24 oktober zijn een begeleider en DVC'er van de woning, begeleiders van de dagbehandeling
en een autismespecialist aanwezig geweest tijdens een VIB. We hebben meerdere video's bekeken
op aanvraag vanuit de woning en m.b.t. de leerdoelen van de desbetreffende cliënt. De cliënt laat
gedrag zien wat voor beide partijen bekend is. We hebben elkaar tips en tops kunnen geven. In de
video's is het duidelijk te zien dat de cliënt is gegroeid m.b.t. zijn leerdoelen. Beide partijen hebben
hun kennis en expertise in kunnen zetten om die groei te verwezenlijken. Er zijn nieuwe acties
uitgezet m.b.t. de leerdoelen van de cliënt. De cliënt krijgt meer variatie aangeboden in het eet
patroon. Doormiddel van broodbeleg, crackers en brood. Er mag gekozen worden tussen volkoren
crackers (inname van extra vezels) en brood. Vervolgens worden er verschillende soorten beleg
aangeboden waaruit gekozen kan worden. Zo wordt het eet patroon en het kwaliteit van leven
verrijkt.

inspraak moment deelnemers en verwanten houden

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actie afgerond op: 01-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Plenaire inspraak is gezien het niveau van de deelnemers niet mogelijk. We hebben in overleg met
de auditor gezocht naar een passend alternatief. Daarbij zijn we uitgekomen op inspraak in kleinere
groepen; 1-3 deelnemers tegelijkertijd. De punten die deelnemers en/of hun verwanten aandragen
verzamelen we op een verzamellijst. Punten die door ons zijn aangedragen: per 1 mei werken we
zonder mondkapjes. Andere persoonlijke beschermingsmiddelen, 1,5 meter afstand houden, extra
desinfecteren van oppervlaktes en handen wassen blijft gehandhaafd. Per 1 mei bieden we de
mogelijkheid om bereikbaarheid dienst te leveren aan van maandag 8 uur tot en met vrijdag 17.30.
Punten die door verwanten zijn aangedragen: er is behoefte aan ondersteuning bij het aanvragen of
aanpassen van indicaties en/of diagnoses. Wij hebben die mogelijkheden helaas niet maar hebben
doorverwezen naar huisarts, MEE en/of gedragsdeskundigen. Er is behoefte aan woonbegeleiding en
individuele dagbesteding op maat in speci�eke casussen en periodes. Zorgen bij verwanten mbt
eikenprosessierups en insectenbeten. Het ouder initiatief mbt wonen staat in de oriënterende fase.
Mogelijk geïnteresseerden kunnen zich aanmelden. Ervaring leert dat er verschillende ouders
geïnteresseerd zijn maar zolang er geen locatie is, weinig ouders zich willen vastleggen of er in mee
willen/kunnen helpen.

Medewerkers inwerken

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2021

Actie afgerond op: 04-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het inwerken van een nieuwe werknemer wordt volgens een vaste structuur gedaan. De nieuwe
werknemer loopt twee keer mee en vervolgens mag de nieuwe werknemer zelfstandig de groep
begeleiden. Er is iemand aanwezig als achterwacht. De nieuwe werknemer kan gebruik maken van
het portosysteem als er vragen zijn. Naast het inwerken gaat Gea met de nieuwe werknemer de
diepgang in zodat de nodige theorie en kennis vertaalt kan worden naar de praktijk. Van de drie
aangenomen werknemers van 2021 is er een nog werkzaam binnen De Stroezelhut. Een werknemer
functioneert goed binnen onze werkmethodes en doelgroep. Twee andere werknemers hebben zelf
aangegeven dat De Stroezelhut niet bij hun past. Dit vanwege het verschil van niveau tussen onze
doelgroep en de doelgroep van hun vorige werkgever. Ze haalden geen de voldoening uit het werk. We
denken dat een nieuwe werknemer gebaad is bij een video interactietraining. Het �lmen van een
moment tussen de cliënt en de nieuwe werknemer en het evalueren ervan. Zal tot concrete tips
leiden. Er is een vacature uitgegaan. Zichtbaar op onze website.
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Meldingen van afgelopen jaar beoordelen en eventueel aanpassingen aan fysieke werksituaties, regels en/of protocollen doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 19-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Meldingen van afgelopen jaar vertonen een beeld wat past bij de begeleidingsbehoeftes van de
deelnemers die we hebben gezien: in sommige periode is de begeleidings behoefte intensiever en
zien we ook meer meldingen van incidenten. Gelukkig zijn alle incidenten mild van aard; er is geen
ernstig of blijvend letsel bij mens of dier. Een enkele keer is materiaal kapot gegaan (een lamp en
een stoel) maar dit kon direct vervangen worden. We zien dat met name rond transfer momenten
(na binnenkomst of voor vertrek) incidenten voorkomen. Daarom hebben we hebben enkele dingen
aangepast in de dagprogramma's van de deelnemers die de incidenten veroorzaakten om meer
nabijheid te bieden om de kans op incidenten te verkleinen.

Verzekerings adviseur controleert of verzekeringen nog voldoende dekking geven

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 19-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: De verzekeringen zijn nagekeken door de verzekersingsadviseur. Ze zijn allemaal op orde. Ook bij
alle deelnemers is nagevraagd of de WA-verzekeringen nog up-to date is, dit is bij alle deelnemers
het geval.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2021

Actie afgerond op: 15-06-2021  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 08-06-2021, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2021

Actie afgerond op: 08-06-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2021

Actie afgerond op: 08-06-2021  (Afgerond)

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 14-05-2021  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Actie afgerond op: 14-05-2021  (Afgerond)
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Intimiteit en seksualiteit op de agenda van de 1e teamdag zetten

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 12-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Hoewel er geen meldingen of voorvallen zijn geweest afgelopen jaar is het weer goed voor het
bewustzijn van het team om dit onderwerp te bespreken.

Soesa systeem bespreken in Team

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 26-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Inspirerende teamdag

Inspraak moment deelnemers en verwanten houden

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 01-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Ivm beperkingen Covid-19 niet mogelijk, wel via overdracht mogelijkheid geboden.

Inspraak ochtend

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 01-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: IVM beperkingen Covid-19 niet mogelijk, wel inspraak mogelijkheden geboden via evaluatie
gesprekken

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2021

Actie afgerond op: 26-04-2021  (Afgerond)

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 29-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Nagekeken, we voldoen aan de huidige norm.

training FAH

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2021

Actie afgerond op: 26-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Conclusies uit de meldingen van afgelopen jaar waren o.a. dat nabijheid en ondertitelen van
omgeving escalaties kan voorkomen. Daarnaast hoort escaleren bij de complexiteit van de
doelgroep. Het streven is om het ingrijpen zodanig te doen dat het effectief en de-escalerend is waar
mogelijk en anders zo daadkrachtig en kort mogelijk. Inzicht in 'topje van de ijsberg' en afstemmen
op de situatie.
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BHV en FAH op teamdag

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2021

Actie afgerond op: 26-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het was een lange maar leerzame dag, bij de FAH training is het niveau van trainen omhoog gegaan.
bij de BHV hebben we aandacht besteed aan casussen die we op de Stroezelhut kunnen voorkomen.
Waarbij de volgorde van handelingen op de proef worden gesteld.

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: 26-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Niveau van de training is iets opgevoerd, nadruk lag op praktijk en basishouding (ook in het
handelen). In voorbereiding van eventuele nieuwe instroom is aandacht besteed aan 'naar de grond'
procedure. Leerpunt voor het team is samenwerken verbeteren door korte en heldere communicatie.

SEO op teamdag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 27-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Leerzame middag waarin zowel ervaren medewerkers als medewerkers waarvoor deze materie
nieuw is veel hebben geleerd. Inzicht in 'wat is een SEO' en 'hoe zien we dit bij onze cliënten' is
vergroot. Gesprekonderwerp bij de dag evaluatie was het detailniveau wat aandacht vraagt in deze;
hoe interpreteert de begeleider gedrag en hoe kun je reageren.

Soesa systeem in teamdag behandelen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 27-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Erg leerzame ervaring voor zowel het team als de zorgboer. We vinden het een mooie tool om inzicht
in diagnostische gegevens om te kunnen zetten in praktische behoeftes van de cliënt. De zorgboer
heeft geleerd dat het systeem beter zou werken als er terugkom dagen/intervisie momenten aan
toegevoegd worden.

Concrete doelen afspreken in functionering gesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben tijdens het functionerings gesprek doelen geformuleerd. Hiervan is een
verlag gemaakt en dit is in het medewerkersdossier opgenomen. De doelen zijn daarna in het
teamoverleg besproken; waarbij medewerkers zelf hun doelen hebben besproken en aangegeven wat
ze aan ondersteuning van collega's nodig is.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 24-02-2021  (Afgerond)
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bijwerken ondersteuning plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 12-01-2021  (Afgerond)

Opstellen jaarrapportages

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 12-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: 12-1 afgerond

RIE actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 06-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Gedelegeerd aan contactpersonen, om betrokkenheid en bewustwording te vergroten.

Als woonvorm wordt opgezet, dit aangeven bij CLZ

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: 06-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: niet aan de orde

Jaarplanning Teamdagen en MDO's maken FAH, BHV, ZIO, (veranderingen in) protocollen bespreken,

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 06-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle betrokkenen ingelicht, uitgenodigd en jaarplanningen doorgegeven. In de bedrijfsagenda
geschreven tbv het rooster.

Intimiteit en seksualiteit op de agenda van de 1e teamdag zetten

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

Actie afgerond op: 06-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Op de agenda van de teambespreking in februari. Er zijn geen incidenten voorgevallen die besproken
moeten worden. Basishouding en aandachtspunt per cliënt worden besproken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Plan de jaarlijkse herhaling van het zoönosnkeurmerk en de ontruimingsoefening in op uw actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Verwijder het label ‘interne actie’ van de acties die te maken hebben met het kwaliteitsproces.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

BHV-EHBO cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2022

Inspraak ochtend

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2022

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Intimiteit en seksualiteit op de agenda van de 1e teamdag zetten

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Meldingen van afgelopen jaar beoordelen en eventueel aanpassingen aan fysieke werksituaties, regels en/of protocollen doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

plenaire inspraak bijeenkomst plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

inspraak moment deelnemers en verwanten houden

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022
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Verzekerings adviseur controleert of verzekeringen nog voldoende dekking geven

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Medewerkers inwerken

Geplande uitvoerdatum: 04-08-2022

VIB met gedragsdeskundige en woonbegeleiders

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Training medewerkers gericht op deskundigheidsbevordering om agressie-incidenten te verminderen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Respons tevredenheids onderzoek optimaliseren: be;;en of mailen aan non-respons

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

vragen deelnemerstevredenheids lijsten afstemmen op de situatie van de Stroezelhut en haal deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

vragenlijst tevredenheidsonderzoek versturen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Deelnemers motiveren de tevredenheidsvragenlijst in te vullen

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2022

Opstellen jaarrapportages

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2022

bijwerken ondersteuning plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

RIE actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2024

Opstellen jaarrapportages

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: 15-01-2022 afgerond

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

In 2022 hebben we minder acties gepland gericht op de professionalisering van de zorg. Daar hebben we in 2021 hard aan gewerkt met als
gevolg dat de randvoorwaardes van de zorg (op papier) goed gewaarborgd is. In 2022 willen we werken aan ontwikkeling door de
mogelijkheid van ZIN te onderzoeken. 

Daarnaast blijft aandacht voor vaardigheid van het team op het gebied van humane begeleidingstechnieken een terugkerend onderwerp. 

En in 2022 gaan we bijzondere aandacht besteden aan het plannen van een plenair inspraak moment. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstelling voor de komende vijf jaar is toewerken naar volledige betzetting van de 16 plekken voor deelnemers. Het aantal deelnemers
groeit afgelopen jaren op een passend tempo dus we gaan door op de manier waarop we afgelopen jaren gewerkt hebben. Dit behoeft
geen verdere acties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

In 2022 willen we werken innovatie van een nieuwe methodiek, doel is om eind 2022 de implementatie te starten. 

 

Daarnaast willen we ons in 2022 oriënteren op verzorgen van ZIN.

 

En in 2022 gaan we verder werken aan de professionalisering van het team door aandacht te geven aan teamsamenwerking en rollen in
het team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Concrete stappen die we nemen zijn wekelijks tijd inplannen voor het werken aan het Soesa Systeem. Een eikpunt is 1 juni 2022. Acties
hiervoor zijn al aangemaakt. 

Verder voeren we gesprekken met ons netwerk in de oriëntatie op ZIN, als de oriëntatie is afgerond kunnen we nieuwe actief formuleren.
Acties hiervoor zijn al aangemaakt. 

Ten slotte gaan we werken aan verdere professionalisering van de zorg door extra team-bij eenkomsten en thema-bijeenkomsten op de
vaste teamdagen. Acties hierover zijn al aangemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


