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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorg- Trainingsbedrijf United Souls

Registratienummer: 1560

Hoeverweg 1, 6733BH Wekerom

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 9186349

Website: http://www.unitedsouls.nl

Locatiegegevens

United Souls locatie Ruitenbeekweg

Registratienummer: 2386

Ruitenbeekweg 2a, 6741 HC Lunteren

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.unitedsouls.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het gezinshuis is bedoeld voor wonen en niet voor dagbesteding of logeeropvang. Er is één uitzondering, 2 weekenden per maand wordt
hier een deelnemer opgevangen, die de andere weekenden op de andere locatie logeert.
In het begin van het jaar woonden er 2 deelnemers, één van hen is halverwege het jaar uitgestroomd, aan het eind van het jaar woonde er
nog één deelnemer.

Deze deelnemer gaat overdag naar school, verzorgt de dieren en het huis, maakt huiswerk, er is tijd voor ontspanning. In de weekenden
gaat deze deelnemer of naar ouders of naar het logeerweekend op de andere locatie.

De deelnemer is geplaatst door Pactum en de zorg wordt betaald vanuit de jeugdwet.

De ezel Pedro is weer terugverhuisd naar Wekerom, helaas is de andere ezel overleden. Op dit moment zijn er een paard, een jonge ezel,
die door de deelnemer wordt getraind en katten.

 

Het ondersteunend netwerk bestaat uit Pactum, voogden, ouders, een gedragsdeskundige en kinderpsycholoog, Coöperatie boer & zorg,
Federatie voor landbouw en zorg, het sociaal team van de gemeente. We hebben regelmatig contact met mensen uit het netwerk, met
sommige iedere week, met andere iedere maand. We overleggen over het welzijn van de kinderen, vragen advies over ( omgaan met )
gedrag waar nodig en krijgen ondersteuning bij de administratie en het kwaliteitssysteem.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Het is een gezinshuis met nu één deelnemer, er is niet veel gebeurt qua ontwikkelingen rondom zorg of de situatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het gezinshuis is in de afgelopen twee jaar gekrompen van 4 naar 1 deelnemer, en dit ging niet altijd zonder slag of stoot. Vaak miste een
gevoel van ondersteuning vanuit voogd of ouders van de gezinshuiskinderen, er werd bijvoorbeeld wel met het kind maar niet met de
begeleiding gepraat. Hierdoor is er twijfel ontstaan bij de gezinshuisouder of ze dit nog wil blijven doen. Op dit moment wordt gekeken
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wat er mogelijk is. 
Een optie is om kinderen samen met hun ouder op te vangen, deze mogelijkheid wordt op dit moment onderzocht.

We zijn niet altijd blij met het ondersteunend netwerk, er wordt steun ervaren vanuit Pactum die de kinderen heeft geplaatst, maar niet
altijd vanuit voogd en/of ouders.

Het effectief bezig zijn met het kwaliteitssysteem en de kwaliteitscyclus staat enigszins onder druk door tijdsgebrek. Het gezinshuis is
een onderdeel van United Souls zorg & trainingsbedrijf, er is veel werk met deelnemers en dieren, waardoor het vele computerwerk onder
druk staat.

We staan er altijd bij stil of de dingen die we doen nut hebben, effect hebben en wat we er aan kunnen veranderen, er wordt dagelijks over
afgestemd, maar om daar op papier of in de actielijst acties voor te plannen schiet er vaak bij in.
Aangezien het er nu naar uitziet dat de laatste deelnemer in juni weer thuis gaat wonen en er dan ( even? ) geen kinderen meer wonen
hebben we nu nog geen concrete stappen  bedacht om dit beter in te gaan zetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind

Wonen 2 - 1 1

Tijdelijk verblijf 1 - - 1

Crisisopvang - - - -

Het betreft wonen in onderaannemingsschap met Pactum, deelnemer is onder de 18 en valt onder de jeugdwet.
Er is in het gezinshuis plaats voor maximaal 4 kinderen.

Tijdelijk verblijf is voor een deelnemer voor 2 weekenden per maand, de andere weekenden verblijft deze deelnemer op de locatie
Wekerom. Tijdelijk verblijf is anders alleen in uitzonderingsgeval mogelijk.

Uitstroom door dat deelnemer niet langer op de locatie wilde wonen. Deze deelnemer is doorgestroomd naar een woongroep.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het was voor de rust in het gezinshuis goed dat er minder deelnemers waren, eerst 2 en later maar 1, en daarom is er tijdelijk niet voor
bijplaatsen gekozen.
De deelnemer die er nu woont voelt zich thuis, de structuur en de duidelijkheid helpen goed om het leven van de deelnemer in juiste
richting te sturen. De deelnemer is nu bezig met het vinden van een vervolgopleiding.
Waarschijnlijk gaat deze deelnemer na haar examen terug naar vader. 

Vooral duidelijkheid en heldere grenzen zijn belangrijk in het begeleiden van de deelnemer(s) en ook goede communicatie met andere
zorgverleners en familie is essentieel. 

Op dit moment wordt bekeken of het weer mogelijk is om nieuwe deelnemers te plaatsen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er woont één medewerker in het gezinshuis, de zorgboerin woont in de nabijheid. Er is nauwe samenwerking tussen deze locatie en de
locatie Wekerom.

Op deze locatie werken geen ZZP'ers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het personeel werkt hard met een groot hart voor de deelnemers. Dit vertaald zich in een steeds betere band en een warm thuis.

Het personeel is bekwaam en bevoegd en wordt ondersteund door een uitgebreid netwerk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De woonbegeleider heeft agressietraining gevolgd en een cursus over gebruik van de verwijsindex.
Op de locatie Wekerom is een update voor centered riding gevolgd.
Ook gaat de woonbegeleider wekelijks naar de bijbelschool om zich verder te verdiepen en uit te leven wat ze leert.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Heel belangrijk zijn intervisie en teamre�ectie.
Intervisie is daarbij een verplichting voor SKJ registratie.

Online collegereeks over gedragsproblematiek bij jeugd en jong volwassenen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Agressietraining was nuttig, nu is er meer inzicht in de verschillende vormen van agressie en hoe je daar op kan reageren.
De verwachting is dat informatie over gedragsproblemen bij kinderen en jong volwassenen op dezelfde manier inzicht gaat geven en helpt
om er beter mee om te gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De deelnemer is in het gezinshuis geplaatst door Pactum. Met de verantwoordelijk medewerker van Pactum is regelmatig overleg over de
deelnemers. Ook wordt er minstens één maal per jaar een evaluatiegesprek gehouden met ouders en/of gezinsvoogd. Hiervoor wordt een
afspraak op onze locatie gemaakt.
Van het regelmatig overleg wordt niet persé een verslag gemaakt, van het formele evaluatiemoment wel.
Wat er uit het evaluatiemoment naar voren komt kan een reden zijn de begeleidingsdoelen aan te passen, maar dat hoeft niet. In dit geval
is geconcludeerd dat de geboden begeleiding goed werkt voor de deelnemer.

Tijdens de evaluatiegesprekken wordt bekeken hoe het in algemene zin met de deelnemer gaat, of de ontwikkelingsdoelen worden
gehaald, hoe het gaat als de deelnemer bij de ouders verblijft. Er kunnen nieuwe doelen worden vastgesteld en/of doelen worden
bijgesteld. Verder wordt gekeken hoe tevreden deelnemers, ouders en/of voogd zijn met de geboden zorg.

Eén deelnemer is op een andere woonvorm gaan wonen.

De begeleidingsdoelen van de deelnemer sluiten goed aan bij wat is gerealiseerd, in het algemeen gaat het om opgroeien tot een
zelfstandig en zelfredzaam persoon. De door de deelnemer gemaakte stappen hebben tot dit bedoelde resultaat geleid.
De manier van begeleiden, de ingezette strategieën en de geboden structuur komen in de evaluatiemomenten naar voren als passend en
effectief. Er is dus niet veel reden tot aanpassing.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben uitgebreid bekeken hoe het kwam dat één van de deelnemers niet langer op de locatie wilde wonen en hebben hierover ook
gesprekken gevoerd met de betrokken familie van de deelnemer en met de voogd. 
Opnieuw bleek dat er allerlei dingen werden verteld die niet perse klopte, maar waar wel conclusies aan werden verbonden. Hieruit hebben
we de conclusie getrokken dat goede, regelmatige communicatie met andere zorgverleners en familie echt heel belangrijk is om alles
helder te houden.
Ook hebben wij ervaren dat het netwerk van deelnemers - wel of niet in beeld van hulpverlening - een belangrijke invloed kan uitoefenen
ten goede of ten kwade.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn aparte inspraakmomenten voor de locatie Lunteren, deze vinden nu plaats tijdens het avondeten, informeel, omdat er nog maar één
deelnemer is. Deze deelnemer zegt wat ze wil of denkt of waar ze het niet mee eens is en daar wordt dan over gesproken. Het gaat dan
bijvoorbeeld over vrije tijd, huiswerk maken op haar kamer ipv beneden, uitslapen e.d.
Als er mogelijkheid of ruimte voor is wordt gekeken of er iets kan worden aangepast, maar bv bij huiswerk maken op je kamer komt van
het huiswerk niet veel meer terecht.

We hebben veel contact met de voogd van de deelnemer, ook komt die af en toe langs om met de deelnemers persoonlijk te evalueren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We bieden altijd veel gelegenheid tot inspraak tijdens contactmomenten. Het apart organiseren van inspraakmomenten ( zeker bij 1
deelnemer ) kost tijd en moeite en is vaak voor niets, omdat er geen belangstelling is om er speciaal voor te komen. Daarom hebben we
er voor gekozen om de inspraak te blijven doen tijdens de contactmomenten.
Er zijn veel contactmomenten.

Inspraak tijdens het avondeten voldoet aan de behoefte en werkt. Er is gelegenheid, tijd en aandacht voor de dingen die naar voren komen,
in dit geval echt tienerdingen. Aan niet al die dingen kan echt gehoor worden gegeven door acties, wel door een luisterend oor te bieden.
Concrete acties moeten overeenkomen met de begeleidingsdoelen.

Acties zijn er niet meer want de deelnemer gaat in juni weer thuis wonen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben in oktober een tevredenheidsmeting uitgezet. De deelnemer wonen is tevreden over de situatie, voelt zich veilig en thuis en
heeft intussen een goed toekomstperspectief.
Er is één tevredenheids meting uitgezet en de respons was 100 %.

Wij gebruiken de tevredenheidslijst van Boer & Zorg, aangevuld met eigen vragen. In deze tevredenheidsmeting wordt gevraagd naar het
ervaren van de zorg, de inspraak bij de zorg, tevredenheid over locatie, zorg en activiteiten, gevoel van betrokkenheid bij de boerderij,
contact met de begeleiders en is er ruimte voor opmerkingen en suggesties. We hebben een aanvulling toegevoegd, gespitst op de zorg
en tevredenheid rondom wonen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemer heeft aangegeven over het algemeen tevreden te zijn met de zorg en het wonen. 
Het is moeilijk om een goede conclusie te trekken aan de hand van één tevredenheidsonderzoek, het is natuurlijk �jn dat deze ene
deelnemer het positief ervaart. Er een verbeterpunt uit halen is wat lastiger.
Ook is het moeilijk om acties te verbinden aan één tevredenheidsonderzoek, zeker daar deze ene deelnemer straks vertrekt.

Mochten er in de toekomst weer nieuwe mensen komen wonen dan is er wellicht meer over te zeggen. We zullen in ieder geval het
tevredenheidsonderzoek zoals het nu is blijven gebruiken omdat het alle voor ons relevante punten aanstipt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 2386/United Souls locatie Ruitenbeekweg 08-05-2023, 13:37

Pagina 15 van 20

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Weer hebben wij geen meldingen en incidenten. Enerzijds is er maar één deelnemer, waardoor de kans op ongevallen of onderlinge
onenigheid klein is.
Maar het is ook goed mogelijk dat wij vooral gericht zijn op meer ernstige voorvallen en het stoten van een hoofd of het verwonden van
een vinger niet de moeite van het melden waard vinden. Niet omdat we  niet begaan zijn met de deelnemer ( die wordt uiteraard verzorgd
en er wordt ook bekeken of het voorkomen had kunnen worden ). We kunnen dit alleen zichtbaarder maken door wel te melden. Dat zal
dan ook een aandachtspunt worden voor komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aparte samenvatting van het tevredenheidsonderzoek voor deze locatie toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2022

Actie afgerond op: 11-04-2022  (Afgerond)

Beschrijf per doelstelling HOE u dat gaat realiseren.

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2022

Actie afgerond op: 11-04-2022  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2022

Actie afgerond op: 09-04-2022  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 25-02-2022  (Afgerond)

BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Actie afgerond op: 25-02-2022  (Afgerond)

BHV

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 25-02-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Plan een evaluatiemoment in om te kijken of er voldoende communicatie plaatsvindt met andere zorgverlener en familie om alles
helder te houden.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Inspraakmoment ouders/verzorgers en deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2023

Audit Begeleiding en Wonen icm loc. Wekerom. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor
het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2023

Inspraakmoment ouders verzorgers en deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Opleidingsactiviteiten opnemen in de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-05-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst is handig bij het bijhouden van het kwaliteitssysteem.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doorgaan met het begeleiden en ondersteunen van de kinderen, een veilig thuis bieden waarin zij kunnen opgroeien en zich ontwikkelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het begeleidingstraject met de wonende deelnemer op een positieve manier afronden.

Bekijken of er weer opvang kan worden aangeboden voor nieuwe deelnemers, hoeveel dat er kunnen zijn en of er opvang kan worden
geboden voor kinderen met hun ouder als opvoedingsondersteuning.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Op het moment van schrijven wordt bekeken of de kinderen van een vrouw die we al een tijd begeleiden met het reset programma samen
met haar in het gezinshuis terecht kunnen.

Hiervoor is contact met de hulpverlening van de deelnemer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


