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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
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Schutsweg 38, 9475 PL Midlaren
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen
« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
« Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Met trots hebben wij het 5 jarige jubileum gevierd van onze locatie in Midlaren waar mensen met Dementie, Parkinson en Niet Aangeboren
Hersenafwijking de dag door brengen. De landelijke ligging in een es landschap tussen het Zuidlaardermeer en de Drentse Aa wordt
gewaardeerd door de cliénten die wij bezoekers noemen. Er wordt dan ook dagelijks gewandeld naar kunnen of gefietst op de duofiets. Onze
bezoekers komen uit de omliggende dorpen en worden gehaald en gebracht door het team. De bezoekers komen via de thuiszorgteams,
huisartsen of social teams met een WMO of WLZ indicatie. Bezoekers doen diverse activiteiten zoals spel , muziek of creatieve activiteiten,
dieren verzorgen, tuinactiviteiten en het assisteren bij het bereiden van de maaltijden. De middag maaltijd nuttigen we gezamenlijk deze
bestaat uit een warme maaltijd. Het team bestaat uit 3 medewerkers en 4 vrijwilligers. Dit zorgt voor herkenbaarheid. Bijna alles kan en niets
moet is ons motto. Respect, passende dagbesteding, zelf regie en stimuleren zelfredzaamheid zijn sleutelwoorden voor de zorg die wij
bieden. Onze sterke punten ; we zijn kleinschalig , zorgen voor een huiselijke sfeer en onderhouden goede contacten met mantelzorgers en
betrokken zorgprofessionals.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1

Uitstapje naar Harlingen . We zijn op deze keuze gekomen naar aanleiding van de evaluaties. Daarin wordt gevraagd waar iemand graag een
keer naar toe zou willen gaan. Een bezoeker die werkzaam was op de grote vaart wilde graag op een boot, anderen wilden een visje eten op
het terras en de volgende benoemde in een gesprek dat ze naar de zeehonden zou willen gaan. Het werd Harlingen waar we op de boot zijn
gestapt om op de Waddenzee zeehonden te spotten. Voor de boottocht hebben we op het terras een visje gegeten. Zo combineren we met de
reisjes verschillende wensen.

Foto 2

We hebben samen met de bezoekers, mantelzorgers, collega zorgprofessionals, uiteraard het team en anderen het 5 jarig jubileum gevierd in
oktober. Van de uitnodigingskaart hebben we een tegel laten maken die we vol trots aan de muur hebben gehangen als herinnering van deze
mooie dag.

foto 3
Deze foto werd geplaatst met reportage van RTV Noord en in een online reportage van Dementie Vriendelijk van Alzheimer Nederland naar

aanleiding van de door de zorgboerderij georganiseerde boerderij fair en ging over de bezoeker, zijn dementie en zijn activiteit op de
zorgboerderij.

Kwaliteitsjaarverslag 2389/Midlaren 12-03-2025, 15:59 Pagina 5 van 35



Kwaliteitsjaarverslag 2389/Midlaren

12-03-2025, 15:59

o .

Afbeelding 2

||

_ L]
St

EUMEE
Iir'lﬂ|‘n:‘

‘ Bl

Pagina 6 van 35



Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Wintermaanden januari t/m maart 2024

We zijn het nieuwe jaar gestart met een kop koffie, oliebollen, kniepertjes en nieuwjaarsrolletjes (laatste 2 zijn Drentse Tradities) om
vervolgens de kerstboom en bijbehorende decoraties binnen en buiten gezamenlijk op te ruimen.

De meeste tijd zijn de bezoekers nu binnen te vinden . Lekker bij de kachel vinden de spel, creatieve, beweeg, muziek, huishoudelijke en bak
activiteiten plaats . De activiteiten hebben als thema “winter” . Zo hangen er schaatsen, skies, en een winterse afbeelding van de lage der Aa
('een kanaal door Groningen) voor veel van onze bezoekers een bekende plek en er worden sneeuwpoppen van sokken gemaakt, vogelvoer
theepotjes geverfd, kop en schotels gevuld met vetbollen, vogelnestkastjes beschilderd en chocolade melk verwarmd, stamppotten en snert
gekookt, stoofpeertjes gemaakt en appeltaarten gebakken. Enkele mannen gaan graag naar stal op om voer aan te schuiven bij de koeien of
om de kleindieren te voeren. Ook wordt het erf geveegd , wat struiken en laagstambomen gesnoeid, de laatste boerenkool geoogst en
verwerkt en de schuur opgeruimd. De dagelijkse wandeling doen we met ons allen om even in beweging te zijn maar vooral ook om even een
frisse neus te halen.

In februari heeft een van onze bezoeksters besloten euthanasie toe te passen om haar lijden te doen stoppen. Dit heeft veel invioed op de
groep gehad en hebben daar door middel van een groepsgesprek over gepraat. De beleving van de bezoekers waren wisselend van afkeur tot
begrip . Maar door het gesprek aan te gaan kon een ieder het op zijn of haar manier afsluiten. Voor Valentijnsdag werd een cadeautje
gemaakt voor de partners/ mantelzorgers voorzien en voorzien van een zelfgeschreven kaartje

Vanaf maart wordt er meer buiten gewerkt in de tuin ter voorbereiding van het zaaien en poten. De tuin werd omgespit er werd onder andere
een nieuwe hek om de dierenweide geplaatst.

Binnen werd de broedmachine klaargezet zodat de kippen- en eendeneieren erin geplaatst konden worden zodat we met Pasen kuikentjes
zouden hebben.

Ook de duo fiets werd weer uit de winterstalling gehaald en door een van de mannen gepoetst waarna de fiets weer in gebruik werd genomen
door bezoekers en mantelzorgers. Nu het voorjaar langzaam aan tevoorschijn komt worden er ook weer happy Stones geschilderd en langs
de weg gelegd hopend op een reactie van mensen die de stenen meenemen en weer elders neerleggen. Het blijft leuk om verre reactie te
krijgen en de vindplaats op een kaart in te kleuren. Verder wordt er wederom kunstwerken van mozaiek steentjes gemaakt een leuke activiteit
waar iedereen aan mee kan doen.

Vrijdag voor Pasen hebben we een paas brunch gehad met een soepje, diverse broodsoorten , ei en andere beleg op een vrolijk aan geklede
tafel. Helaas is het niet gelukt met het uitkomen van de eieren voor Pasen.

Verder hebben we in maart de audit afgerond zodat we het keurmerk mogen behouden dit hebben we uiteraard met de bezoekers gevierd met
een kop koffie en taart. Daarnaast heeft een aantal medewerkers/ vrijwilligers de BHV met goed gevolg af mogen ronden.

Lentemaanden april t/m juni 2024

De eieren zijn begin april uitgekomen en we hebben 4 loopeendenkuikens en 10 kuikentjes. Ze lopen in een speciaal daarvoor klaargezette
bak met een rode lamp waar ze onder kunnen zitten. De kuikens zijn een echte trekpleister en zo nu en dan mogen ze even op tafel of bij
iemand op de hand.

Er wordt veel in de tuin gewerkt , gepoot, gezaaid, gestekt, geschoffeld en geveegd. Er is door de bezoekers een nieuw bord gemaakt en
geplaatst aan de overkant van de weg tegenover de zorgboerderij om de herkenbaarheid te vergroten. De stal is weer leeg de koeien lopen

weer in het land en ze worden gemist door de bezoekers.

19 april werd er een mantelzorg avond georganiseerd waar een spreker van Zorgbelang uitleg gaf wat deze organisatie voor de mantelzorgers
kunnen betekenen. Daarnaast kunnen de mantelzorgers op een informele manier met elkaar en met het team in gesprek gaan onder het
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genot van een hapje en een drankje. Tijdens deze avond hebben we ook een inspraak moment ingelast voor de mantelzorger.

Begin mei werd op verzoek vanuit Midlaren een plantjes ruildag georganiseerd. De bezoekers ( cliénten) hebben de plantjes, stekjes en zaden
mooi geschikt op de tafels en ontvingen de mensen die plantjes wilden ruilen. Ook werd er koffie en thee verkocht. Een leuk moment voor de
verbinding met buurtgenoten.

Vanaf begin mei, wanneer de temperatuur goed is worden alle binnen activiteiten ook naar buiten verplaatst en vertoeven de bezoekers onder
de overkapping of op het terras bij de kiosk. Deze laatste is vanaf mei ook weer volledig geopend en wordt dan bezocht door mensen die het
Pieterpad lopen, buurtgenoten of op het vakantiepark verblijven. Met als gevolg dat een aantal bezoekers weer druk in de bediening of het
bakken van appeltaartjes zijn en anderen weer aanspraak hebben. Het gesprek komt vaak weer terug op dementie en een aantal bezoekers
kunnen dit goed verwoorden in het gesprek.

De activiteiten die in mei er uit sprongen waren het decoreren van vogelnestkastjes en het ophangen daarvan, vogelhuisjes die gemaakt zijn
van een blik en een strodak, zonnehoedjes gedecoreerd, mozaiek vlinders gemaakt en rollators schoongemaakt en gecontroleerd. Op het
terras hebben we ook de muziek activiteit, deze trekt ook altijd de aandacht van voorbijgangers die dan even om het hoekje komen kijken en
soms mee komen doen.

In juni hebben we de tevredenheidsmeting gedaan met zowel de bezoekers als de mantelzorgers. Bezinnzorg kwam langs voor een
locatiebezoek.

Naar aanleiding van een bezoeker die telefonisch is opgelicht en een thuisbezorg kreeg van wat bleek een nepagent hebben wij hierover een
groepsgesprek gehad. Daarin voorlichting en waarschuwingen gegeven en aangehoord hoe de betreffende bezoeker dit had ervaren. Ook in
de dagkrant hebben we er aandacht aan geschonken.

Een zoon van een bezoeker heeft een behendigheidsspel gemaakt voor de groep deze wordt veel gebruikt en zorgt voor veel reuring in de
groep.

Zomermaanden juli t/m september 2024

De zomermaanden staan vooral in het teken van buiten zijn. Van rummicub , sjoelen, muziek, creatieve, huishoudelijke en beweeg activiteiten
worden buiten onder de overkapping of lekker in het zonnetje op het terras gedaan. Maar ook het werken in de groentetuin ( schoffelen, water
geven, tomaten, aardbeien en frambozen plukken en eten), de bloembakken ( zoals onkruidvrij houden, water geven, nieuwe planten erin
zetten) zijn favoriet. Of gewoon even op het bankje met elkaar zitten toekijken hoe een ander werkt in het zonnetje.

18 Juli zijn we op reis geweest naar Harlingen om daar op de boot te stappen om zeehondjes te spotten. Voor de een waren de zeehondjes
favoriet voor de ander was het de boottocht ( was werkzaam op de grote vaart) die herinneringen en een traantje deed wegpinken en weer
een ander genoot achteraf van het gebakken visje op het terras. Er werd nog tijden over nagepraat.

In augustus was de Boerderijfair het hoogtepunt. Weken van tevoren werd er al gewerkt aan de te verkopen spulletjes zoals de vogelvoer
theepotjes en de mozaiek decoraties. De taken werden verdeeld . Wie helpt er bij de kiosk , wie bij het oversteken( onder begeleiding van een
vrijwilliger) en wie helpt er in het kraampje. Wie helpt bij de versiering en het netjes maken van het terrein. leder op zijn eigen tempo en naar
eigen kunnen. Op het terrein stond een grote partytent met stro pakjes waarop de bezoekers konden gaan zitten tijdens het optreden van de
accordeonist. Er stond een springkussen voor de kinderen en wel 20 kraampjes met diverse waren.Het was een gezellige dag waar we veel
mantelzorgers mochten ontvangen. Ook zorgprofessionals van diverse teams kwamen een kijkje nemen en een praatje maken met bezoekers
en hun mantelzorgers. De opbrengst van deze dag kwamen ten goede aan de activiteiten pot. Tijdens deze fair kwamen RTV Noord en RTV
Drenthe langs voor een interview. Naast een kijkje op de markt hebben ze een gesprek gehad met de zorgboerin en een bezoeker. Het
interview ging over dementie, de ervaring hiermee van de bezoeker zijn beleving op de zorgboerderij ,waarom hij naar de zorgboerderij komt,
de beleving van zijn ziekte. Hoe andere mensen naar iemand met dementie kijken, zijn zelfredzaamheid. Naar aanleiding van deze uitzending
hebben zowel de bezoeker als de zorgboerderij veel positieve reacties gekregen. Het resulteerde daarnaast ook in een online artikel door
Alzheimer Nederland.

Ook stond deze maand een rondreis door het Lauwersmeer gebied met als hoogte punt een gebakken visje in Lauwersoog gepland. En in
september zijn we naar de Norgerberg geweest. Prinsjesdag hebben op de televisie gevolgd de dames waren vooral geinteresseerd in het

koningspaar en de hoedjes. Ook hebben we aandacht besteed aan wereld Alzheimerdag . Hiervoor hebben we een bosje vergeet me nietjes
gemaakt.

Wintermaanden oktober t/m december 2024
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4 oktober vierden wij ons 5 jarig jubileum. Er stonden 2 grote partytenten voorzien van heaters om het aangenaam op temperatuur te houden.
Zo konden wij alle bezoekers, hun mantelzorgers, vrijwilligers, betrokken zorgprofessionals en buren uitnodigen om deze jubileum
gezamenlijk te vieren. Onder het genot van koffie met gebak werden alle vrijwilligers en personeel in het zonnetje gezet en daarnaast ook
twee bezoekers die dit jaar ook 5 jaar naar de zorgboerderij komen. ledereen werd voorzien van een corsage voor het extra feestelijke gevoel.
Na de wandeling stond er een chinees buffet klaar en hebben we gezamenlijk gegeten . Na het eten stond de dj klaar om ons uit te nodigen
voor een dansje/ polonaise . Ondertussen werd iedereen voorzien van een hapje en een drankje. Het team werd verrast met mooie cadeaus
en kaarten met mooie complimenten erop geschreven. Op naar de volgende 5 jaar.

In oktober hebben we ieder jaar ook de Zuidlaardermarkt. De ondernemingsvereniging organiseert ieder jaar een ouderen middag zo ook dit
jaar. Wia Buze en Djoeke en Wietske verzorgden in het Brinkhotel een optreden. De bezoekers van de zorgboerderij hebben de middag
bezocht. Onder het genot van een hapje en een drankje genoten we van de liedjes in de streektaal, er werd naar hartenlust mee gezongen, als
afsluiter kreeg ieder nog een zuurstok en een oliebol mee aangeboden door de kermis exploitanten.

De zoon van een van onze bezoeksters kwam in dezelfde week nog een zak oliebollen brengen( zoon heeft oliebollenkraam) die met veel
plezier ontvangen werd. De creatieve, huishoudelijke , spel, activiteiten.

In november werd een groepsgesprek naar aanleiding van een gebeurtenis gevoerd over Agressie binnen de groep. ledere bezoeker heeft zijn
gevoel over deze gebeurtenis durven te uiten, werd aangehoord en waar nodig getroost en bijgestaan. Fijn dat ieder zich ook veilig genoeg
voelt om zijn gevoelens te uiten.

Deze maand heeft een andere bezoeker een lezing gegeven over planten ( tijdens zijn loopbaan was hij hoogleraar op de universiteit).

Ook de mantelzorgdag is in november uiteraard hebben we hier weer aandacht aan geschonken en zijn er mooie cadeautjes gemaakt voor de
mantelzorgers.

Op verzoek van de bezoekers kwam in november een Ram in de weide van de schapen van Johan. Hopelijk kunnen we dan in April 2025
lammetjes verwelkomen.

En dan staat ineens de feestmaand December voor de deur met de gezellige feestdagen, Sinterklaas, kerstdagen en oud en nieuw thema. Op
5 december kwam zwarte Piet ons bezoeken , hij deelde pepernoten uit, sprak een ieder toe en verzorgde de Pieten Bingo onder het genot van
een beker warme chocolade melk. ledere bezoeker ging met een cadeautje naar huis. De creatieve activiteiten sloten daarna aan bij de kerst.

De maandag en dinsdag voor kerst werden feestelijk gevierd in de ochtend werd er na de koffie met een banketstaaf onder de muzikale
omlijsting van André Rieu kerst stukjes gemaakt en nadat er was opgeruimd gewandeld werd. Vervolgens stond er een buffet klaar die werd
afgesloten met ijs. Na het buffet werd de middag opgeluisterd door een accordeonist die kerstnummers speelde waarop gezongen en
gedanst werd. Dit jaar waren we tussen kerst en oud en nieuw gesloten. De kerst viering was een mooie afsluiting van het jaar 2024.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Er hebben geen ontwikkelingen plaats gevonden ten aanzien van het zorgaanbod en de situatie van de zorgboerderij. In de financiering heeft
zich wel een nieuwe ontwikkeling plaatsgevonden, er komt nu een bezoeker die verhuisd is naar een verpleeghuis via de WLZ naar de
Zorgboerderij. Tot nu toe was dit niet mogelijk maar dank zei een doortastende mantelzorger en Zorgbelang is dit tot aan de zorgautoriteiten
uitgezocht. Uiteindelijk heeft het verpleeghuis een passende dagbesteding voor de bezoeker toegestaan en kan de bezoeker vanuit de WLZ
naar de Zorgboerderij. Dit loopt via een contract met Bezinn zoals ook een aantal andere bezoekers dit hebben maar dan op particuliere
basis.

In de maand Maart hebben we de audit afgerond met de praktische toetsing. De conclusie en het advies van de auditor is daarin als volgt
beschreven: Op basis van de streekproef is gebleken dat Zorgboerderij Midlaren voldoet aan de eisen van het Keurmerk. Sterke punten

* het enthousiasme en professionaliteit van de medewerkers, ook in de verslaglegging.
* de grote persoonlijke aandacht voor de deelnemers en daarbij het streven naar maatwerk

Aandachtspunt
De verslaglegging van de inspraak

Naar aanleiding van de audit is een actiepunt opgesteld. Deze is besproken tijdens de eerst volgende werkoverleg en zijn we mee aan de slag
gegaan.

Het benoemde actiepunt hield in dat de zorgovereenkomsten getekend moeten zijn door een teken bevoegd persoon. De meeste
zorgovereenkomsten werden ondertekend door Miranda maar zij was dus niet bevoegd. We hebben een afspraak gemaakt bij de kamer van
koophandel en daar is beschreven dat zei nu ook tekenbevoegd is. De procuratie is bijgevoegd in het werkschrift.

Het aandachtspunt is op het eerstvolgende teamoverleg besproken.

Zo staat er nu op de agenda van de mantelzorgavonden een punt inspraak moment en zal in de notulen van de mantelzorgavonden
beschreven worden wat er naar voren is gekomen. Deze punten zullen we dan weer bespreken in het werkoverleg en de actiepunten worden
opgepakt en waar nodig weer besproken worden in het daar op volgende werkoverleg. De dagelijkse inspraak momenten zullen regelmatig
worden benoemd in de dagkrant en ook de eventuele acties.De inspraakmomenten met de mantelzorgers, casemanagers, team 290 en de
WMO consulenten beschrijven we in de dossiers. Onze werkwijze is voor ons zo vanzelfsprekend en gaat op een logische wijze dat we zijn
vergeten om het inzichtelijk te maken voor derden. We gaan ons er voor inzetten om dit inzichtelijk te maken voor degene die bekend zijn met
onze werkwijze door middel van de bovengenoemde punten.

In het werkschrift hebben wij naar aanleiding van de audit een aantal inhoudelijke wijzigingen doorgevoerd.

De tekenbevoegdheid ( procuratie) van Miranda zodat zij bevoegd is om formulier zoals b.v de zorgplannen te onderteken. Wij hebben als
zorgboerinnen hier in het verleden nooit bij stilgestaan maar na de aanwijzing van de Auditor vinden we het ook zeer begrijpelijk en hebben
direct actie ondernomen.

De huisregels hebben wij aangepast met gedragsregels en exitprocedures dit naar aanleiding van de verwijzing van de auditor. Voor ons
is een welkome aanpassing hierdoor kunnen wij mensen nu aanspreken op hun gedrag maar ook met de mantelzorgers en zorgprofessionals
bij problemen verwijzen naar de gedragsregels en in uiterst gevallen naar de exitprocedures verwijzen. Afgelopen jaar hebben we deze
gedrags regels en exitprocedure in moeten zetten waarbij voorkomen is dat de bezoeker ook daadwerkelijk niet meer naar de zorgboerderij
kon komen. De procedure geeft voor ons richtlijnen en voor de bezoeker duidelijkheid. De maatregelen zijn uiteraard beschreven in het dossier
van de bezoeker.

Inwerkprocedure/ exitgesprek ook deze is toegevoegd naar aanleiding van de schriftelijke audit. Wij verwachten hier duidelijkheid voor de
inwerkperiode zowel voor ons als zorgboerinnen als voor de de persoon die ingewerkt zal worden. Het exit gesprek geld het zelfde voor.

Ook het organogram hebben we toegevoegd . Voor ons als klein team een vreemde eend in de bijt. Met 3 personen werken is zeer
overzichtelijk.
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Ook zijn er een aantal formulieren opnieuw op papier gezet omdat wij het er rommelig vonden uiteindelijk is dezelfde tekst weer op papier
gezet maar overzichtelijker.

Leden van de betrokken zorgteams zoals casemanagers, verzorgende, wijkverpleegkundigen ,team 290, fysiotherapeuten, huisartsen,
logopedist en WMO consulenten komen regelmatig voor overleg even binnen wandelen om iets kort te sluiten of een praatje te maken ook
telefonisch vindt er regelmatig overleg plaats ook het team zelf vindt makkelijk een ingang bij de betrokken hulpverleners voor overleg of
bijzonderheden. Daarnaast vinden de mantelzorgers ook de weg naar het team van de Zorgboerderij zowel telefonisch als even
binnenstappen voor een overleg. Het is prettig om de drempel zo laag mogelijk te houden voor onszelf, de zorgprofessionals en de mensen
om de bezoeker heen.ook de contacten bij het ophalen en het thuisbrengen met de mantelzorger is heel waardevol. Je weet immers direct of
er iets bijzonders is voorgevallen of dat iemand met het verkeerde been uit bed is gestapt. Ook Bezinnzorg heeft een audit gedaan bij ons op
de zorgboerderij.

We krijgen veel waardering vanuit de zorgteams, huisartsen,fysiotherapeuten en de WMO consulenten en daar zijn we oprecht blij mee,
handvatten die zij aanreiken pakken we op zoals de oefeningen voor iemand met Parkinson die we vervolgens met de hele groep doen of alert
zijn met slikproblemen of voorlichting krijgen van instanties zoals zorgBelang.

Daarnaast hebben eentweetal uitzendingen een beeld laten zien van de zorg die wij bieden en heeft Alzheimer Nederland een artikel geplaatst
over de zorgboerderij. De gesprekken die worden gevoerd met wandelaars die het Pieterpad lopen zijn ook hartverwarmend. Dit is waar wij

voor staan en wat we uit willen dragen. Zichtbaar, binnen kunnen lopen op ieder moment, laten en uitleggen waarom we wat doen en dat
mensen met dementie ook een betekenisvolle en zinvolle daginvulling kunnen hebben.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Er zijn geen specifieke dingen welke invloed hebben gehad op de zorgboerderij. De vele wisselingen van bezoekers is inherent aan het laat
instappen op de dagbesteding, dit zorgt ervoor dat mensen ook sneller naar het verpleeghuis verhuizen omdat het thuis niet meer gaat. We
zijn wederom als team in staat geweest om de bezoekers een zinvolle en betekenisvolle dagbesteding te bieden, een goed contact te
onderhouden met de mantelzorgers en samen te werken met collega zorgprofessionals.

Het kwaliteitsproces wordt zoals beschreven toegepast en dit is gecontroleerd door de auditor van Kljz en door Bezinnzorg en zoals
beschreven is de actiepunt toegepast. De actielijst hebben we toegepast en is een handige leidraad .

Het team werkt steeds aan verbetering en verdieping door tijdens het werkoverleg om de zes weken inbreng te brengen in het proces. Het
team vult elkaar goed aan en durft elkaar aan te spreken.

Doelstelling 2024

* behouden maximale groepsgrootte 12 personen is gedeeltelijk behaald, er zijn veel wisselingen geweest maar aan het eind van het jaar
nam de zorg toe

* behouden huiselijke sfeer behaald

* organiseren mantelzorg avonden behaald

* contact onderhouden mantelzorgers behaald

* verbinding zoeken met de buurt is gelukt door het terras, plantjesmarkt en de fair.

* contact blijven onderhouden met de betrokken zorgteams, sociaal team en andere zorgprofessionals is behaald.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij bieden dagbesteding aan de doelgroep mensen met dementie( leeftijd ligt in 2024 tussen de 59 en 94 jaar), mensen met een Niet
Aangeboren Hersenafwijking ( herseninfarct, Tia enzovoort) , mensen met Parkinson ( met daaraan gerelateerde dementie), Parkinsonisme
of mensen in een sociaal isolement.het jaar 2024 zijn wij gestart met 20 bezoekers, in de loop van het jaar zijn er 20 deelnemers uitgevallen
door b.v verhuizing, overlijden, of geen passende dagbesteding (1 op 1 begeleiding nodig). Op het moment dat er iemand uitvalt werd deze
niet altijd direct weer opgevuld maar aan het einde van het jaar waren er toch weer 24 bezoekers in zorg. Over het jaar 2024 heen hebben we
37 bezoekers in zorg gehad

Reden van uitstroom

Verhuisd naar verpleeghuis 16 bezoekers

Overleden 1 bezoeker

Niet passende vorm dagbesteding.

1 op 1 begeleiding / gehoor ( doof) 2 / 1 bezoeker(s)

In en uitstroom 2024

Doelgroep Begin 2024 Instroom Uitstroom Eind 2024
Dementie 14 23 19 18

Sociaal isolement 2 1 1

Niet Aangeboren Hersenafwijkingen 1 1

Parkinson 3 1 4
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De bezoekers ontvangen wij vanuit de WMO en met een WLZ zorgprofiel ZZP klasse 4 en 5 of met een MPT. Daarnaast zijn er bezoekers die
op particuliere basis komen met een contract via Bezinn en 1 bezoeker die met een WLZ zorgprofiel vanuit het verpleeghuis naar de
zorgboerderij komt.

De begeleiding wordt geboden in de vorm van groepsbegeleiding, deelnemers moeten in staat zijn om aan de groepsdynamiek deel te nemen.
Begeleiding is maximaal 1 begeleider op 4 bezoekers. De zorgzwaarte wordt op dit moment veroorzaakt door het latere moment van
instroom door de bezoekers. Bezoekers vinden zichzelf nog te goed voor de instroom( geen ziektebeeld inzicht) of willen partner/huisdier
niet alleen thuis laten. Daarnaast is de aanvraag van de WMO lang onderweg dit duurt regelmatig langer dan 3 maanden en in de tussen tijd
gaan alleen wonende bezoekers cognitief snel achteruit en is in enkele gevallen de zorg op de zorgboerderij niet meer passend.
Aanpassingen die we hebben gedaan om de groeps grootte op peil te houden zijn de 2 naamborden die we aan de kant van de weg hebben
gezet, stickers op de bus, nieuwe folders en informatie ,presentatie Zorgboerderij Midlaren (bijeenkomst nije noaber )in Eelde en Zuidlaren,
contact met de zorgteams, de WMO consulenten ,andere zorgprofessionals en facebooksite.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen de conclusie trekken dat de zorg van de bezoekers in de loop van het jaar zwaarder wordt, bv. door cognitieve achteruitgang
waaraan vaak ook lichamelijke achteruitgang gekoppeld is, denk daarbij aan b.v een motorieke stoornis zoals het evenwichtsorgaan
waardoor lopen moeizamer wordt , of slikproblemen bij het eten en drinken. Ook afasie en spraak apraxie maakt dat er meer aanspraak op de
groep en de begeleiding wordt gedaan. Zoals eerder in het verslag is benoemd merken we dat de bezoekers steeds later aan dagbesteding
beginnen, dat kan komen doordat de bezoeker zich nog te goed vind voor dagbesteding of dat familie het nog moeilijk vind om de partner of
familielid los te laten. Hierdoor kan de grens aan de zorg eerder bereikt zijn dan dat bezoekers vroegtijdig aan dagbesteding beginnen.
Bezoekers kunnen dan beter zich aanpassen aan het ritme van de dagbesteding, zowel de motorische als de cognitieve achteruitgang kan op
de dagbesteding vertraagd worden doordat de bezoeker geprikkeld wordt om in gesprek te gaan, mee te doen aan de activiteiten en het
bewegen. Zelfredzaamheid wordt door het team bevorderd waardoor de bezoeker zijn eigenwaarde terug vindt en zich thuis ook beter kan
redden. Ook de sociale contacten en vaardigheden worden geprikkeld en onderhouden in groepsverband, deze worden extra geprikkeld door
de groepsgesprekken waarbij het belangrijk is dat ieder zich veilig voelt om te zeggen wat hij wil al wijkt iemand op dat moment af van het
gespreksstof. We merken dat mensen met ernstige afasie deelnemen aan het gesprek en dat groepsgenoten iemand aanmoedigen om te
spreken. Onze uitspraak dat iedereen iets heeft zelfs de begeleiding dat maakt dat we tot een bepaalde hoogte gelijk aan elkaar zijn. Door
kritisch te kijken bij de intake en de kennismaking stellen we grenzen aan de zorg en besluiten we of we iemand passende zorg kunnen
bieden binnen de groep. De afgelopen jaren hebben we onze les hierin wel geleerd. Door de lichamelijke en cognitieve gezondheid blijvend te
observeren en de bevindingen te rapporteren en te bespreken met mantelzorgers en waar nodig te evalueren met zorgprofessionals houden
we de gezondheid en het welzijn van de bezoeker scherp voor ogen en hopen we gezamenlijk te zorgen dat de bezoeker zo lang mogelijk
zelfstandig kan blijven wonen. Of wanneer dit niet meer mogelijk is het voor de familie en bezoeker een begeleidende rol te mogen spelen
naar de verhuizing. De half jaarlijkse evaluaties zijn voor de bezoekers vaak moeilijk te volgen, er komen uitspraken naar voren die niet
aansluiten bij de werkelijkheid , deze worden vanzelfsprekend wel genoteerd en serieus met de bezoeker besproken en daarna geévalueerd
met de mantelzorger die daar weer zijn bevindingen over geeft. Wij zijn van mening dat we desondanks de evaluatie wel met de bezoekers
moeten blijven doen voor de eigenwaarde van onze bezoekers

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team is stabiel naast de zorgboerin hebben beide personeelsleden hebben een vast contract. De functioneringsgesprekken hebben in
december plaatsgevonden. M is van een 20 urig contract naar een 21 uren contract gegaan omdat onze werkdagen uit 7 uur bestaat is dit
beter inpasbaar. Uit de functioneringsgesprekken kwam naar voren dat we binnen het team de laatste tijd dingen meer als vanzelfsprekend
beschouwen en dat daar irritaties uit naar voren komen. Afgesproken dat we meer overleggen over b.v vrije dagen in plaats het te noteren en
er vanuit gaan dat dit dan vast staat.
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4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In 2024 is het team van vrijwilligers stabiel gebleven, het team bestaat uit 4 personen. De 4 vrijwilligers hebben ieder wekelijks hun vaste
dag(en) om zo de vaste gezichten op de groep te garanderen. Hun taken bestaan uit het rijden op de bus voor het ophalen en weer naar huis
brengen van de bezoekers en het ondersteunen van het vaste team bij activiteiten, koffie en thee verzorgen, fietsen op de duofiets enzovoort.
ledere vrijwilliger heeft zijn eigen kwaliteiten en wordt ingezet op de activiteiten die hun voorkeur geniet. De zorgboerinnen zijn de
aanspreekpunt van de vrijwilligers en hebben de taak om vrijwilligers te begeleiden. Dit is voor de vrijwilligers duidelijk, vrijwilligers voelen zich
vrij om bij bijzonderheden of ideeén met de zorgboerinnen in gesprek te gaan. Dankzij de vrijwilligers is er veel tijd voor persoonlijke aandacht
voor de bezoekers, de chauffeurs hebben onderweg gesprekken met de mantelzorgers/ zorgprofessionals en dragen bijzonderheden over aan
het team.

De vrijwilligers hebben in december een evaluatie gedaan hier kwam uit naar voren dat ze tevreden zijn over het reilen en zeilen op de
zorgboerderij . Er kwamen geen wensen naar voren alleen scholing voelen ze als een verplichting waarop we in een gesprek hebben benoemt
dat dit op vrijwillige basis is en dat wij op b.v de mantelzorg avonden en de werkoverleggen zullen proberen iets aan te bieden naast de E-
learning. Vrijwilligers zijn ook welkom op de 6 wekelijkse werkoverleggen.

Bij verjaardagen wordt er een kaart namens de zorgboerderij en de bezoekers gestuurd en de vrijwilligers gaan mee met de uitstapjes en de
teamuitjes. Daarnaast krijgen ze een cadeau aangeboden op b.v mantelzorgdag, dag van de vrijwilliger, Sint surprise en een kerstpakket.

De vrijwilligers willen geen studies volgen maar staan open voor e learning mits dit niet te veel zijn.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We kunnen de conclusie trekken dat de deelnemers het fijn vinden om het vaste team en de vrijwilligers op vaste dagen te zien. Ons kleine en
overzichtelijke team geeft houvast ,veiligheid en herkenbaarheid. We hebben geleerd dat goede communicatie erg belangrijk is en dus niet
alles als vanzelfsprekend of aannames moeten beschouwen. De vrijwilligers vinden het fijn dat hun dag begint met een korte overdracht over
bijzonderheden tijdens een kop koffie. De vrijwilligers doen bij bijzonderheden direct een overdracht bij een van de leden van het vaste team.
Deze zal het indien nodig rapporteren in Zilliz en/of aan het einde van de dag bespreken met collega. Vrijwilligers worden uitgenodigd voor het
bijwonen van een of meerdere werkoverleg(gen) ,hun inbreng wordt op prijs gesteld. De werkoverleggen vinden op een informele manier
(maar wel volgens agendapunten) plaats. De overleggen maakt dat het team sterk. We hebben een gemotiveerdheid team die bestaat uit

bekwaam, bevoegd en voorzien van de juiste diploma’s personeel en een gemotiveerd en betrokken team vrijwilligers om de bezoekers te
begeleiden. We willen met het huidig team de zorg in 2025 voortzetten.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Psychobiografische Zorgmethodiek wordt gevolgd door Miranda en Renske dit is een methodiek om passende zorg voor mensen met
dementie te geven via vastgelegde methodes. De opleiding is niet afgerond maar wordt komend jaar weer opgepakt samen met Marieke.

BHV doel is veiligheid gevolgd door M, J, P J, M en R. ledereen behalve M heeft de cursus afgerond. M heeft wederom preventiemedewerker
gevolgd en afgerond
De E learning omgaan met agressie is gevolg en behaald door M en R. De anderen hadden deze al eerder gevolgd en behaald.

De e-learning Eten,drinken en slikken gevolg en afgerond door P JM en R het doel van deze e-learning is de veiligheid rond het eten en
drinken en de e-learning Samen werken aan een thuis gevolg en afgerond door M. het doel is aankleding ruimtes en sfeer.

Het bijhouden van kennis is belangrijk om goede zorg te verlenen. We volgen cursussen die bij onze zorg aansluiten. Door ieder zijn eigen
cursussen te laten uitzoeken haal je een brede kennis in huis.

Tijdens de mantelzorgavond hebben we een voorlichting gehad over de Wet Langdurige Zorg en wat deze kan betekenen voor de bezoekers.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor het aankomend jaar staat de jaarlijkse BHV weer op het programma, deze wordt ingepland op de actielijst. Het doel daarvan is dat alle
vaardigheden en informatie opgefrist wordt. Het is belangrijk dat wij bekwaam blijven en daardoor weten hoe te handelen in onvoorziene
situaties bij bijvoorbeeld reanimatie, wonden of brand. M zal de preventiemedewerker scholing weer voor haar rekening nemen zodat ook zij
de kennis over het voorkomen van incidenten weer up to date heef. De opleiding werken met de Methode van Bohm wordt dit jaar voortgezet
door M en R en Ma gaat er dit jaar mee starten. Deze opleiding is gericht op het methodisch werken en vastleggen van de informatie bij
mensen met dementie. Mocht er verder nog interesse voor een opleiding langskomen wat voor ons team van toepassing is ,dan zullen we ons
daarvoor aanmelden. De vrijwilligers geven zelf invulling aan hun bijscholing via E-learning welke aangereikt worden door de zorgboerin. De
vrijwilligers hebben in hun evaluaties aangegeven dat ze niet teveel hiermee te willen doen. Ze verdiepen zich in het ziektebeeld tijdens de
mantelzorg avonden . Kennis over het ziektebeelden houden en vergaren blijft een doel voor het aankomend jaar voor het hele team.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Medewerkers en vrijwilligers zijn actief met bijscholing door een passende cursus of E-learning naar keuze te volgen. Vrijwilligers zijn niet
verplicht om een E learning te doen . Dit kunnen ze aangeven op de evaluatie / functioneringsgesprek. Ook de spreker van Zorgbelang tijdens
de mantelzorgavond bracht nieuwe inzichten in de regels rondom de zorg zoals WLZ en WMO. Dit is wel door alle medewerkers bijgewoond.

Door regelmatig in gesprek met elkaar te gaan komen de wensen voor de opleiding ook besproken en opgepakt. Binnen het team wordt dit als
plezierig en enthousiasme opgepakt en met veel enthousiasme gevolgd. Deze methode werkt goed binnen het team .
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

We hebben 2 maal per jaar evaluatie gesprekken met zowel de bezoekers als mantelzorgers aan de hand van het zorgplan. De eerste
evaluatie vindt plaats 2 maanden na de start op de zorgboerderij. We maken hierbij geen onderscheid tussen bezoekers met WMO indicatie of
WLZ. Mocht de zorgvraag wijzigen ( oa wijziging in doelen of uitbreiding zorg) dan wordt er in overleg met bezoeker en mantelzorger een
nieuw zorgplan gemaakt . De data van de evaluaties en het maken van een nieuw zorgplan staan onder reminder in het digitale zorgdossier
Zilliz. Dagelijks krijgen we een update van de af te ronden taken.

Tussen de vastgelegde evaluaties door met bezoekers en mantelzorgers hebben we overleg met de verschillende thuiszorg organisaties,
Team 290, casemanagers dementie, gemeente, Bezinnzorg, logopedist, fysiotherapie of huisarts.

De onderdelen die besproken worden; algemeen, begeleidings doelen, contacten in de groep, activiteiten, welbevinden, reanimatie, medicatie,
is de indicatie nog voldoende voor de mantelzorger om de zorg thuis in de toekomst vol tehouden.

Wat opvalt is dat het aantal dagdelen sneller uitbreidt door overbelasting van de mantelzorgers. Bezoekers komen later naar de zorgboerderij,
in de meeste gevallen is de mantelzorger bij start al overbelast. Als bezoekers enthousiast thuis komen na een dag op de zorgboerderij, is de

stap naar extra dagdelen makkelijker te nemen. Bij iedere wijziging wordt er geévalueerd, wijzigingen/ zorgplannen staan onder dossier in
Zilliz.

Bezoekers voelen zich thuis op de zorgboerderij, doen alleen activiteiten die ze leuk vinden door dagelijkse inspraak, vinden het fijn buiten
tezitten met mooi weer.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Wij doen de evaluaties ( 2 maal per jaar) samen met de bezoekers die het ziektebeeld dementie hebben. Dit maakt dat onze bezoekers het
gevoel van eigenwaarde behouden maar wij geen reél beeld krijgen. Als voorbeeld nemen we dan dat onze bezoekers het gebrek aan eigen
inbreng van activiteiten als punt noemen terwijl ze zelf ieder moment naar hun inbreng wordt gevraagd bijvoorbeeld wat gaan we eten
vandaag, wat voor activiteit wil je doen of wel of niet wandelen.

Tijdens de evaluatie gaat het gesprek alle kanten op en komt zeker ook het welbevinden naar voren.

Vervolgens wordt er samen met de mantelzorg de evaluatie /en betrokken zorgprofessional doorgenomen en waar nodig aangepast.

De begeleidingsdoelen/ zorgplannen voor onze bezoekers zijn voornamelijk gericht op het ontlasten van de mantelzorg door middel van
zinvolle dagbesteding. Deze doelen veranderen niet bij onze doelgroep . Het bijstellen van de zorgplannen is voornamelijk gericht op
uitbreiding van het aantal dagdelen.

Het evaluatie proces verloopt naar wens voor de mantelzorger en het team, voor de meerderheid van de bezoekers is de vraagstelling en

iberhaupt vragen over het korte termijn geheugen moeilijk te begrijpen of zelfs te verwoorden .Het inzicht in het eigen ziektebeeld is voor de
bezoekers lastig waardoor doelen iets ongrijpbaars zijn . De overige processen verlopen naar ieders tevredenheid en zijn duidelijk.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Met de bezoekers hebben we tijdens de koffie dagelijkse inspraak momenten waarbij het gespreksstof over de activiteiten, maaltijden,
welbevinden en beleving van onze bezoekers en daarbuiten gaan. Door het ziektebeeld zijn er weinig bezoekers die ergens op terug kunnen
kijken om daar gerichte vragen over te kunnen stellen. Daarom is voor ons de feedback van de mantelzorgers erg belangrijk. Op deze manier
houden we de sfeer en onze leidraad bijna alles kan en niets moet in stand. Tijdens de georganiseerde mantelzorg avonden is er ruimte voor
inspraak en werden er over en weer doelgerichte vragen gesteld. Dit alles naast de half jaarlijkse evaluatie ,de jaarlijkse ( anonieme)
tevredenheidsmeting en de mogelijkheid voor de mantelzorgers binnen Zilliz hebben om feedback te geven of vragen te stellen. Tussen deze
momenten door krijgen we regelmatig kaarten en korte brieven waarin mantelzorgers hun waardering uitspreken. Deze slaan we weer op in
Zilliz in het archief van desbetreffende bezoeker.

Onderwerpen die aan bod komen bij de bezoekers zijn divers, we bespreken welke activiteiten de betreffende dag worden gedaan, welke
maaltijd die dag gegeten wordt en wie helpt waarmee. van wat er goed of niet goed gaat die dag tot het bespreken van de gevoelens en wat
de gevolgen van de ziektebeelden van de bezoekers.

zowel de bezoeker als de mantelzorgers geven aan dat ze tevreden zijn over de geleverde zorg ,de huiselijke sfeer, de dagkrant en dat de
communicatie met het team volgens wens verloopt.

Gelegenheid voor inbreng van de mantelzorgers is er op de mantelzorg avonden /dagen geweest. Deze zijn er het afgelopen jaar geweest op
19/4 16/8 en 4/10.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
Conclusie blijft dat de dagelijkse inspraak momenten bijdragen aan de saamhorigheid binnen de groep en zorgt ervoor dat de bezoekers meer
betrokken zijn en blijven bij elkaar. De gesprekken en betrokken thema’s worden waar nodig genoteerd in de rapportages en de dagkrant.
Bij de vastlegging van de mantelzorg avonden worden de ingebrachte ideeén/opmerkingen toegevoegd en de conclusie bijgevoegd.
Telefonische vragen en opmerkingen worden vastgelegd in de rapportages. Kaarten en brieven worden in Zilliz bij de betrokken bezoeker in

het archief bij gesloten. Daarnaast worden de ingebrachte zaken besproken tijdens het werkoverleg en vast gelegd in de notulen.

Door de auditor is geconstateerd dat de inspraakmomenten voor de bezoekers niet duidelijk beschreven worden. Tijdens de eerstvolgende
werkoverleg hebben we hierover gebrainstormd en we benoemen nu in de dagkrant en in Zilliz de inspraak momenten. leder dag hebben we
de dag door inspraakmomenten . Een aantal keren zullen we deze benoemen in de dagkrant en in zilliz.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting vond plaats in juni 2024, er werden 18 vragenlijsten uitgedeeld aan de bezoekers van de zorgboerderij en de
mantelzorgers. Van de bezoekers zijn 14 vragenlijsten ingeleverd, van de mantelzorgers kregen we 12 terug. De tevredenheidsmeting bestaat
uit open en gesloten vragen.

De onderwerpen van de tevredenheidsmeting; activiteiten, informatie voorziening, begeleiding, inspraakmomemten, samenstelling groep.

Uit de meting kwam naar voren dat de bezoekers in de algemene zin zich tevreden zijn over de dagbesteding, zich thuis voelen op de
zorgboerderij en dat bezoekers en mantelzorg blij zijn met de dagkrant en de sfeer op de zorgboerderij.
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Bezoekers geven aan dat het soms lastig is om met groepsgenoten te communiceren doordat bezoekers steeds later instappen op de
zorgboerderij waardoor het ziektebeeld verder gevorderd is of dat er sprake is van afasie.

Op het werkoverleg wordt de uitkomst geévalueerd , dit jaar waren er geen punten die opgepakt moesten worden. Wel hebben we
groepsgesprekken met alle groepen gehad over de ziektebeelden en de daarbij behorende ongemakken zoals afasie. Zo proberen we begrip
voor elkaars ongemakken te creéren.

Gemiddelde cijfer zorgboerderij algemeen; 8,4

Gemiddeld cijfer medewerkers; 8,6

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De bezoekers vinden de vragen op de tevredenheidsmeting moeilijk te beantwoorden. Dit ligt niet aan de vraagstelling maar aan het
ziektebeeld. Bij het ziektebeeld horende afasie ,het korte termijn geheugen , korte concentratie , faalangst en daarnaast bij enkelen het slechte
gehoor zorgen ervoor dat de tevredenheidsmeting onderzoek moeilijk is voor de bezoekers. De conclusie uit de de meting is bijvoorbeeld dat
bepaalde antwoorden niet overeenkomen met de werkelijkheid. Zo wordt er gezegd dat er geen overleg is over de activiteiten, dit wordt
dagelijks met de groep besproken om onder andere een activiteit te bepalen. Desondanks willen we ons ervoor inzetten om de
tevredenheidsmeting met de bezoeker door te laten gaan om zo het gevoel van eigenwaarde van de bezoeker te bevorderen. Het contact met
medebezoekers wordt eenzijdiger. Dit heeft te maken met het late instappen naar de zorgboerderij en een vergevorderd ziektebeeld. De
proeftijd die we hanteren wordt steeds belangrijker om in te schatten of nieuwe bezoekers in de groep passen of we ze doorverwijzen naar
een andere dagbesteding.

Het team ziet het als een compliment dat de bezoekers zich thuis voelen op de zorgboerderij en tevreden zijn over de geleverde zorg. Dit blijkt
overigens ook uit de bedank kaarten die we regelmatig mogen ontvangen en die we bijsluiten in het zorgdossier.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er vond 1 valincidenten plaats op 26/9, er is een mic formulier aangemaakt in Zilliz met daar op het voorval, wat deze heeft veroorzaakt , wie
er geholpen heeft en wat er is ondernomen zowel bij de bezoeker zelf, de situatie, de gevolgen, met wie het besproken is, in de rapportage
benoemt en hoe het eventueel te voorkomen is.

valincident,
bezoeker vergat om het licht aan te doen waardoor ze in het donker stond daarbij verstapte ze zich tijdens tijdens het ontdoen van haar
onderkleding waarbij ze vergeten was om zich vast te houden aan de hulpmiddelen die haar ter beschikking stonden zoals een toiletsteun en

haar rollator.

De lamp hebben we aangedaan en de bezoeker overeind geholpen nadat er geconstateerd was dat er geen verwondingen of andere letsels
waren.

De val is gerapporteerd, er is telefonisch contact gezocht met familie , het voorval is met college besproken , een mic ingevuld door betrokken
collega en de mic is besproken op het volgende werkoverleg.

Mevrouw wil haar zelfredzaamheid / regie zelf zoveel mogelijk behouden en accepteert daarbij dat ze valgevaarlijk is . Als team stimuleren we
de zelfredzaamheid ook en respecteren we haar wens hierin. Wel wijzen we haar op het gebruik van de lichtschakelaar in de loop weg.

Er is besproken of we eventueel een lichtsensor kan worden geplaatst maar dit is niet praktisch vanwege het lange toiletbezoek waarbij het
licht te vroeg uitgaat.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Agressie; het omdraaien van een arm.

we hebben dit jaar 1 voorval van agressie meegemaakt en hiervoor werd een mic ingevuld.

Bezoeker werd uitgescholden voor klootzak door een mede bezoeker nadat de “slachtoffer” de hele morgen al vervelend gedrag vertoonde
naar andere bezoekers en het zorgteam.

we hebben “ slachtoffer” en bezoeker uit elkaar gehaald en aangesproken op gedrag. Het slachtoffer werd nagekeken op eventueel letsel.

We hebben contact gezocht met beide familie leden, collega’s waren allemaal betrokken bij het incident , het voorval is gerapporteerd en er is
een mic ingevuld. Ook de case manager is ingeschakeld.

Partner en dochter zijn langgewenst voor een gesprek waarbij is aangegeven dat agressie niet wordt geaccepteerd en een laatste
waarschuwing is gegeven aan bezoeker dit is ook schriftelijk vastgelegd. Dit is ook telefonisch besproken met de casemanager die weer het
gesprek is aangegaan met bezoeker en familie. Het is niet bekend of de agressie ziektegerelateerd is ( FTD) of het bezoeker zijn karakter is.
De Mic is ook besproken in het werkoverleg. Er is nadien nog diverse keren met de casemanager gesproken .

Dat het gedrag bij deze bezoeker onberekenbaar is , dat achtergrond en structuur belangrijk is maar ook de tafelschikking er toe doet evenals
dat de bezoeker tussen de middag even zijn verhaal kwijt kan.

andere verdeling van de tafels waar mogelijk.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De mic’ s zijn veroorzaakt door verschillende redenen. Ondanks dat wij zelfredzaamheid hoog in het vaandel hebben zijn de incidenten
sporadisch dit jaar. We staan dicht bij de groep en assisteren waar nodig. Zelfredzaamheid brengt vertrouwen bij de bezoekers . Daarnaast let
het team op houding en mobiliteit waar nodig geven we aanwijzingen of tips. Duidelijk zijn we in het geval van agressie zodat bezoekers
weten hoe we daar op reageren, er is een huisregelement uitgedeeld en waar nodig wijzen we op de huisregels.

Korte lijnen met de andere disciplines zoals de casemanagers zijn belangrijk om duidelijkheid te creéren wanneer je een actie als de laatste
waarschuwing geeft. In dit geval hebben we meerdere keren contact gehad . De casemanager is eveneens in gesprek gegaan met partner en

bezoeker.

Als leerdoel hebben we de tafelschikking die belangrijk is in deze casus omdat de andere persoon een karakter heeft die niet passend is bij de
bezoeker waar het over gaat.

Tevens is het voor de bezoeker belangrijk dat hij na de middagmaaltijd zijn verhaal kwijt kan, en dat wij ook de voorgeschiedenis weten ( in dit
geval dat dhr zijn karakter ook meespeelt).
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Evaluatie medewerkers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Evaluatiegesprek

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

19-12-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
31-12-2024 (Afgerond)

06-12-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
24-11-2024 (Afgerond)

20-07-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
06-07-2024 (Afgerond)

06-06-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
06-07-2024 (Afgerond)

06-03-2025

Zorgboerderij Midlaren (2389)
06-03-2024 (Afgerond)
Behaald

Overweeg de plattegronden bij het noodplan (6.7.9) een professionelere uitstraling te geven. Denk bv ook aan het gebruik van algemeen
bekende symbolen voor brandblusser en EHBO.

Geplande uitvoerdatum:
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Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Website aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 29-11-2024 (Afgerond)

Opleidingsmogelijkheden en wensen inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 16-08-2024 (Afgerond)

Functioneringsgesprek gesprek Johan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 15-12-2024 (Afgerond)

Functioneringsgesprek Miranda

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 10-12-2024 (Afgerond)

Functioneringsgesprek Hanny

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 20-12-2024 (Afgerond)

Checklist 2024 invullen

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 10-08-2024 (Afgerond)

Functioneringsgesprek Renske

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)
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Onderhouden netwerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Website laten bouwen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)
Toelichting: Er wordt gewerkt aan de website

Bij komst schapen en of geiten zoonosenkeurmerk aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Actie afgerond op: 08-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: De datum vooruit gezet we hebben nog geen geiten aangeschaft

Preventie medewerker , BHV , omgaan met agressie, infectiepreventie door Renske Inventariseren bij vrijwilligers welke cursus ze willen
volgen dmv e learning.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Actie afgerond op: 20-07-2024 (Afgerond)

Toelichting: BHV afgerond door 4 leden van het team, preventie medewerker is ook afgerond. Vrijwilligers gaan zelf

de e- learning aanbod bekijken. Ze willen zelf hun tijd indelen en bepalen of ze al dan niet een e-
learning willen doen.

Uitdelen vragenlijst tevredenheidsonderzoek aan bezoekers en mantelzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Actie afgerond op: 19-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: De lijst is uitgedeeld aan alle 18 bezoekers die we op dit moment hebben

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 18-06-2024 (Afgerond)

Herhalingscursus BHV
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Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

BHV praktijk halen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actualisatie preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actualiseren hygiéne checklist

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-05-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
06-03-2024 (Afgerond)

30-04-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
06-03-2024 (Afgerond)

23-05-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
14-03-2024 (Afgerond)

22-03-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
23-03-2024 (Afgerond)

17-03-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
15-03-2024 (Afgerond)

06-04-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
19-03-2024 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 14-03-2024, 09:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

14-03-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
18-03-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.
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Geplande uitvoerdatum: 08-03-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 12-03-2024 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 23-01-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 23-01-2024 (Afgerond)

Actueel houden werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie afgerond op: 17-01-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Actualiseren hygiéne checklist

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Actualisatie preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
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BHV praktijk halen.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

30-04-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)

30-04-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Uitdelen vragenlijst tevredenheidsonderzoek aan bezoekers en mantelzorgers.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Checklist 2024 invullen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Website laten bouwen

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Kwaliteitsjaarverslag 2389/Midlaren

19-06-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)

19-06-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)

06-07-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)

07-07-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)

13-07-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)

17-07-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)
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Preventie medewerker , BHV , omgaan met agressie, infectiepreventie door Renske Inventariseren bij vrijwilligers welke cursus ze willen
volgen dmv e learning.

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Opleidingsmogelijkheden en wensen inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Bij komst schapen en of geiten zoonosenkeurmerk aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Plannen mantelzorgavonden

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Onderhouden netwerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Functioneringsgesprek Renske

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Functioneringsgesprek Hanny

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Functioneringsgesprek Miranda

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
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Functioneringsgesprek gesprek Johan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Website aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Overweeg de plattegronden bij het noodplan (6.7.9) een professionelere uitstraling te geven. Denk bv ook aan het gebruik van algemeen
bekende symbolen voor brandblusser en EHBO.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Evaluatiegesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Evaluatie medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Aanpassen werkschrift

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Actueel houden werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)
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Aanvragen nieuwe VOG Miranda en Renske

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

14-01-2027
Zorgboerderij Midlaren (2389)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

06-02-2027
Zorgboerderij Midlaren (2389)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Plannen mantelzorgavonden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Plannen mantelzorgavonden

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Actueel houden werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Aanpassen werkschrift

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

06-04-2027
Zorgboerderij Midlaren (2389)

31-12-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie is afgerond op 24-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

30-01-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie is afgerond op 24-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

31-12-2024
Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie is afgerond op 30-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

08-01-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie is afgerond op 30-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 2389/Midlaren

28-02-2025
Zorgboerderij Midlaren (2389)
Actie is afgerond op 04-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Midlaren (2389)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 21 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De actielijst geeft rust omdat we overzicht hebben en een herhinderen krijgen wanneer er iets gedaan moet worden.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Uitbreiding van de binnenruimte omdat we meer mensen krijgen die willen rusten en daardoor de achterruimte missen voor andere
activiteiten.

Daarnaast willen we graag een kas buiten neerzetten zodat we daar ook (tuin) activiteiten kunnen organiseren bij minder goed weer

Het stabiel houden van de aantallen bezoekers zodat we volle groepen hebben met een kleine wachtlijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

*. Het continueren van de huidige situatie en de bezetting van de groepen op pijl houden.
* het kippen/ loopeenden binnenverblijf en de omheining te vernieuwen.
* samen met het Drents Landschap , dorpsbelang Midlaren en de boer een poel en een voedselbos ontwikkelen op een stuk land bij de

zorgboerderij. Waarbij het onderhoud mag worden gedaan door de bezoekers ( b.v onkruid vrij houden , klein snoeiwerk en het schoonhouden
van bankjes en dergelijke) .

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Door ons netwerk van zorgprofessionals aan te blijven spreken dat er ruimte is voor nieuwe bezoekers . Wij spreken de thuiszorg teams
regelmatig .

We willen een nieuw onderkomen maken voor de kippen en de loopeenden. Deze komt in plaats van de oude daarnaast wordt de omheining
verstevigd zodat de kippen in de aangewezen verblijf blijven.

Samen met het Drents landschap en dorpsbelang Midlaren samenwerken om de poel en het voedselbos aan te leggen in het land van de boer.

lange termijn ( komende 5 jaar) ;
we gaan bekijken wat de mogelijkheden zijn voor uitbreiding (intern of uitbouwen). De woning die aan de zorgboerderij ( wordt nu verhuurd)
verbonden zit komt vrij waardoor de mogelijkheid voor interne verbouwing aanwezig is. Zodra de woning leeg komt gaan we de

mogelijkheden bekijken.

aanschaf van een kas.
De oude schuur wordt gesloopt zodra de vergunning verkregen is ,op deze plaats willen we een kas gaan plaatsen.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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