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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Terug kijkend op het afgelopen jaar wat voor ons het eerste volle afgeronde jaar is kunnen we als zorgboerinnen zeggen dat het een zeer
bewogen jaar is geweest. Het eerste kwartaal hadden we te maken met een geleidelijke groei, kennismaking met diverse zorgteams en
social teams. En toen was daar plots de Corona pandemie , eerst zijn we voorzichtig open gebleven tot het moment dat het verstandiger
was om te sluiten. In de 5 weken dat we dicht zijn geweest hebben we veel contact onderhouden met bezoekers en betrokkenen, er werd
wekelijks een nieuwsbrief voorzien van puzzels, verhalen , foto’s en wetenswaardigheden rondgebracht. Na deze 5 weken waren de
bezoekers weer welkom en zijn we met Corona maatregelen weer open gegaan. Zo werden er extra tafels bij gezet en kwamen er
doorzichtige schermen boven de tafels daarnaast werden er allerlei hygiënische  maatregelen getroffen . Het was voor iedereen wennen
maar zo konden we toch weer verder ondanks de blijvende dreiging. De zomer was lang en warm en wat hebben we genoten van de
nieuwgeplaatste overkapping. Daar verbleven we alle dagen , er werden spellen gespeeld , gepuzzeld, gelezen , huishoudelijke taken zoals
aardappelen schillen , groente gesneden , fruit verwerkt ,muziek gemaakt, gezongen , geknutseld , hout bewerkt , getuinierd , ko�e en thee
gedronken , gegeten en bovenal veel gelachen. Ook werd er een uitstapje naar de brillenvijver gemaakt waar we de hitte konden
ontvluchten en konden picknicken aan de waterkant onder de bomen .Toen het weer minder werd en het buiten te koud was verplaatsten
de activiteiten zich naar binnen waar de kachel brandt. Natuurlijk werd er wel gewandeld , getuinierd , de beesten verzorgd en op stal
gekeken.  Terugkijkend hebben we met bezoekers en vrijwilligers een mooi jaar gehad , een jaar waar ieder op de zorgboerderij zichzelf
mocht zijn en activiteiten heeft gedaan die hij of zij leuk vondt. Er werden gesprekken gevoerd over ziektebeelden , gevoelens , gevolgen en
familie. Ook werd er kennis gemaakt en afscheid genomen van bezoekers en mantelzorgers. We hebben onze visie kunnen behouden en
versterken. De groeps grote is nu 12 personen per dag wat ook ons limiet in. Nieuwe aanmeldingen komen op een wachtlijst.  Iedere dag
maken we er een feestje van , bijna alles mag en kan en niets moet , zinvolle dagbesteding op maat is een must en ieder mag zijn wie hij /
zij is . Het jaar hebben we afgesloten met een kerst diner onder muzikale begeleiding van een draaiorgel. 

Maar er zijn ook dingen die we niet hebben kunnen realiseren maar die uitdaging gaan we dit komend jaar aan samen met de bezoekers,
vrijwilligers en stagiaires. We hopen dat we het komend jaar Corona vaarwel kunnen zeggen en zo ook de geplande uitstapjes kunnen
realiseren.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

JFoto 1   Op de zorgboerderij worden de seizoenen beleefd op diverse manieren . Het mais voor de koeien werd op het land voor de
zorgboerderij verbouwd en door bezoekers van de zorgboerderij werd de groei wekelijks nauwkeurig bijgehouden.

 

foto 2 

de overkapping die in het voorjaar werd gerealiseerd is bijzonder veel gebruikt .

 

Foto 3 

een bezoekster nam dagelijks haar eigen hondje mee . Alle andere bezoekers zijn gek met hem en gezamelijk wordt hij uitgelaten waarbij
een bezoekje aan stal niet mag ontbreken.
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

We hebben een bewogen jaar achter de rug, door de Corona zijn onze plannen behoorlijk overhoop gehaald. Zo waren wij genoodzaakt om 6
weken te sluiten zeer tegen ons gevoel in. In deze 6 weken hebben we zeer nauw contact gehouden met bezoekers en mantelzorgers via
de telefoon , videobellen en op 1,5 meter gesprekken bij bezoekers thuis wanneer de eigen gemaakte huiskrant vol  met puzzels ,
kleurplaten, verhalen en laatste nieuwtjes van b.v de beesten en de werkzaamheden op de boerderij werd gebracht. Door de gesprekken
met de mantelzorgers werd het ons duidelijk dat bij enkele bezoekers en  mantelzorgers het water tot aan de lippen stond en hebben wij
een weloverwogen besluit genomen en de dagbesteding weer opgestart. Wel hebben we de nodige maatregelen getroffen wat betreft de
hygiene ,de anderhalf meter afstand ( welke wel moeizaam te handhaven is) en duidelijke afspraken wat betreft Corona gerelateerde
klachten met mantelzorgers en thuiszorg teams. We zijn opgestart door 4 dagen open te gaan en het aantal bezoekers over de 4 dagen te
verdelen , zodat iedereen kon komen. Door de Corona kon de mantelzorg avonden niet worden opgestart , wel hebben we mantelzorgers
met raad en daad individueel kunnen bijstaan . De voorgenomen uitstapjes konden we ook niet uitvoeren , wel hebben we een maal
gepicknickt bij de brillenvijver in Zuidlaren met elkaar en hebben we een rondrit gemaakt met de bus en hebben we onderweg een terras
bezocht in de tijd dat dit mocht. Door de Corona raakte de vraag naar plaatsing in een stroomversnelling. Naast nieuwe aanmeldingen
werden ook bestaande indicaties opgehoogd. Helaas hebben we ook van een aantal mensen in Corona tijd afscheid moeten nemen omdat
het thuis niet goed verliep.

Tijdens de wintermaanden zijn de bezoekers druk geweest met vogelnest kastjes te bouwen , schilderen en ophangen. Ook diverse andere
knutsel werken hebben de revue gepasseerd tot aan de sluiting. 

Na de heropening werden de activiteiten buiten voortgezet in de plantenbakken gewerkt( helaas bleek de groentetuin achter de stal geen
succes ),gesnoept van het kleine fruit en snoepgroenten, het terras werd geveegd en de kalfjes geaaid. Buiten werd er op het terras
muziek gemaakt en gezongen. Helaas moesten we in de loop van de tijd het zingen staken i.v.m de Corona. Maar muziek maken met
elkaar bleef door gaan. Ook de huishoudelijke taken als samen aardappelen schillen , groente snijden enz. werd buiten voort gezet. Ieder
seizoen werden er collages gemaakt en geschilderd/ gekleurd. Dagelijks werd er gewandeld of buiten spellen gedaan.

Tegen de tijd dat we niet meer buiten konden zijn verplaatsten we de activiteiten weer naar binnen. Er werden activiteiten gedaan als een
herfst bloemstuk op een pompoen maken, herfst slingers gemaakt, kop en schotels gevuld met vetbollen en versierd voor de vogels,
wandborden gemaakt met houtbrandpen, spellen en geheugenspellen gespeeld , geschilderd , gekleurd , gehandwerkt en gepuzzeld.
Daarnaast zijn we buiten gaan wandelen , ballontennis en andere beweegspelletjes gedaan. Discussie gevoerd al dan niet over nieuws
onderwerpen en gesprekken over ziektebeelden , het gevoel wat de ziekte geeft en het gedrag dat er soms bijhoort. 

In december hebben we natuurlijk de onderwerpen op de feestdagen afgestemd. Zo werd er een sinterklaas bingo georganiseerd , een 5
december maaltijd gemaakt( er werden door de bezoekers zelf pizza’s gebakken in de pizarette . Voor de kerstdagen werden er 3 d
schilderijtjes geverfd en in elkaar gezet, kerststukjes gemaakt , tafelkleden ingekleurd enz. Er werd over 2 dagen een kerst maaltijd
verzorgd . Op 1 dag kwam er een lopend buffet met een Chinees buffet en oude andere dag hadden we een luxe brood buffet met allerlei
luxe broodjes, soep , een ei , beleg en salades. Dit alles onder muzikale omlijsting van een draaiorgel.

We kijken terug op een een jaar waarin we �ink gegroeid zijn naar het maximale aantal bezoekers per dag. Hier zijn we in mee gegroeid en
is naar onze verwachting gegaan zoals we hadden bedacht, maar ook een byzonder jaar i.v.m Corona . Het was wel een uitdaging om in het
jaar waarin we zijn gestart dit op ons pad te krijgen en alles in goede banen te lijden. We hebben ons zelf verbaasd hoe wendbaar, �exibel
en strijdbaar we zijn. Wendbaar in de zin van actie ondernemen op het moment dat het anders moet gaan dan gebruikelijk, �exibel om
daadwerkelijk een heel andere manier van zorg leveren en daar ook weer iets moois van te maken voor onze bezoekers en hun
mantelzorgers.  En strijdbaar om zo de juiste dingen voor onze bezoekers te regelen in deze vreemde tijd. Ook de zorg registratie was een
�inke hobbel waar de nodige tijd in is gaan zitten helaas we hopen dat dit nu beter gaat. De zorg die wij leveren wordt ge�nancierd vanuit
de WMO en de WLZ. Wij zijn aangesloten bij stichting Bezinn. Deze regelen de �nanciering van de zorg vanuit de WMO en de WLZ  en de
bijbehorende cliënten administratie. Helaas hebben we vaak te maken met  vertragingen met het verstrekken van indicaties en her
indicaties. Daarbij hebben we geen inzicht in waar deze problemen zich voort doen wel merken we veel vertragingen bij de stichting
waarop we vaak moeten inspelen.Na de stop hebben wij een 9 persoons bus op lease basis aangeschaft. Zodat we ook het vervoer op
orde hebben. Naast de bus waarin  Renske rijd haalt Johan ( echtgenoot van Renske) ook bezoekers met de auto en komt er een
bezoekster met de rolstoel taxi. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De groentetuin, afgelopen jaar hadden we bedacht dat de groentetuin aan de andere kant van de boerderij zou komen zodat we in
beweging zouden blijven. We zijn tot de conclusie gekomen dat dit niet de juiste plek was juist om de afstand , de tuin was te ver lopen en
werd om die reden niet gebruikt om de tuin goed bij te houden. De tuinbakken naast de “deel” werden daar in tegen juist wel bij houden.
Voor het komende seizoen worden er grote plantenbakken bij het terras geplaatst om groenten en fruit in te verbouwen. Zo blijft de groep
bij elkaar.

Alle activiteiten worden aangeboden en de bezoekers mogen zelf aangeven of ze eraan mee willen doen , immers ons motto is en blijft
bijna alles mag en niets moet. Dit werkt voor zowel de bezoekers als voor ons prima. Zo kunnen wij werken zonder aanspraak te maken
op de wet dwang. Wil iemand b.v toch aan de wandel gaan om naar huis te gaan dan lopen we mee en wanneer de bezoeker de weg niet
meer weet of het te koud vind kunnen we de bezoeker weer naar de boerderij toe leiden. Wil iemand niet deelnemen aan iets dan gaan we
samen op zoek naar iets wat degene wel wil. Er is altijd keuze bij een maaltijd zodat we iemand tot een maaltijd kunnen verleiden. 

Ons netwerk bestaat uit mantelzorgers, zorgteams, casemanagers, sociaal teams , team 290, huisartsen, fysiotherapeuten en een
geriater. Met al deze mensen hebben we regelmatig contact . De verschillende zorgteams , casemanagers en sociaal teams komen met
regelmaat even aan voor een kop ko�e en een praatje zodat ze “hun” cliënten in de groep kunnen evalueren. Een aantal dingen zijn dit jaar
anders gegaan als gedacht. We konden helaas geen mantelzorg avond en een overleg met zorgteams organiseren i.v.m de Corona
perikelen, daarnaast hebben we alle evaluaties meegegeven naar huis zodat onze bezoekers ze daar konden invullen met mantelzorgers of
zorgmedewerker om zo zo min mogelijk contacten te hebben , natuurlijk hebben we telefonisch contact onderhouden. Zoals eerder
beschreven gaan we dat zodra de situatie het weer toelaat dit op of her starten.

We kijken tevreden terug op het afgelopen jaar en zijn trots op wat er in dit eerste jaar is ontstaan, mede dankzij de vrijwilligers aan het
begin van het jaar. Ook zijn we erg blij met de contacten met de verschillende disciplines waar we mee samenwerken. We hebben geen
grote nieuwe plannen op korte termijn , het is vooral belangrijk om de zorg te continueren en te blijven streven naar kwaliteit en onze
eigen identiteit .

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Mensen met dementie / een niet aangeboren hersen afwijking in diverse vormen.

we zijn het jaar gestart met 11 bezoekers.

22 bezoekers zijn er in een jaar bij gekomen.

13 bezoekers zijn vertrokken .

er zijn aan het eind van het jaar 20 bezoekers.

de beide doelgroepen lopen door elkaar heen en benoemen we niet apart omdat  ook de groep NAH gediagnostiseerd is met een vorm van
dementie.

uitstroming heeft in 99 procent te maken met verhuizen naar een verpleeghuis en in 1 procent met overlijden van een bezoeker.

de sterke groei was een wens die we hebben opgevangen door het instappen van Miranda op 1 januari 2020. Daarnaast hebben we sinds
oktober 2 stagiaires die ieder 2 dagen in de week komen , helaas hebben de vrijwilligers halverwege het jaar een time out genomen i.v.m
Corona.

Zorgboerderij Midlaren bied dagbeleving aan ( begeleiding in groepsverband)             

De zorg word verleend vanuit de WMO en de WLZ en er word licht en middelzware zorg verleend.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Onze bezoekers variëren in leeftijd tussen de 57 en 94 jaar. De groep is in de loop van het jaar samengesteld , 4 van de 5 dagen is er een
hechte band ontstaan tussen de bezoekers ongeacht de samenstelling, leeftijd , verloop van ziektebeeld en verschil in soort dementie. Op
1 dag verloopt de hechting moeizamer , ons idee daarbij is dat dit komt omdat er alleen op deze dag een aantal bezoekers komt die maar
1 dag in de week komen. Deze bezoekers eisen alle aandacht op en gaan meer op het gedrag van medebezoekers in waardoor er soms
onenigheid ontstaat. De hoop is dat als deze groep ook compleet is ( op 12 bezoekers) dit ook zijn weg gaat vinden.

Doordat onze activiteiten spontaan georganiseerd worden en dat niemand verplicht hoeft mee te doen word er altijd actief aan mee
gedaan , voor degene die niet deelnemen worden andere activiteiten gezamenlijk bedacht. Als compliment word er aangegeven dat het
huiselijk is op de  Deel en dat bezoekers zich er thuis , veilig en gewaardeerd voelen. Dit is het grootste compliment voor ons die we maar
kunnen krijgen en dit blijft ook zeker ons doel.

De deelnemers hebben regelmatig gesprekken met elkaar over inzicht in ziektebeeld, gevoelens van onmacht t.a.v hun ziekte en de
gevolgen er van, gevolgen voor kinderen en partners, enz. Deze gesprekken word door iedereen als heel waardevol ervaren en zijn niet
zelden erg emotioneel. Vaak zorgt het voor veel opluchting en nog meer hechting tussen de bezoekers.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ondanks dat Miranda op de loonlijst staat zijn we gelijkwaardig aan elkaar en beide dus zorgboerin. Uiteraard hebben we een
functioneringsgesprek gesprek gehad. Er hebben zich geen personeels wijzigingen voorgedaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

De stagiaires worden door de bezoekers met open armen ontvangen. Net zoals bij de bezoekers stellen wij de stagiaires niet zelf voor
maar laten we dat over aan hun zelf. 

De beide stagiaires zijn in november begonnen . Ze doen beide de opleiding speci�eke doelgroepen waarvan de een niveau 1 doet het
eerste leerjaar en de andere niveau 4 het eerste leerjaar. Op dit moment hebben ze beide de opdracht om kennis te maken met de
bezoekers en zich in te lezen in het dossier en de bij behorende ziektebeelden. Daarnaast houden ze zich bezig met de huishoudelijke
taken zoals ko�e en thee inschenken, gezamelijk de tafel dekken, gezamelijk af te wassen en de sanitaire ruimtes schoon te houden.
Beide stagiaires lopen stage tot Juli. Ze hebben vaste dagen zodat iedere bezoeker de vaste gezichten op dezelfde dagen ziet.

De begeleiding van de stagiaires word door zowel Renske als Miranda gedaan . Alleen Tirza heeft de gesprekken met Miranda dit omdat
Renske te dicht bij Tirza staat.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Aan het begin van dit jaar hebben we  hulp gehad van vrijwilligers . Er zijn 3 vaste vrijwilligers die ieder hun vaste dagen hebben. Zo
verzorgd Cor 3 uur per week op dinsdag de muziek middag en komt Henk 8 uur per week voor de mannen activiteiten terwijl Hanny  6 uur
per week op wisselende dagen komt om met bezoekers te wandelen en te ondersteunen met diverse activiteiten. Ilona heeft tijdens
haar re-integratie vanaf 23 juni  7,5 uur per week vrijwilligers werk gedaan, ze heeft geholpen met alle voorkomende werkzaamheden en is
hiermee gestopt op 13 oktober. Karin is voor haar re-integratie project op 1 - 11 met vrijwilligers werk gestart voor 4 uur per week . Ze
ondersteunt bij alle voorkomende werkzaamheden . Dan is Johan de echtgenoot van zorgboerin Renske een vaste vrijwilliger hij haalt  en
brengt bezoekers met de auto rondom Zuidlaren, daarnaast verleent hij hand en span diensten bij klussen en huishoudelijke taken. Johan
heeft het hele jaar geholpen.  Door de Corona pandemie is het vrijwilligerswerk opgeschort, de vrijwilligers wilden even stoppen  uit angst
onze bezoekers te besmetten of juist de besmetting thuis mee naar huis te brengen. Wel hebben we samen een functioneringsgesprek
gesprek  met alle vrijwilligers gedaan. Hier kwamen van beide kanten geen aandachtspunten uit. Daarnaast zijn er regelmatig informele
gesprekjes waarbij er punten worden besproken die goed en minder goed gaan en het welbevinden van de vrijwilliger in het team cq de
bezoekersgroep. Ook dragen ze regelmatig voorstellen aan met betrekking tot activiteiten. Helaas konden we geen vrijwilligers uitje
organiseren als dank voor hun bijdrage maar wel hebben ze een kerst pakket ontvangen.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De stagiaires zijn nog maar kort bij ons maar brengen een positieve inbreng in de groep , daarnaast zijn de vrijwilligers voor ons van
onschatbare waarde , ze zijn onderdeel van het team en we hechten grote waarde aan hun inbreng in onze visie, activiteiten en de
begeleiding van de bezoekers. We vinden het belangrijk dat onze visie word uitgedragen zodat onze bezoekers een zinvolle dagbeleving
ervaren . 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het afgelopen jaar is er door het Corona virus geen fysieke scholing gevolgd, alleen e-learning. Miranda en Renske hebben veel gelezen
over de voorkomende dementie beelden zoals fronto temperale dementie en lewy body dementie. Voornamelijk over gedrag en hoe er mee
om te gaan.  Door de Corona zijn doelen niet behaalt zoals het behalen van BHV . We hebben nu een online versie waar we mee aan de
gang kunnen. Zodat we hopelijk in februari dit kunnen afsluiten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Miranda en Renske zouden beiden de BHV volgen en afronden maar zoals hiervoor is beschreven is dit door Corona niet gelukt. Wel zijn er
door Renske en Miranda e-learning gedaan en met een certi�caat afgesloten. Renske heeft omgaan met agressie, infectiepreventie en
intimiteit en sexualiteit met een positief resultaat afgerond. Miranda heeft infectiepreventie, Gentle teaching, intimiteit en sexualiteit, na
de val, en omgaan met agressie met goed resultaat afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ons eerste doel is het afronden in februari van de BHV in februari.

Daarnaast willen we een cursus uit het aanbod van Bezinn volgen . Bij de eerst volgende werkoverleg gaan we gesprekken welke dit gaat
worden.

Voor de vrijwilligers / stagiaires  willen we een online cursus of een avond organiseren over dementie om wat meer in het ziektebeeld en
gedrag te verdiepen.

 

 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Zoals eerder benoemt heeft Corona een hoop roet in het eten gegooid zeker wat het cursus aanbod en volgen betreft. Miranda en Renske
hebben zich verdiept in voorkomende ziektebeelden en het bijbehorende gedrag en e-learning die van toepassing zijn op de
zorgboerderij. Dit door boeken te lezen , opzoeken op internet , overleg met b.v geriater,  en casemanager dementie enz. Deze kennis is
ook weer overgedragen aan de vrijwilligers en stagiaires . Renske en Miranda hebben e-learnings met positief resultaat afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

De evaluatie formulieren worden op dit moment 2x per jaar meegegeven naar huis zodat de bezoeker dit met mantelzorg en of thuiszorg
kan invullen . Op het formulier staan vragen met betrekking tot wat er goed gaat, wat er verbeterd kan worden, of de begeleiding passend
is en wat de wensen zijn qua begeleiding. Nainlevering van het evaluatieformulier wordt het zorgplan met persoonlijke doelen opgesteld
en aangepast. Wanneer er nieuwe doelen zijn wordt dit overgedragen alle begeleiders, dus zowel de zorgboerinnen, vrijwilligers en
stagiaires. Zodat iedereen goed op de hoogte blijft. 

Naast de evaluatie wordt er altijd bij bijzonderheden contact opgenomen met mantelzorg of zorgteam. We zijn trots op de korte lijnen die
we onderhouden op de mantelzorg en zorgteams . Zowel van onze kant als van de mantelzorg en zorgteams vinden er open gesprekken
plaats zodat we goed kunnen inspelen in de problemen en of leefwereld van de bezoeker. Een belangrijke communicatie middel zijn de
dagkranten die de bezoekers dagelijks meekrijgen. Hierin wordt de dag beschreven, de activiteiten die er zijn gedaan , bijzonderheden die
er die dag hebben plaatsgevonden , wat er gegeten is en worden de voornamen vermeld van de bezoekers die er op die dag de dagbeleving
bezoeken en die er deze dag afwezig waren. Ook staan er foto’s bij van die dag zodat men thuis hierover in gesprek kan gaan met
mantelzorgers, familie en zorgmedewerkers. Onze bezoekers verzamelen deze dagkranten thuis bijna allemaal in een map.

Deze dagkranten worden allemaal verzameld in een aparte map daarnaast wordt er wekelijks gerapporteerd op bijzonderheden en aan de
hand van de doelen. De rapportages vormen een goed middel om te gebruiken tijdens de evaluaties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties en het tevredenheidsonderzoek blijkt dat bezoekers, mantelzorg en familie over het algemeen tevreden zijn over de zorg
die wordt geleverd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Dagelijks wordt er door de bezoekers over echt  alle onderwerpen aangegeven wat men vindt over de gang van zaken , wat er goed gaat
wordt benoemt maar zeer zeker ook wat er verbeterd zou kunnen worden. De bezoekers kiezen ieder dag wat zij zelf graag zouden willen
doen aan activiteit en daar wordt dan op ingespeeld door de begeleiding. Wil iemand iets niet doen dan gebeurd dat ook niet-alledaagse
zal er wel overleg plaatsvinden waarom wel of juist niet mee word gedaan. Dit zorgt ervoor dat de bezoekers zich thuis voelt en zich vrij
blijft voelen om zijn mening te geven. Ook heeft de bezoeker dagelijks keuze uit wat hij/ zij wil eten. Er is altijd keuze uit 2 varianten.

Ook bij onenigheid binnen de groep vindt er een gezamenlijk gesprek plaats waarbij ieder zijn mening kan ventileren en het groepsgewijs
opgelost wordt.

De mantelzorg avonden gaan plaatsvinden zodra dit i.v.m Corona weer kan . In de tussen tijd zullen we telefonisch op elk moment
bereikbaar zijn , kan Renske worden aangesproken als zij de bezoekers van huis haalt of thuis brengt en kan er gewoon bezoek
plaatsvinden op de zorgboerderij voor mantelzorg en professionele zorg rond om de bezoeker. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is belangrijk om zeker in deze Corona tijd in contact te blijven met de mantelzorg / professionele zorg . Te luisteren naar en open te
staan voor inspraak . Het is voor het team prettig als we feest back krijgen en we daar snel op in kunnen spelen . Over het  algemeen zijn
bezoekers , mantelzorg en professionele zorg tevreden en positief . Het is prettig als mantelzorg / professionele zorg zich vrij voelt om bij
ons aan geeft wat minder goed gaat en wij gezamenlijk kunnen optimaliseren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We hebben halverwege het jaar een tevredenheidsmeting uitgevoerd en de resultaten hiervan zijn verwerkt in een verslag. We hanteren
twee verschillende vragenlijsten , een lijst voor bezoekers en een lijst voor mantelzorg/ familie/ betrokken zorgprofessional . De
onderwerpen op de  vragenlijst gaan over onderwerpen als de informatievoorziening, begeleiding activiteiten enz. Er kan een rapportcijfer
worden gegeven over activiteiten en over de de begeleiding. Vervolgenskan men aangeven wat er verbeterd kan worden. De vragenlijst is
onder alle bezoekers en betrokkenen ( 18 ) uitgezet.Er was een goede respons van 100 % geretourneerde vragenlijsten . Rapportcijfers die
de bezoekers gaven zijn gemiddeld 8.8 voor de zorgboerderij en een 9.0 voor de begeleiding . Mantelzorg gaf voor de activiteiten een 8.4 en
voor de begeleiding een 8.5.

Open vragen zijn een aantal keren beantwoord met zo doorgaan en 1x met de opmerking om digitaal te gaan rapporteren zodat mantelzorg
kan meelezen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Het is altijd goed om een tevredenheidsonderzoek uit te voeren , dit houd je scherp. Het verbeterpunt is al genoemd . We gaan ons hier in
verdiepen om te kijken of dit een mogelijkheid is in de nabije toekomst .

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Mic 5 en 6

mic 5

Bezoeker is tijdens een wandeling dusdanig gevallen ( gestruikeld over een los steentje)dat hij per ambulance naar het ziekenhuis ie
gegaan. Deze bezoeker hebben we de afspraak mee dat hij zelfstandig mag gaan wandelen( deze afspraak is met mantelzorgers overeen
gekomen en vast gelegd in het zorg dossier) . Op deze bewuste dag gaat de bezoeker wandelen met het hondje van een andere
bezoekster. Op een bepaald moment word het hondje terug gebracht en wordt er mede gedeeld dat de bezoeker per ambulance naar het
z.h. Is vervoerd. Contact op genomen met het Z.H en de mantelzorgers van de bezoeker. De bezoeker heeft een wond aan de neus
opgelopen en heeft 5 hechtingen .Na een nacht observatie mag de bezoeker naar huis. We hebben contact gehouden met de mantelzorg
en onze zorg uitgesproken over het alleen wandelen. In eerste instantie heeft de mantelzorg aangegeven dat e bezoeker zelfstandig mag
blijven wandelen zodat de bezoeker zijn vrijheid kan behouden. Na een evaluatie en onze zorg wat betreft het steeds immobieler worden
van bezoeker is besloten dat deze niet meer zonder hulpmiddel ( rollator) naar buiten mag. Ook is het de bedoeling dat de bezoeker zijn
wandeling beperkt tot een  bezoekje aan de stal. Familie heeft na dit incident de fysiotherapeut ingeschakeld . Het incident is geëvalueerd
met familie .

Mic 6

* bezoekster is tijdens een gezamenlijke wandeling gevallen. Bezoekster is met aangepaste rollator voor Parkinson met het wiel naast
het pad gekomen en is door onbalans gevallen op het zandpad. Begeleiding heeft bezoekster gecontroleerd op zichtbaar letsel en daarna
overeind geholpen. Bezoekster heeft de wandeling daarna voortgezet. Bezoekster heeft aangegeven achteraf geen klachten hieraan over
gehouden te hebben. De thuiszorg is door begeleiding op de hoogte gesteld. Bezoekster wil haar zelfredzaamheid zo lang mogelijk
behouden en geen aanpassingen tijdens het wandelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Mic5 
Mic6 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Nummer 2 / 4 / 7

2 / 4 / 7

*. Bezoekers hadden een miscommunicatie waardoor er een woordenwisseling     ontstond.

* beide dames weten niet meer hoe de situatie is ontstaan . Na ingrijpen van begeleiding is er gewezen op empathie ( nadien zijn er
papieren over empathie opgehangen. Bezoekers wijzen elkaar sindsdien op de papieren wanneer er een  ongewenste situatie ontstaat).  Er
is gewezen op de gedragsregels en er heeft aansluitend een groepsgesprek plaatsgevonden over respect en verschillende soorten van
dementie die weer verschillende gedragingen met zich meebrengen.

* door het ziektebeeld van de bezoekers komen er verbale miscommunicaties voor en door de gedragsregels , de empathie uitleg aan de
muur , het elkaar er op wijzen en de groepsgesprekken krijgen we meer begrip voor elkaar.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Mic2 
Mic4 
Mic7 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Nummer 1

grensoverschrijdend gedrag

* bezoeker zoekt ongewenst lichamelijk contact met andere bezoeksters . De dames geven bij de leiding aan dat ze zich hier niet  prettig
bij voelen waarop begeleiding een gesprek met de heer is aangegaan. Bezoeker heeft de diagnose  fronto temperale dementie waarbij
ongeremd  gedrag een symptoom kan zijn. Bezoeker erkent zich zelf niet in het onderwerp van de discussie en kan zich geen beeld
vormen bij het onprettig voelen van de bezoeksters. Daarnaast kan de bezoeker zich niet inleven in het feit dat het niet rechtstreeks met
hem wordt gecommuniceerd en benoemt het als onzin. 

* Het ongewenst gedrag van de bezoeker is een steeds terugkerend iets waarop de bezoeker  weer wordt aangesproken door de
begeleiding met dezelfde reactie van zijn kant. Er zijn bezoeksters die afbellen op de beide dagen wanneer deze bezoeker er is met als
reden zich niet prettig te voelen in zijn nabijheid. Na gesprekken met de bezoeker , zijn mantelzorger en de casemanager dementie is
besloten dat deze bezoeker 1 maal per week komt zodat alle bezoeksters kunnen blijven komen en zich prettig voelen. De bezoeker staat
al geruime tijd op de wachtlijst voor een opname in het verpleeghuis. We hebben bezoeker nog in zorg zodat de overbelaste mantelzorger
toch nog enigzins kan worden ontlast.Door nauwe contacten  met de casemanager blijven we op de hoogte van de ontwikkelingen omtrent
opname en verloop ziektebeeld.

We blijven bezoeker wijzen op ongewenst gedrag , en ook vinden er met bezoeker en groep gesprekken plaats om het bespreekbaar te
maken en te houden.
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De bezoeker is het niet eens met de wijze van handelen , casemanager en begeleiding staan wel op een lijn .

we zijn blij met de korte lijnen met zowel, casemanager en mantelzorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Mic1 

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De begeleiding ,mantelzorg en thuiszorg is tevreden met de wijze waarop de meldingen zijn uitgevoerd en afgehandeld. Door de korte
lijnen wordt er snel gehandeld en geëvalueerd.

We gaan de korte lijnen blijvend toepassen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Klachtenreglement nieuw 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Functioneringsgesprek Karin

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Karin is tevreden met haar taken binnen het team , de omgang met bezoekers en college. Ze wil op
dit moment i.v.m haar gezondheidsredenen geen scholing volgen

Functioneringsgesprek gesprek Johan.

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Johan is tevreden met de taken die hij nu uitvoert en heeft geen aanvulling . Hij geeft aan nu niet
open te staan voor een cursus misschien ter zijner tijd. Johan heeft plezier in de omgang met de
bezoekers en college.

evaluatiegesprekken Ilona en Karin

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ilona geeft aan dat ze het naar haar zin heeft , activiteiten sluiten aan bij haar doelen van de re-
integratie . Wel ervaart ze het begeleiden als een zware taak i.v.m haar ziektebeeld. Ze heeft geen
verbeterpunten aangegeven. Ze is per 13 november gestopt na einde re-integratie periode. Karin is
gestart op 1 november met haar re-integratie op basis van vrijwilliger. Ze is tevreden met haar taken
, de samenwerking met zorgboerinnen en de omgang met de bezoekers. Ze wordt goed op de hoogte
gehouden van eventuele bijzonderheden en/of veranderingen. Karin geeft aan op dit moment geen
wensen te hebben wat betreft scholing i.v.m overbelasting.

Functioneringsgesprek Miranda

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Miranda ie heel tevreden met de gang van zaken rondom de zorgboerderij. Ze vind het �jn om
dagelijks te overleggen o.a. over activiteiten/ bezoekers / administratieve taken / schoonmaak en
samen beslissingen nemen over alle voorkomende zaken. De samenwerking met college word als
prima ervaren.
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Functioneringsgesprek Renske

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door alles direct te bespreken en te overleggen zijn we beiden overal van op de hoogte en zitten we
op 1 lijn over de gang van zaken op de zorgboerderij. Gezamelijk worden de beslissingen gemaakt .
De sfeer met medeboerin en andere college is ontspannen en prettig. We maken er elke dag een
feestje van voor de bezoekers en ons zelf. Ook onprettige zaken worden dadelijk besproken.

Neem in JV2020 de vragen/punten van de beoordelaar mee (zie beoordelingsemail JV2019).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Actie punten zijn verwerkt in het jaarverslag

maandelijkse mantelzorg avond

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wegens Corona regels konden we deze niet organiseren .

Verantwoord het behalen van het BHV diploma in het jaarverslag over 2020, die als gevolg van de corona-crisis niet binnen de
schriftelijke toetsing afgerond is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door Corona pandemie niet mogelijk . Nieuwe datum is nu 18 februari onder voorbehoud van de de
mogelijkheden rond de Corona maatregelen.

Overweeg de plattegronden bij het noodplan (6.7.9) een professionelere uitstraling te geven. Denk bv ook aan het gebruik van algemeen
bekende symbolen voor brandblusser en EHBO.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wij zijn tevreden na overleg met het team over de tekening. Hij is voor alle betrokkenen duidelijk. Bij
een nieuw team lid , vrijwilliger en stagiaire word dit doorgenomen en word er een ontruimings
oefening gepland

Evaluatie medicijngebruik en risico’s

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: N.v.t.
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evaluatie verantwoordelijkheid inname medicatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: niet van toepassing aangezien we dit in onze werkbeschrijving en intake hebben beschreven met dat
wij hier niet verantwoordelijk voor zijn en dat de bezoeker zelf hier verantwoordelijk voor is. Er zijn
kluisjes aanwezig waarin de medicatie bewaart dient te worden. Ook is een voorwaarden dat
medicatie in een baxterzakje word meegenomen.

Actueel houden werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving is nog actueel

Onderhouden netwerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben uitgebreid contact met alle betrokken thuiszorg organisaties , mantel zorg ,
mantelzorgmakelaar , social teams en team 290

Vergroten aantal bezoekers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 31 - 12 - 2020 hebben we het maximale aantal bezoekers met daarnaast nog een aantal mensen
met een verzoek tot plaatsing zodra er ruimte is.

Behalen BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV doelen zijn niet gehaald i.v.m de Corona pandemie deze is door geschoven naar februari2021
mits de situatie het dan toelaat.

Opleidingsmogelijkheden en wensen inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door de Corona pandemie zijn de opleingsdoelen wat opgeschort , wel zijn er een aantal e- learning
certi�caten behaald door Renske en Miranda deze zijn toegevoegd aan de kwaliteitsmap.
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Functioneringsgesprek Cor

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2020

Actie afgerond op: 26-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie / functioneringsgesprek gesprek 26-05-2020 Het functioneringsgesprek met Cor is
afgerond. Cor heeft voor als nog geen opleidingswensen en is tevreden met zijn bijdrage als
vrijwilliger binnen het team van de zorgboerderij. Cor begeleid de muziekmiddag op dinsdag. De
bezoekers vinden dat hij een leuke middag verzorgd en als team vinden we dit ook erg prettig. Hij
geeft een aantal verbeter punten op die wij gaan oppakken binnen het team.

Functioneringsgesprek Hanny

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2020

Actie afgerond op: 15-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie/ functioneringsgesprek d.d. 05-05-2020 Het functioneringsgesprek gesprek met Hanny is
afgerond. Hanny heeft geen opleidingswensen en wil graag verder gaan zoals het tot nu toe gegaan
is. Ook Hanny is multi functioneel in te zetten en gaat vaak wandelen met bezoekers. Contact en
samenwerking met bezoekers en team beschrijft ze als leuk en bevalt prima . Ze is tevreden met
haar vrijwilligerswerk. Als team zijn we heel blij met de bijdrage die ze levert binnen het team
begeleiding op de zorgboerderij, ze is een gezellige collega waar we op kunnen bouwen.

Controle EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 15-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuwe EHBO kist gekomen deze is nog compleet. In verband met de Corona pandemie
hebben we het BHV - diploma niet kunnen behalen. Op dit moment staat deze indien mogelijk
gepland voor eind februari.

realiseren van een overkapping , groentetuin en kleindierenweide.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De overkapping hebben we in Juni het afgelopen jaar gerealiseerd en heeft ons deze zomer de
mogelijkheid gegeven om veel buiten te zijn. Door het mooie weer ( lees hoge temperatuur) zijn we
hele dagen buiten geweest wat ook weer beter was M.b.t. Het Corona virus. Ook de groente tuin
hebben we gerealiseerd maar vanwege de afstand en de hoge temperaturen bleek dit niet succes vol
te zijn . Wel werd er veel plezier beleefd aan de groenteplanten bij het terras. Er was een hoge
opbrengst van aardbeien, tomaten, paprika’s en frambozen. Bezoekers haalden de oogsten van de
planten. Er is onverzoenlijke van de bezoekers en de begeleiding besloten om aankomend jaar bij het
terras bloembakken te plaatsen om groenten in te verbouwen , waar iedereen bij kan werken en of
oogsten zonder dat we ver moeten lopen. Over de kleindieren weide gaan we in gesprek de komende
periode.
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maandelijkse mantelzorg avond

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2020

Actie afgerond op: 13-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door de covid pandemie hebben we de mantelzorg avonden niet kunnen opstarten. Wel hebben we
het hele jaar rond veel telefonisch / 1 op 1 gesprekken gehad met mantelzorgers ,zorgteams en
sociaal teams. Tijdens de weken die we gesloten waren hebben we ook nieuwsbrieven uit doen
gaan. Daarnaast krijgen de bezoekers dagelijks een nieuwsbrief mee naar huis , zodat de
mantelzorgers en zorg weten wat er die dag is beleefd . Iedereen heeft dagelijks inspraak .
Bezoekers hebben zelf de keuze uit activiteiten , maaltijden en het wel of niet deelnemen aan
activiteiten. Voor het aankomend jaar gaan we een agenda maken , zodat zodra het weer mogelijk is
om bijeenkomsten te organiseren de data’s Bekend zijn.

Preventie medewerker , BHV , omgaan met agressie, infectiepreventie door Renske Inventariseren bij vrijwilligers welke cursus ze
willen volgen dmv e learning.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 11-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: De vrijwilligers hebben bij de evaluatie aangegeven dit jaar i.v.m Corona geen bijscholing te willen
volgen. BHV is voorals nog uitgesteld i.v.m Corona zie ander actie b.h.v. . Cursus omgaan met
agressie hebben Renske en Miranda met goed resultaat afgesloten.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 08-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben het klachtenregelement ingeleverd en deze is goedgekeurd door degene die ons
kwaliteitslabel heeft goedgekeurd

Uitdelen vragenlijst tevredenheidsonderzoek aan bezoekers en mantelzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2020

Actie afgerond op: 02-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn 18 formulieren uitgedeeld

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: De meting heeft in juli 2020 plaatsgevonden . We hebben 18 vragenlijsten uitgezet en terug
gekregen. Alle bezoekers hebben een vragenlijst ontvangen voor zowel bezoekers als mantelzorgers.
Op de vragenlijst staan zowel keuzevragen met ja of nee als open vragen . Ook kunnen bezoekers en
mantelzorgers met cijfers aangeven wat de mening is. Bevraagde punten zijn: * informatie
voorziening * begeleiders * activiteiten * Zorgboerderij * bezoeker * inspraak * cijfers voor
activiteiten, begeleiding * verbeterpunten Gemiddeld cijfer zorgboerderij door bezoekers 8.8
Gemiddeld cijfer medewerkers door bezoekers 9.0 Gemiddeld cijfer activiteiten door mantelzorg. 8.4
Gemiddeld cijfer begeleiding door mantelzorg 8.5 Open vragen zijn aantal keer beantwoord met zo
doorgaan en 1 maal met opmerking digitaal rapporteren zodat familie kan meelezen.
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Niet reanimeren verklaring en euthanasie verklaring

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben van alle bezoekers die niet gereanimeerd willen worden een copy van de verklaring in de
map. Alle mappen van mensen die niet gereanimeerd willen worden zijn voorzien van een
�uoriderende band voor een duidelijk overzicht.

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2020

Actie afgerond op: 18-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er waren op het moment van de oefening 3 begeleiders en 9 bezoekers waarvan 2 rolstoel gebonden
aanwezig. Oefening verliep naar verwachting . Door dat de leiding wist wat te doen en hoe te
reageren werden de bezoekers naar de bestemde plek geleid. November , we hebben nieuwe
stagiaires en een nieuwe vrijwilliger tijd om een ontruimings oefening te doen. De nieuwe mensen is
uitgelegd hoe de kaart werkt . De oefening verloopt goed , geeft weer een hoop onrust na die tijd.
Belangrijk blijft de rustige uitstraling zodat paniek uitblijft en de routing duidelijk blijft. Na de
oefening waren de bezoekers erg onrustig , de hele dag was de onrust voelbaar . Een volgende
oefening zullen we daarom aan het einde van de middag plannen.

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2020

Actie afgerond op: 05-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: 19-06-2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2020

Actie afgerond op: 27-04-2020  (Afgerond)

controle of klachtenreglement is toe gevoegd .

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 17-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben zelf de website aangepast.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Positief afgerond
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samenstellen van een tevredenheids lijst voor eind Juli

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vragenlijst samengesteld.

n.v.t.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: N.v.t.

n.v.t.

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: N.v.t.

Inventarisatie en evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond op 19 -06 -2020

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Toetsing is met positief beoordeeld en afgerond

Draden op wie deze functie gaat doen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: E learning en certi�caat behaald

Checklist

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 31-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Actie is afgerond op 25-3-2020( als afgerond) .
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 25-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wordt 25-03-2020 Ivm overlijden

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2020

Actie afgerond op: 25-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verschoven naar 15-03-2020 Dit na overleg i.v.m ziekte , opname in ziekenhuis ,waken en overlijden
vader zorgboerin

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

afspraak plannen voor de audit mocht er nog geen contact zijn geweest.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Data prikken voor de mantelzorg avonden En brief met data uitdelen.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Data prikken voor social- en zorgteams en deze teams per brief/ mail uitnodigen.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Het klachtenformulier is gewijzigd vanwege de Wet Zorg en Dwang. Voeg het nieuwe klachtenformulier toe (zo ook op de site van "
zorgboeren.nl). Kijk in nieuwsbrief 27 (of kijk in de Kennisbank bij 5.2.6) wat u dient te wijzigen ook in de werkbeschrijving. Ook dient u
deze wijziging schriftelijk door te geven aan uw eigen klachtenfunctionaris Tot slot zie ik graag de MIC formulieren (bij de verschillende
incidenten bij 7) toegevoegd als bijlage in het jaarverslag. Deze bijlagen zijn niet zichtbaar voor derden alleen voor u en het
kwaliteitsburo.

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Behalen BHV

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2021



Jaarverslag 2389/Zorgboerderij Midlaren 03-02-2021, 14:29

Pagina 29 van 36

Verantwoord het behalen van het BHV diploma in het jaarverslag over 2020, die als gevolg van de corona-crisis niet binnen de
schriftelijke toetsing afgerond is.

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2021

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2021

Actualisatie preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actualiseren hygiëne checklist

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2021

Ziekteverzuim verzekering wel al contact gehad maar i.v.m Corona duurt het allemaal langer bij Unive

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Controle EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2021
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Functioneringsgesprek Hanny

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Functioneringsgesprek Henk

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Functioneringsgesprek Cor

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2021

Opleidingsmogelijkheden en wensen inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2021

Uitdelen vragenlijst tevredenheidsonderzoek aan bezoekers en mantelzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Preventie medewerker , BHV , omgaan met agressie, infectiepreventie door Renske Inventariseren bij vrijwilligers welke cursus ze
willen volgen dmv e learning.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2021

Digitaal rapporteren onderzoeken welke mogelijkheden er zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

realiseren van groentenbakken en kleindierenweide.

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2021

BHV herhalingscursus

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2021

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2021
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Actueel houden werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

evaluatie verantwoordelijkheid inname medicatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Evaluatie medicijngebruik en risico’s

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Overweeg de plattegronden bij het noodplan (6.7.9) een professionelere uitstraling te geven. Denk bv ook aan het gebruik van algemeen
bekende symbolen voor brandblusser en EHBO.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

maandelijkse mantelzorg avond

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Functioneringsgesprek Renske

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Functioneringsgesprek Miranda

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

evaluatiegesprekken Ilona en Karin

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Functioneringsgesprek gesprek Johan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Functioneringsgesprek Karin

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Onderhouden netwerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022
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Functioneringsgesprek Henk

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: 15 mei 2020 Het functioneringsgesprek gesprek met Henk is afgerond , Hij heeft geen wensen wat
betreft opleiding , verder is hij tevreden over zijn functioneren en mogelijkheden op de zorgboerderij.
Contact en samenwerking met bezoekers en team beschrijft hij als uitstekend in een ontspannen en
gezellige sfeer. Henk geeft aan open te staan voor alle activiteiten . Ook als team zijn wij blij met
Henk zijn bijdrage binnen het team op de zorgboerderij , hij is een goed lachse collega waarop we
kunnen bouwen.

Ziekteverzuim verzekering wel al contact gehad maar i.v.m Corona duurt het allemaal langer bij Unive

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Renske gaat voor mei contact opnemen met Unive om deze verzekering te regelen

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Volgens mij dient u bij punt 1,2 een vinkje te zetten dat u personeel in dienst heeft. Miranda is danwel werkzaam op gelijk niveau als de
andere zorgboerin maar de boerderij is een eenmanszaak met een medewerker in loondienst.

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Wij zijn inderdaad een eenmanszaak maar dit is om de reden dat we voor Miranda een veilige basis
wilden creëren omdat zij alleenstaand is en zo haar pensioen opbouwt . In de praktijk zijn we
gelijkwaardig en beide zorgboerin.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 18 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.
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Er zijn een aantal acties die we vanwege de situatie rondom de Corona pandemie niet hebben kunnen afronden helaas wel hebben we deze
verschoven  naar het komende jaar. 

Alle punten zijn wel tijdig uitgevoerd maar niet dadelijk verwerkt in de actie lijst, dit wordt voor het komende jaar een aandachtspunt zodat
we er bij het volgende jaarverslag minder administratieve handelingen moeten doen om het jaarverslag af te sluiten.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We willen ons zelf constant blijven uitdagen om de zorg op een hoger niveau te krijgen. De sfeer en authenticiteit willen we blijven
behouden. Bezoekers moeten zichzelf kunnen voelen , hun eigenwaarde staat bij ons hoog in het vaandel . Door het motto te blijven voeren
bijna alles mag en niets moet willen we ons onderscheiden van andere dagbestedingen in de buurt. Daarbij blijft huiselijkheid ,gezelligheid
en verbondenheid onderdeel. Dit zorgt ervoor dat iedereen mag zijn wie hij of zij is en zich durft uit te spreken , begrepen en gewaardeerd
voelt. We willen van elke dag een feestje blijven maken. Daarbij zijn mantelzorg  en professionele zorg van zorgteams en social teams
belangrijk en door goed in contact te zijn en te blijven willen we dit naar een hoogwaardige dagbeleving brengen. Daarnaast willen we alles
in de zorgmap gaan digitaliseren waarmee we ook de rapportage naar familie in mee willen nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We willen uiterlijk 5 mei hebben laten zien tijdens de audit dat we voldoen aan    de gestelde kwaliteitseisen zodat we de certi�catie
kunnen afronden en daarmee kunnen aantonen aan bezoekers, mantelzorgers, gemeentes , social teams en zorgteams dat we kwalitatief
goed zorg leveren .

Na een explosieve groei het afgelopen jaar willen we het aantal bezoekers op het huidig aantal van 12 personen per dag het aankomende
jaar behouden. 

We willen zodra het in 2021 kan I.v.m het Corona virus  de mantelzorg avonden starten. Deze zullen 1 x per 8 weken plaats gaan vinden
voor mantelzorgers , familie en andere naasten van de bezoekers. Tijdens deze avonden willen we de mogelijkheid bieden om met elkaar
in gesprek te gaan , een stukje kennisoverdracht door ons zelf en of door derden en vragen over de gang van zaken op de dagbesteding.

Aansluitend willen we ook een 1 keer per jaar een avond gaan organiseren voor zorgteams en social teams om zo op een informele
manier kennis met elkaar te maken en in gesprek te gaan over de te verlenen zorg , wensen en ideeën.

Zelfvoorzienend zijn in stroom d.m.v zonnepanelen op het dak .

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
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Voor 5 mei moet de audit hebben plaatsgevonden . Op uiterlijk 31 januari gaan we contact opnemen om een afspraak te maken voor de
audit.

Nieuwe aanmelding komen op een wachtlijst te staan zodat zodra er een bezoeker wegvalt we iemand van de wachtlijst kunnen
uitnodigen om op deze plek in te stappen. Op de avonden voor de social teams en zorgteams zullen we uiteraard benoemen uit hoeveel
personen de wachtlijst bestaat. We willen hier open over blijven zodat we in beeld blijven bij iedereen. Natuurlijk blijft de mogelijkheid om
eens te komen kijken en de sfeer te proeven.

Voor de mantelzorg avonden zal er eind januari een agenda worden uitgedeeld en geplaatst op onze Facebook site . Deze zal wel onder
voorbehoud zijn dat het alleen kan zodra de regels rondom het coronavirus dit toelaten. Maar zo staan er voor het aankomend jaar datums
vast.

Ook voor de avond voor social- en zorgteams zullen we data gaan vastleggen en versturen naar de betreffende teams.

er zijn offertes opgevraagd voor het realiseren van zonne-energie .

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.1 Mic5
Mic6

7.3 Mic2
Mic4
Mic7

7.4 Mic1

7.7 Klachtenreglement nieuw


