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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Midlaren

Registratienummer: 2389

Schutsweg 38, 9475 PL Midlaren

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 74571680

Website:

Locatiegegevens

Zorgboerderij Midlaren

Registratienummer: 2389

Schutsweg 38, 9475 PL Midlaren

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor Zorgboerderij Midlaren is dat het 4 de jaar dat we mensen met dementie op de dagbesteding mogen ontvangen. Het team
begeleiders is stabiel met 3 zorgprofessionals en daarnaast vier vrijwilligers.  De vrijwilligers hebben vaste dagen dat ze aanwezig zijn
zodat de bezoekers dezelfde begeleiders zien wanneer ze de zorgboerderij bezoeken. Dit vinden een belangrijke waarde voor de bezoekers.
Hierdoor ontstaat naast herkenning een hechte band tussen de bezoekers en het team. Gelijkwaardig zijn aan elkaar is immers iets wat
wordt nagestreefd door het tezamen daar draagt herkenning aan bij. Tijdens het bezoek aan de zorgboerderij hebben de bezoekers geen
vast ingedeelde dag, het enige wat vaststaat in de dagindeling is het koffie en thee moment en de warme maaltijd. De bezoekers
beslissen zelf welke activiteit ze gaan doen. Dit kan variëren van verzorgen van dieren ,werken in de tuin , creatieve activiteiten,
spelactiviteiten, houtbewerking, muziek of de dagelijkse wandeling. Daarnaast zijn er regelmatig gespreksthema’s over bijvoorbeeld de
betreffende ziektebeelden en de gevoelens die daarbij spelen. Ook werden uitstapjes georganiseerd zo zijn we bijvoorbeeld naar
Lauwersoog geweest om een visje te eten en daarbij rondgereden in het Lauwersmeer gebied , zijn we naar het Oosterpoort koor geweest
en hebben we de lichtroute gereden, we hebben de Zuidlaardermarkt kermis bekeken en aansluitend wat gedronken op het terras van het
Brinkhotel en hebben we een melkvee bedrijf bezocht en daar een rondleiding gehad. Bezoekers worden in de ochtend gehaald om zo om
10.00 uur op de zorgboerderij aanwezig te zijn eenwording in de middag om 16.00 uur naar huis gebracht. De huiselijke sfeer wordt door de
bezoekers en mantelzorgers als zeer prettig ervaren. De groepen bestaan uit maximaal twaalf bezoekers per dag waar dan minimaal 3
begeleiders aanwezig zijn.  Gelijkwaardigheid van de bezoekers ( en de begeleiding) wordt benadrukt. Zo zijn de woorden dat we allemaal
iets hebben iets wat regelmatig terug komt. Het team staat regelmatig in contact met de betrokken thuiszorg teams, huisartsen, team
290, de wijkverpleegkundige / casemanagers en de social teams van de betrokken gemeenten die ook vaak even binnenstappen voor een
praatje of informatie. Tot slot staan de mantelzorgers bij ons hoog in het vaandel. Er is regelmatig contact, zowel telefonisch , het digitale
systeem , contact tijdens het halen en brengen , het binnenlopen op ieder moment van de dag als door de informele mantelzorg avonden.
Dit jaar hebben we een extra groentetuin aangelegd waar we naast groenten ook fruitbomen/ planten gepland. Ter afscheiding van het erf
hebben we bij de weg nieuwe bloembakken gerealiseerd .Hier wordt door de vrijwilliger en een aantal bezoekers in gewerkt. Daarnaast
hebben we een kiosk met terras geplaatst nadat 1 van de bezoekers die in de horeca heeft gewerkt aangaf het leuk te vinden om mensen
die het Pieterpad lopen daar koffie/ thee aan te bieden. In de kiosk worden ook zelfgemaakte producten tegen een kleine prijs
aangeboden. De bezoeker die met het idee kwam heeft een gastenboek waar gasten in kunnen schrijven waar ze vandaan komen , wat ze
aan het doen zijn en hoe ze het bezoek hebben ervaren. Ook de andere bezoekers beleven plezier aan de bezoekers van het terras door in
gesprek te gaan. Sinds het najaar staan er weer koeien op stal waar een aantal bezoekers heen gaan om te voeren samen met de boer en
een vrijwilliger. Sinds het voorjaar is een duo fiets aanwezig waar regelmatig op gefietst wordt.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1 

De plantenbakken en groentetuin op orde houden een gewilde activiteit voor de bezoekers, Zodra de temperatuur het toelaat verplaatsen
alle activiteiten zich naar buiten. Onder de overkapping is het heerlijk vertoeven en worden alle activiteiten voortgezet.

 

 

Foto 2

In augustus hebben we samen met onze bezoekers een fair georganiseerd . Vanuit de bezoekers kwam het verzoek om een zomerse
activiteit te organiseren. Door te overleggen wat voor activiteit dit moest zijn kwam een fair naar voren waar we onze eigen gemaakte /
gebakken producten kunnen verkopen. De fair was een groot succes waar behalve buitenstaanders ook veel bezoekers en mantelzorgers
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op af kwamen die gezellig op het terras koffie , thee en eigen gebakken appeltaartjes kwamen nuttigen. 

 

foto 3 

De kiosk die op verzoek van bezoekers tot stand kwam en waar zelfgemaakte producten werden gekocht. Vrijwilligers en bezoekers
hebben geholpen om de kiosk te realiseren.

Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Ook 2023 was weer een jaar met veel verloop in de samenstelling van de groepen. We hebben van veel mensen afscheid genomen en
hebben evenveel nieuwe bezoekers mogen begroeten.De mensen waarvan we afscheid hebben genomen zijn verhuisd naar het
verpleeghuis . Bezoekers stellen het bezoeken van een dagbesteding lang voor zich uit ( vaak tot het de mantelzorger teveel wordt en de
bezoeker geen keus meer heeft ). Dit heeft tot gevolg dat nieuwe bezoekers al ver in hun ziekte beeld zijn. Desondanks voelen de nieuwe
bezoekers zich “thuis” en worden ze direct opgenomen in de groep. Ook de continuïteit van het team blijft een vaste waarde, een
vrijwilliger heeft aangegeven een volle dag niet vol te kunnen houden en heeft besloten om als invaller zich in te willen zetten. Samen met
de vrijwilligers en bezoekers heeft de Boer een nieuwe groente/ fruittuin  gerealiseerd naast het kippenhok. Er zijn nieuwe bloembakken
gerealiseerd ter afscheiding van het nieuwe terras en er is een kiosk geplaatst van waaruit koffie en thee geschonken wordt en
zelfgemaakte artikelen worden verkocht. Met Pasen zijn er weer eieren uitgebroed van zowel loopeenden als kippen , de bezoekers
beleven hier veel plezier aan. Over de wintermaanden staan er op stal koeien van een collega , regelmatig lopen enkele bezoekers met de
vrijwilliger daar heen en helpen met aanvegen/ voeren .

Bezoekers worden in de ochtend gehaald en in de middag weer naar huis gebracht dit is het moment dat we de  partners/ mantelzorgers /
thuiszorg spreken. Dit zijn voor beide partijen prettige momenten om bijzonderheden door te nemen. De dagindeling is hetzelfde gebleven
al verschillen de aangeboden activiteiten vanzelfsprekend.  Dit omdat de het vermogen om bepaalde activiteiten is afgenomen doordat de
bezoekers verder gevorderd zijn in hun ziektebeelden en om voor afwisseling te zorgen. Zo zijn er beweegactiviteiten  zoals wandelen(
dagelijks) ,een samenwerking met een fysiotherapeut voor beweegactiviteiten die aansluitend op het ziektebeeld Parkinson en worden
spelactiviteiten georganiseerd die gericht zijn op bewegen bijvoorbeeld sjoelen, kegelen en werp spellen. Creatieve activiteiten worden
aangeboden binnen de mogelijkheden van de bezoekers en zijn gericht op thema’s als jaargetijden, feestdagen en gebeurtenissen. Zodra
het weer het toelaat verplaatsen de activiteiten zich naar buiten onder de overkapping, op het terras of in de tuin. We bevorderen de
zelfstandigheid van de bezoekers door b.v het laten kiezen van de activiteiten, de afwas inclusief het opruimen zelfstandig te laten
uitvoeren , het koffie / thee schenken zelf te laten uitvoeren en het team een ondersteunende rol in de begeleiding te laten uitvoeren.

In 2023 hebben we een aantal uitjes gemaakt , deze uitstapjes worden georganiseerd vanuit de evaluaties waarin de vraag staat waar een
bezoeker nog graag eens heen zou willen gaan. Zo combineren we de wensen tot een belevingsgerichte activiteit. Zo was er een rondrit
door Groningen , zijn we een visje gaan eten in Lauwersoog, hebben we een bezoek aan de kermis gemaakt en aansluitend een terrasje
gepakt en  hebben we een feestmiddag met een zangkoor georganiseerd voor ouderen ter ere van het Oostermoerfeest bezocht en
hebben we een rondrit langs versierde tuinen gemaakt. Daarnaast hebben we samen met de bezoekers een fair georganiseerd om zo een
zomerse activiteit te organiseren gericht op ontmoetingen . In een stand hebben bezoekers hun eigengemaakte artikelen ,en op het terras
de zelfgebakken appeltaartjes met koffie en thee verkocht. Ondanks dat de uitstapjes vermoeiend zijn door alle indrukken die worden
opgedaan kwamen de bezoekers voldaan thuis. En hoewel een aantal bezoekers niet kunnen benoemen waar ze zijn geweest kunnen ze
dankzij de dagkrant met foto’s en de foto’s op onze facebook pagina ( rekening houdend met de privacy) toch de dag terug beleven. Andere
bezoekers komen wel met verhalen . Dit zorgt ervoor dat de bezoekers thuis weer iets kan vertellen aan de partner/mantelzorger of
thuiszorg en door de vermoeidheid voorkomen we onrust thuis.

Het jaar hebben we gezamenlijk met alle bezoekers het kerstfeest te vieren op de zorgboerderij. De draaiorgel was aanwezig , er wordt
gedanst en gezongen. Tussentijds werd een beker warme chocolademelk gedronken. De kerst maaltijd werd in buffetvorm genuttigd en
nadien afgesloten met een ijsje. Natuurlijk mocht het maken van een kerst stukje niet ontbreken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Het zorgaanbod op de zorgboerderij is heeft het  afgelopen jaar wat schommelingen laten zien en van een wachtlijst is sinds het vierde
kwartaal weggewerkt. Ondanks een openbare mantelzorg avond, nieuwe folders die verspreid zijn bij huisartsen , bibliotheek ,apotheek,
het goed zichtbaar zijn voor zorgorganisaties en het bijwonen van  multidisciplinaire overleggen met huisartsen , zorgaanbieders,
fysiotherapeuten en andere zorgaanbieders zijn er minder bezoekers dan het vorig jaar.                                        
Op de evaluatie formulieren van de mantelzorgers komt naar voren dat deze tevreden zijn met de aangeboden zorg.

de instroom van nieuwe bezoekers is veranderd sinds de opening . Bij de aanmelding is de zorgzwaarte toegenomen, mensen zijn verder in
hun ziekte proces en de mantelzorgers/ partners meer overbelast. Door het late aanmelden ( mensen voelen zich nog te goed voor een
dagbesteding of hebben een  verkeerde voorstelling van een dagbesteding) kunnen de bezoekers niet meer wennen doorheen teveel aan
prikkels door onder andere nieuwe gezichten en nieuw structuur. Dit leidt tot overprikkeling en onrust. Daarnaast blijft de wachttijd ( dit
hebben we aangekaart bij het social team in Tynaarlo. Zij geven aan dat er een achterstand is en er nu een extern bureau wordt / is
aangesteld en er binnen het team de taken hebben onderverdeeld en hebben de verwachting dat de aanvraag nu sneller zal gaan) tot een
daadwerkelijke indicatie van de WMO ( 2 tot 3 maanden) dusdanig lang duurt dat bezoeker zijn / haar ziektebeeld verergerd. De bezoeker
komt dan na deze periode in zorg en vindt dan geen aansluiting met de groep waardoor de maand proeftijd niet altijd resulteerde in een
daadwerkelijke voorzetting van de zorg en opname volgt. Door observatie tijdens de proeftijd kunnen we zo voorkomen dat de zorgzwaarte
uit de hand loopt en andere bezoekers hier de dupe van zijn. 
 

Op de zorgboerderij hebben kleine veranderingen plaats gevonden , zo is samen met de bezoekers een kiosk en een groente tuin
gerealiseerd. Van de twee varkens hebben we afscheid genomen en de schapen heeft de boer overgenomen en lopen op een andere weide
verder van de dagbesteding. Er was weinig animo om deze dieren te verzorgen.

de financiering wordt vanuit de WMO en de WLZ gedaan en sinds kort zijn  er via Bezinnzorg ook 2 contracten op particuliere basis . Het
ene contract loopt via Icare en de andere is van een mevrouw die ondanks een opname in het verpleeghuis toch graag naar de
dagbesteding wil komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De activiteiten en zorg worden door de bezoekers, mantelzorgers en de ondersteunende netwerken goed beoordeeld. We krijgen deze
waardering van de mantelzorgers en de bezoekers terug via de evaluaties, terugkoppeling via het digitale zorgdossier, bezoeken van het
ondersteunend netwerk , tijdens de mantelzorgavonden en via bedank kaarten .Ook komt de thuiszorg vaak met terugkoppeling van
bezoekers zoals ; het behouden van de zelfredzaamheid of een uitspraak van een bezoeker ( ik wist niet dat het leven nog zo mooi kon zijn
sinds ik naar de zorgboerderij ga, ik voel me niet zo alleen meer, ik dacht dat ik de enige was die zo vergeetachtig is). Het team werkt
steeds aan verbetering en verdieping door tijdens het werkoverleg om de zes weken inbreng te brengen in het proces. Het team vult
elkaar goed aan en durft elkaar aan te spreken. 
 

wijnzijn tevreden als team over het toepassen over het kwaliteitssysteem en hebben voor als  nog geen verbeter punten .

Het ondersteunend netwerk werkt naar aller wens effectief. De thuiszorgteams, waaronder wijkverpleegkundigen, casemanagers en het
sociaal team staan regelmatig met elkaar in contact via de telefoon of komen langs. Bij bijzonderheden neemt iemand van het team
contact op met thuiszorg, sociaal team of arts. Ook het contact met Bezinnzorg verloopt naar wens en kunnen we altijd op terug vallen.
Tijdens het locatie bezoek worden zorgdossier steekproefsgewijs inhoudelijk gecontroleerd en vindt er overleg plaats.

Doelstelling 2023
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* behouden maximale groepsgrootte 12 personen is behaald

* behouden huiselijke sfeer behaald

* organiseren mantelzorg avonden behaald.

* contact onderhouden mantelzorgers behaald.

* verbinding zoeken met de buurt is gelukt door het terras en de fair.

* contact blijven onderhouden met de betrokken zorgteams, sociaal team en andere zorgprofessionals is behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep is ongewijzigd in 2023 . Onze bezoekers zijn geïndiceerd met diverse vormen van dementie, niet aangeboren hersen
afwijkingen of zitten in een sociaal isolement.

Over 2023 hadden we totaal 29 bezoekers in zorg . We zijn in Januari gestart met 18 bezoekers en in december geëindigd met 20
bezoekers.

over het jaar hebben we van 9 bezoekers afscheid genomen en  zijn 11 nieuwe bezoekers in zorg gekomen.

De reden van uitstroom : 1 bezoeker is overleden de overige 8 bezoekers zijn verhuisd naar een verpleeghuis.

Wij bieden beroepsbegeleiding in de vorm van dagbesteding aan vanuit de WMO ,de WLZ en hebben 1 bezoeker die op particulier basis
een contract heeft via Bezinnzorg.

De zorgzwaarte neemt toe door het steeds later instromen van nieuwe bezoekers .

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Door het later instromen van de nieuwe bezoekers is het ziektebeeld gevorderd en zijn de mogelijkheden van het aanbod van activiteiten
beperkter en hebben meerdere bezoekers bij activiteiten één op één begeleiding nodig. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team is uitgebreid met H en stabiel. De functioneringsgesprekken  hebben in december plaatsgevonden. A heeft als vrijwilliger geen
vaste dag meer maar is nu als oproepkracht werkzaam. Dit omdat een halve dag teveel onrust gaf onder de bezoekers en A aangaf geen
hele dag ingezet kon worden. H is in februari gestart als vrijwilliger om bezoekers van en naar huis te brengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Het team is uitgebreid met H en stabiel. De functioneringsgesprekken  hebben in december plaatsgevonden. A heeft als vrijwilliger geen
vaste dag meer maar is nu als oproepkracht werkzaam. Dit omdat een halve dag teveel onrust gaf onder de bezoekers en A aangaf geen
hele dag ingezet kon worden. H is in februari gestart als vrijwilliger om bezoekers van en naar huis te brengen.

PJ heeft 2 vaste dagen per week om de bezoekers te halen en te brengen. Hij assisteert bij klus en tuinwerkzaamheden.

J zorgt 5 dagen per werk voor het vervoer van de bezoekers.

H heeft 2 vaste dagen in de week waarbij ze assisteert bij alle voorkomende activiteiten ze heeft bij de evaluatie aangegeven een dag
minder te willen om meer tijd voor zichzelf te hebben. Daarop is in overleg haar schema aangepast.

De vrijwilliger werkt altijd naast een zorgboerin als extra ondersteuning.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We hebben een stabiel, betrokken en gemotiveerd team die bestaat uit 3 personeelsleden en 5 vrijwilligers. Het personeel bestaat uit 2
zorgboerinnen en 1 personeelslid. Het opleidingsniveau volstaat voor de zorg die wij bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen waren dit jaar behalen van de BHV , kennis van dementie vergroten en gesprekstechnieken.

BHV is behaald door de 2 zorgboerinnen, 1 medewerkster en 2 vrijwilligers. Het leerdoel is veiligheid in noodsituaties door zoveel mogelijk
teamleden.

totaalpakket zorg Is door één zorgboerin in zijn geheel behaald .

Beter omgaan met autisme ( online opleiding) . E learning urinewegen infectie bij kwetsbare ouderen , omgaan met extreem obese
cliënten behaald door medewerkster.

E learning Gezond werken in de taxi behaald door 2 vrijwilligers.

E learning omgaan met agressie door  2 vrijwilligers.

Zorgboerinnen volgen opleiding Psychobiografische Zorgmethodiek methode Bohm Mensch

zorgboerin gaat naar netwerk/ multi displinaire bijeenkomsten Zuidlaren vanuit het zorgadvies Groningen. 
 

team is naar de theatervoorstelling Dag Mama geweest ipv het Alzheimer congres.

gezamenlijke voorlichting gehad door casemanger Jong Dementie en naslagwerk .

Er is een abonnement op Zorg en Welzijn beschikbaar voor het team.

Zorgboerin heeft geen startbudget kunnen krijgen voor het zorgtotaalbudget en daarom deze niet gevolgd.

Thema avond zelfredzaamheid bij dementie tijdens mantelzorgavond.

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2389/Zorgboerderij Midlaren 01-02-2024, 10:59

Pagina 14 van 29

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Inlevingsvermogen, geduld, empathie, inzicht in de diverse ziektebeelden , hygiëne en veiligheid zijn de belangrijkste vaardigheden in de
visie van de zorgboerderij. De belangrijkste opleidingsdoelen zijn en blijven ziektebeelden , hygiëne en veiligheid en BHV.

Zorgboerinnen volgen de opleiding Psychobiografische Zorgmethodiek  Bohm methodiek.

op het programma staat wederom een theaterbezoek voor Dag Mama 2 , E learning zorg , BHV.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Zowel binnen het team medewerkers als de vrijwilligers zijn actief bezig met bijscholingen denken mee ondanks dat ze geen
opleidingscentrum hebben zijn ze aanwezig bijnier aangeboden bijeenkomsten.

Buiten de vaststaande cursus BHV is er de mogelijkheid voor het hele team om aan te geven waarin er behoefte is aan bijscholing.Daarop
wordt actie ondernomen door de zorgboerinnen om binnen dit thema te kijken wat er aan bijscholingsmogelijkheden zijn en daaruit een
keuze te makelen en het team aan te bieden. Daarnaast kijkt een ieder naar een passende e-learning naar keuze. In de jaarlijkse
terugkerende functioneringsgesprek komt de vraag naar voren de wensen en het terugkijken op de aangeboden informatie komen nieuwe
behoeften naar boven.

 

Het doel van de BHV is behaald.  Door regelmatig in gesprek met elkaar te gaan komen de wensen voor opleiding ook besproken en
opgepakt. Binnen het team wordt dit als plezierig opgepakt en met veel enthousiasme gevolgd. Deze methode werkt goed binnen het
team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Wij hebben 2 maal per jaar een evaluatiegesprek met iedere bezoeker aan de hand van het Zorgplan. Mocht de zorgvraag wijzigen ( doel of
aantal dagdelen) dan wordt het Zorgplan in overleg met familie en bezoeker aangepast. Dagelijks krijgen we via Zilliz een reminders voor
evaluaties en vernieuwen zorgplannen. De evaluatie wordt met zowel bezoeker als mantelzorger besproken en eventueel aangepast.
Tussentijdse evaluaties indien nodig met de thuiszorg , casemanagers , team 290 , gemeente of huisarts besproken. De volgende
onderwerpen worden besproken;

* algemeen

* begeleiding

* contact groep

* activiteiten

* welbevinden

* medicatie

* reanimatie

We zien een belangrijke verschuiving in de begeleidingsdoelen/ Zorgplan naast zinvolle dagbesteding naar het ontlasten van de
mantelzorger. 
Bezoekers voelen zich thuis , gerespecteerd en volwaardig binnen de dagbesteding.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Wij doen de evaluaties o.a met onze bezoekers die het ziektebeeld Dementie hebben . Dit maakt dat onze bezoekers een gevoel van
eigenwaarde hebben maar wij mogelijk geen goed beeld hebben. Voorbeeld vergeten dat ze een eigen inbreng hebben maar maken zelf
een keuze wat er gedaan wordt. De evaluaties worden vervolgens besproken met de mantelzorger. 
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Tijdens de evaluaties met de bezoekers gaat het gesprek alle kanten op maar komt zeker ook het welbevinden naar voren. De
begeleidingsdoelen voor onze bezoekers zijn voornamelijk gericht op het ontlasten van de mantelzorg en het bieden van zinvolle
dagbesteding. Deze doelen veranderen niet bij onze doelgroep.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Met de bezoekers hebben we tijdens de koffie dagelijks inspraak momenten  waarbij het gespreksstof over de activiteiten , maaltijden ,
welbevinden en belevingen van onze bezoekers en daarbuiten gaan. ( Door het ziektebeeld zijn er weinig bezoekers die ergens op terug
kunnen kijken om daar gerichte vragen over te kunnen stellen. Daarom is voor ons de feedback van de mantelzorgers erg belangrijk). Op
deze manier houden we de sfeer en onze leidraad bijna alles kan en niets moet in stand. Tijdens de georganiseerde mantelzorg avonden
was er ruimte voor inspraak en werden er ook doelgericht vragen aan de mantelzorgers gesteld. Dit alles is naast de jaarlijkse evaluatie
en de ruimte die de mantelzorgers binnen Zilliz hebben om feedback te gemenen vragen te stellen. Tussen de momenten door krijgen we
regelmatig kaarten en korte brieven waarin mantelzorgers hun waardering uitspreken.

Onderwerpen die aan bod komen bij de bezoekers zijn divers, we bespreken welke maaltijd er die dag gegeten wordt, wie daarbij gaat
helpen , welke activiteit gedaan wordt die dag, wat er goed of niet goed gaat die dag, tot aan het bespreken van de gevoelens en de
gevolgen van de ziektebeelden van de bezoekers. Ook het team stuurt de gespreksstof meer dan eens in een bepaalde richting om zo
iedereen de kans te geven om zo iedereen de kans te geven om zijn of haar zegje te doen.

 

Zowel bezoekers als mantelzorgers geven aan tevreden te zijn over de geleverde zorg, de huiselijke sfeer , de goede bereikbaarheid en
snelle reacties op vragen van het team , en de betrokkenheid en toewijding van het team naar zowel de bezoeker als de mantelzorger. Er
wordt aangegeven dat we zo door moeten gaan. 
 

Gelegenheid voor inbreng van de mantelzorgers is er op de mantelzorg avonden geweest. Deze zijn geweest op 13-01-23  en 03-11-2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie blijft dat de dagelijkse inspraak momenten bijdragen aan de saamhorigheid binnen de groep en zorgt ervoor dat de bezoekers
meer betrokken zijn bij elkaar. De gesprekken en besproken thema’s worden waar nodig genoteeerd in de rapportages en de dagkrant.

Bij de vastlegging van de mantelzorg avonden worden de ingebrachte ideeën / opmerkingen toegevoegd en de conclusie bijgevoegd.
Telefonische vragen en opmerkingen worden vast gelegd in de rapportages. Kaarten en brieven worden in Zilliz bij de betrokken bezoeker
in het archief bij gesloten. Daarnaast worden de ingebrachte zaken besproken tijdens het werk overleg en vast gelegd in de notulen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden in Juli . De meting bestaat uit open vragen en meerkeuze vragen. De formulieren worden
meegegeven naar huis en kunnen anoniem worden ingeleverd al worden de lijsten meestal gewoon afgegeven. 
Er zijn 22 lijsten mee gegeven en er zijn 12 weer ingeleverd. 
De onderwerpen van de tevredenheidsmeting , activiteiten, zorgboerderij, overige bezoekers, inspraak en overige vragen. 
De onderwerpen voor de mantelzorger zijn; informatievoorziening, begeleiders, activiteiten, zorgboerderij, bezoeker en inspraak.

Uit de meting kwam naar voren; soms niet voldoende rust, onveiligheid door te hoge kapstok, het niet zelf kunnen bepalen van de
activiteiten, niet te reden contacten onvoldoende contact mantelzorg, vernieuwen pad, nieuwe activiteiten ontdekken, meer vrouwen op
vrijdag en bij het niet doorgaan dagbesteding dit door geven mantelzorg.

gemiddelde cijfer zorgboerderij algemeen 8,08

gemiddeld cijfer medewerkers 8,6

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De bezoekers vinden de vragen op de tevredenheidsmeting moeilijk te beantwoorden. Dit ligt niet aan de vraagstelling maar aan het
ziektebeeld. De conclusie uit de de meting is bijvoorbeeld dat bepaalde antwoorden niet overeenkomen met de werkelijkheid. Zo wordt er
gezegd dat er onvoldoende contact is met de mantelzorg door de bezoekers terwijl de mantelzorg zelf aangeeft tevreden te zijn met het
contact en de bereikbaarheid. Het pad is ongelijk maar wij zijn er van overtuigd dat een vlakke ondergrond zorgt voor meer evenwicht
tijdens het lopen. Het houd de mensen scherp . Op het erf is de ondergrond inderdaad niet vlak maar acceptabel . Over het inlichten van
van de thuiszorg bij wijzigingen het volgende ; we informeren via de dagkrant, via Zilliz en bij mensen die met b.V de maaltijden afhankelijk
zijn van de thuiszorg informeren de thuiszorg bij tijds. De activiteiten worden bepaald door de bezoekers zelf met de begeleiders en de
samenstelling van de groep wisseld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen jaar hadden we 1bijna ongeval (bijna gevallen),2 x gedrag en is er 1 bezoeker gevallen.

Er zijn mic’s ingevuld in het digitaal systeem , deze zijn vervolgens besproken in het daarop volgende werkoverleg. 

* 1 bijna ongeval  (ingevuld door Miranda) Mw bleef tijdens het opstaan uit haar stoel met haar voet achter de  hengsels van haar tas die
zij aan haar stoel had hangen haken. Mw vooraf meerdere malen verzocht om deze zoals gebruikelijk is in haar kluisje te doen. Maar Mw.
weigerde dit in verband met de telefoon die in haar tas zat . ( gedrag van mevrouw) 

Mw terug begeleid naar haar stoel en de tas na lang overleg in haar kluisje gelegd en overleg gehad met partner . Door het ziektebeeld van
mevrouw blijft het niet in het geheugen en zullen we bij mevrouw er iedere dag op aandringen dat Mw haar tas in het kluisje hoort te
leggen. Er worden geen uitzonderingen meer gemaakt wat betreft de tassen deze blijven in de kluisjes.

* 1 x  vallen. Mevrouw probeerde ondanks waarschuwingen op een voetenbankje te gaan zitten en viel er af.  Mevrouw had geen zichtbaar
letsel is overeind geholpen en is in de stoel gaan zitten. Partner is geïnformeerd en mevrouw is besproken in het werkoverleg. Er worden
geen voetenbankjes meer gebruikt.

* 1 keer gedrag; dhr was overprikkeld door onmacht omdat hij de spelregels niet kon onthouden( ziekte gerelateerd) en greep daardoor
collega stevig bij de pols. Collega heeft de heer gevraagd om aan een andere tafel te gaan zitten omdat een gesprek niet mogelijk was.
Hij was zich er niet bewust van iets verkeerd te hebben gedaan. Meneer heeft extra begeleiding nodig bij spelactiviteiten en wanneer hij
overprikkeld is meneer aan een aparte tafel zetten.

* Meneer duwde  bij het instappen van de bus een mevrouw aan de kant. Door onduidelijkheid van medewerkster was de volgorde van
instappen niet bekend waardoor mevrouw wilde instappen tot ongenoegen van meneer. Medewerkster greep in en gaf duidelijkheid wie er
het eerst mocht instappen. We hebben geleerd dat de chauffeur aangeeft en begeleid bij het instappen zodat er duidelijkheid is. 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De incidenten zijn ziekte gerelateerd. Structuur en duidelijkheid zijn belangrijk bij dementie. Voor de medewerkers is het belang van
herhalen van aanwijzingen noodzakelijk. De mics worden besproken in een daaropvolgend werkoverleg en conclusies daarna direct
opgepakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe norm heeft geen gevolgen voor de zorgboerderij. Ons team bestaat uit 3 zorgverleners en
4 vrijwilligers. Daarnaast organiseren wij meerdere mantelzorg avonden waar we in gesprek gaan en
mantelzorgers hun inbreng kunnen geven, op het evaluatie formulier en bij het tevredenheidsmeting
wordt om inbreng gevraagd en bij ieder contact is er de mogelijkheid tot inbreng. Ook voor de
bezoekers geld dat ze iedere dag hun inbreng kunnen ventileren wat dan ook zeker gebeurd.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: Wij verlenen geen onvrijwillige zorg.

BHV praktijk halen.

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: Wordt afgerond in de eerst kwartaal 2024 theori is behaald

Plannen mantelzorgavonden

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Overweeg de plattegronden bij het noodplan (6.7.9) een professionelere uitstraling te geven. Denk bv ook aan het gebruik van algemeen
bekende symbolen voor brandblusser en EHBO.

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)
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Functioneringsgesprek Renske

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Functioneringsgesprek gesprek Johan.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Functioneringsgesprek Miranda

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Functioneringsgesprek Hanny

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Opleidingsmogelijkheden en wensen inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2023

Actie afgerond op: 30-09-2023  (Afgerond)

Toelichting: De opleidingswensen worden besproken en ingevuld .

Onderhouden netwerk

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: We onderhouden het net werk door multi disciplinaire bijeenkomsten te bezoeken , en spreken
daarnaast de zorgteams , huisartsen, team 290 en het sociale team leden regelmatig.

Herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: Door omstandigheden is deze niet afgerond maar staat gepland in het eerste kwartaal van 2024

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2023

Actie afgerond op: 20-07-2023  (Afgerond)

Toelichting: We hebben 12 van de 22 tevredenheidsmeting formulieren terug ontvangen.
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Uitdelen vragenlijst tevredenheidsonderzoek aan bezoekers en mantelzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2023

Actie afgerond op: 28-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: De 22 vragenlijsten van de tevredenheidsonderzoek zijn uitgedeeld . We hebben in totaal 12 terug
ontvangen.

Preventie medewerker , BHV , omgaan met agressie, infectiepreventie door Renske Inventariseren bij vrijwilligers welke cursus ze
willen volgen dmv e learning.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Actie afgerond op: 31-07-2023  (Afgerond)

Toelichting: De vrijwilligers geven aan geen cursussen te willen volgen en zelf gaan kijken welke e- learning en
wanneer ze gaan maken. Wel zijn er 3 vrijwilligers met de BHV gestart.

Bij komst schapen en of geiten zoönosenkeurmerk aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2023

Actie afgerond op: 20-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn nog geen schapen en of geiten aanwezig.

Website laten bouwen

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2023

Actie afgerond op: 13-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: De website op de site van landbouw en zorg is bijgewerkt. Er wordt gewerkt aan een eigen website.

Actualisatie preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: 13-04-2023  (Afgerond)

Website aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2023

Actie afgerond op: 03-03-2023  (Afgerond)

Bij komst schapen en of geiten zoönosenkeurmerk aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2023

Actie afgerond op: 23-05-2023  (Afgerond)

Toelichting: Nvt

Actualisatie RI&E
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Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: 23-05-2023  (Afgerond)

Actualiseren hygiëne checklist

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Actie afgerond op: 17-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: Actueel houden hygiëne checklist

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 02-02-2023  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Website aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2024

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 12-03-2024, 13:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2024

Actualiseren hygiëne checklist

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2024

Actualisatie preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2024



Jaarverslag 2389/Zorgboerderij Midlaren 01-02-2024, 10:59

Pagina 24 van 29

BHV praktijk halen.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2024

Uitdelen vragenlijst tevredenheidsonderzoek aan bezoekers en mantelzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2024

Preventie medewerker , BHV , omgaan met agressie, infectiepreventie door Renske Inventariseren bij vrijwilligers welke cursus ze
willen volgen dmv e learning.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2024

Website laten bouwen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Opleidingsmogelijkheden en wensen inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2024

Bij komst schapen en of geiten zoönosenkeurmerk aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Onderhouden netwerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024



Jaarverslag 2389/Zorgboerderij Midlaren 01-02-2024, 10:59

Pagina 25 van 29

Functioneringsgesprek Hanny

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Functioneringsgesprek Miranda

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Functioneringsgesprek gesprek Johan.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Functioneringsgesprek Renske

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Overweeg de plattegronden bij het noodplan (6.7.9) een professionelere uitstraling te geven. Denk bv ook aan het gebruik van algemeen
bekende symbolen voor brandblusser en EHBO.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Plannen mantelzorgavonden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Actueel houden werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Actueel houden werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 17 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actie lijst geeft rust omdat we overzicht hebben en een herinnering krijgen wanneer er iets gedaan moet worden. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

 

De grootste uitdaging is om het aantal bezoekers gelijk te houden. Op dit moment schommelt de bezetting en hebben we geen wachtlijst
meer. Wij onderhouden het contact met huisartsen, zorgverleners, sociaal teams ,zijn actief op sociale media, gaan naar netwerk
bijeenkomsten in de gemeente. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komend jaar staan we weer voor een audit  en is het voor ons een uitdaging om het keurmerk behouden. 

De grootste uitdaging is om het aantal bezoekers gelijk te houden. Op dit moment schommelt de bezetting en hebben we geen wachtlijst
meer. Door het onderhouden van het contact met huisartsen, zorgverleners, sociaal teams ,zijn actief op sociale media, gaan naar netwerk
bijeenkomsten in de gemeente.

We willen doorgaan met de mantelzorgavonden om de contacten met de mantelzorgers te onderhouden. Er staan voor dit jaar 4 avonden
gepland.

Het contact te blijven zoeken met de buurt om nieuwe uitdagingen en activiteiten voor de bezoekers te ontwikkelen en de buurt te
betrekken bij de zorgboerderij.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het jaarverslag wordt ingeleverd , de werkbeschrijving bijgewerkt en de audit gepland.
 

De mantelzorg avonden zijn gepland voor het komend jaar en worden in februari wordt dit doorgegeven aan mantelzorgers.

De verbinding met de buurt zoeken we het komend jaar door dit jaar o.a door weer een fair te organiseren en het terras weer te openen. 
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


