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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Dijk 43

Registratienummer: 2394

Krommedijk 43, 7381 BT Klarenbeek

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 74245813

Website: http://www.dijk43.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Dijk 43

Registratienummer: 2394

Krommedijk 43, 7381 BT Klarenbeek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.dijk43.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Welkom bij Dijk43!

Dit zijn de eerste woorden die we uitspreken wanneer iemand nieuw op onze boerderij komt. Een warm welkom vinden wij een belangrijk

begin voor iedereen die op zoek is naar groei en ontwikkeling.

Zorgboerderij Dijk43 is een kleinschalige dagbesteding, gelegen tussen Klarenbeek en Apeldoorn. Hier kun je genieten van rust en ruimte,

knuffelen met dieren, helpen in de bloemen- en moestuin en bijdragen aan het verzorgen van de boerderijwinkel.

Wij benadrukken veel waarde aan een omgeving waarin iedereen zichzelf kan en durft te zijn. Daarom staan ​​kleinschaligheid, persoonlijke

aandacht, veiligheid en vertrouwen bij ons voorop.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het jaar 2024 is weer een dynamisch en waardevol jaar geweest, met afscheid nemen en nieuwe mensen ontmoeten.

Januari was een bewogen maand waarin de begeleiding afscheid heeft genomen van een familielid. Dit afscheid bracht een dynamische

uitdaging met zich mee voor de begeleiding. De begeleiding stond voor de taak een goede afweging maken voor diverse tijdbestedingen. Het

jaarverslag moest worden afgerond, terwijl er ook een audit gepland stond op de zorgboerderij voor het Keurmerk "Kwaliteit laat je zien" .  Na

overleg met de auditor werd besloten de audit uit te stellen tijd tot maart 2024, zodat de begeleiding tijd kon nemen voor het afscheid en de

dagelijkse dingen.

Februari en maart waren de maanden waarin de zorgboerderij werd opgefrist  voor de audit en de werkbeschrijving werden bijgewerkt. Deze

elementen werden goed beoordeeld, wat bestanddeel in een positieve uitslag voor het keurmerk.

In april hebben wij een uitje ondernomen naar de klompenfabriek in Twello, met de gehele groep.

Het voorjaar en de zomer hebben wij veel tijd besteed aan de groente - en bloemen tuin. Deze kwam echter wel later op gang door de regen in

het voorjaar. De producten uit de tuinen werden in de verkoop van de winkel aangeboden, wat verzorgt werd door de deelnemers.

De deelnemers worden steeds meer ingezet voor het klaarmaken van producten. Gedurende het jaar worden de producten zorgvuldig

voorzien van etiketten, waarna ze klaar zijn voor verkoop in supermarkten. Dit biedt de deelnemers niet alleen een leerzame ervaring, maar

ook de mogelijkheid om een actieve rol te spelen in het proces van landbouw tot verkoop.

In de zomerperiode werd er volop genoten van het zonlicht en de buitenlucht. De dieren op de boerderij, zoals de honden, paarden ende

varkens speelden een rol in de activiteiten. Deelnemers hadden de kans om de dieren te verzorgen, met hen te interacteren en te genieten van

de rust die de boerderij biedt. De zomer was daarmee een periode van ontspanning en vreugde, maar ook van hard werken in de tuin en de

boerderij.

Het najaar bracht enkele nieuwe deelnemers naar de boerderij, wat voor nieuwe dynamiek zorgde binnen de groep. De integratie van deze

nieuwe deelnemers ging geleidelijk, waarbij we merkten dat de boerderij een veilige en vertrouwde plek biedt voor persoonlijke groei. Het jaar

begon met 1 vrijwilliger (UWV) en 2 deelnemers (WMO), maar eindigde met een grotere groep: 1 vrijwilliger (UWV) en 5 deelnemers (WMO).

Deze groei in deelnemers toont aan dat de zorgboerderij een waardevolle plek blijft voor mensen die op zoek zijn naar structuur,

ondersteuning en sociale interactie.

De groei van deelnemers is ook gekomen door aanwezig te zijn bij enkele bijeenkomsten georganiseerd door Gemeente Apeldoorn, Apeldoorn

werkt mee.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Het zorgaanbod en de financiering zijn het afgelopen jaar niet veranderd. Het zoeken naar gespecialiseerde begeleiding wordt nog steeds

mondjesmaat opgepakt. Er heerst echter het gevoel dat de begeleiding met eigen kracht vooruit kan komen.

In maart vond er een audit plaats op de boerderij. Ter voorbereiding zijn de werkbeschrijvingen en protocollen grondig opgefrist, zodat de

auditor de processen goed konden beoordelen. Het bezoek kwam onverwachts door een communicatiefout in de agenda, wat extra spanning

met zich meebracht. Ondanks deze verrassend tijdstip werd de audit door de begeleiding als zeer prettig ervaren. De auditoren straalde een

stabiele rust en begrip uit, wat de sfeer van het bezoek effectief positief beïnvloede. 

Tijdens het auditbezoek werd gesproken over verschillende onderdelen van de zorgboerderij, waaronder de dagelijkse gang van zaken, de

protocollen, en de kwaliteit van de zorg die geboden wordt aan de deelnemers. De begeleiding gaf een uitgebreide uitleg over de werkwijze, en

de auditoren stelden gerichte vragen om het proces beter te begrijpen. Het was een waardevolle gelegenheid om te reflecteren op de

bestaande procedures en waar nodig vereist aan

Diverse zorgprofessionals hebben het erf van de boerderij optreden voor een bezoek in het kader van toekomstige deelnemers. Ze zijn

allemaal zeer positief over de werkvorm van de zorgboerderij en de uitstraling van de begeleiding. De indruk die zij kregen, was dat er veel

persoonlijk contact is en dat maatwerk altijd voorop staat. De zorgprofessionals waardeerden vooral de betrokken en de gegarandeerde

aandacht voor de individuele behoeften van de deelnemers, wat hen een gevoel van vertrouwen en veiligheid gaf.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De ontwikkelingen rondom het verlies van een familielid hebben een grote impact gehad op de begeleiding, vooral op haar persoonlijk welzijn.

Dit verlies beperkt haar in haar werklust en in de verdere ontwikkeling van de zorgboerderij. Levensgebeurtenissen zoals deze hebben altijd

invloed op het menselijk bestaan, en dit proces was iets waar we vooraf geen rekening mee hadden gehouden. Het heeft ons verstandig

gedaan hoe belangrijk het is om flexibel te gaan met persoonlijke tegenspoed, zowel voor de begeleiding als voor de deelnemers.

Wij zijn tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij en de toepassing van het kwaliteitssysteem. Dit systeem helpt ons om op een

gestructureerde en manier professioneel te werken, waardoor de zorg en begeleiding die wij altijd up-to-date en van hoge kwaliteit zijn. De

positieve feedback van deelnemers en zorgprofessionals versterkt dat ons zorgaanbod goed aansluit bij hun behoeften. Door onze processen

continu te monitoren en te sturen, kunnen wij de zorgboerderij verder verbeteren en waar nodig verwerken.

De audit heeft waardevolle inzichten opgeleverd, met de naam op het gebied van dossiervorming en de manier waarop terugkoppelingen naar

deelnemers plaatsvinden. Dit heeft ons geholpen om de efficiëntie en effectiviteit van onze documentatie en rapportages kritisch te bekijken.

Als resultaat kunnen we nu meer vertrouwen werken aan de verdere professionalisering van onze zorg en het verbeteren van de

communicatie, zowel binnen de boerderij als met de deelnemers. De audit heeft ons niet alleen geholpen om te voldoen aan de

keurmerkvereisten, maar ook om ons zorgaanbod verder te versterken en optimaliseren.

De doelstellingen van vorig jaar, namelijk het aantrekken van meer deelnemers en het uitbreiden van het netwerk, zijn gerealiseerd door de

aanwezigheid bij diverse bijeenkomsten. Dit heeft gezorgd voor meer zichtbaarheid en nieuwe samenwerkingen.

Helaas heeft de beoogde vooruitgang op het gebied van scholing nog niet de vruchtbare resultaten opgeleverd. Dit komt mede door de

mentale situatie, waardoor het lastig was om hierin verdere stappen te zetten. We blijven echter zoeken naar mogelijkheden om de scholing

op een passende manier binnen de zorgboerderij te krijgen.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2024 zijn wij gestart met één vrijwilliger/deelnemer via het re-integratietraject van het UWV en twee deelnemers vanuit Apeldoorn Werkt

Mee (WMO). Dit markeerde een belangrijke stap in onze missie om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt een waardevolle leer- en

werkervaring te bieden.

In het vierde kwartaal zijn er twee deelnemers bijgekomen via Apeldoorn Werkt Mee (WMO). Daardoor groeide onze groep deelnemers, wat

voor een dynamische werkomgeving en een bredere mogelijkheid om ervaringen en vaardigheden uit te wisselen zorgt. Gedurende het hele

jaar heeft er geen uitstroom plaatsgevonden, wat aantoont dat deelnemers langdurig betrokken blijven en baat hebben bij de structuur en

begeleiding die wij bieden.

Aan het einde van 2024 bestond onze groep uit vijf deelnemers en één vrijwilliger/deelnemer. De zorg in de vorm van dagbesteding is

gedurende het jaar niet aangepast. We blijven ons inzetten voor een stabiele en stimulerende omgeving waarin deelnemers zich kunnen

ontwikkelen.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

2024 was een jaar van groei en stabiliteit, waarin wij ons leer-werktraject verder versterkt hebben en meer mensen een kans hebben geboden

om zich te ontwikkelen. De betrokkenheid van onze deelnemers en de continuïteit in onze aanpak laten zien dat wij op de juiste weg zijn. In de

toekomst blijven wij ons gericht op het creëren van een inclusieve en beperkte omgeving, waarin iedereen mogelijkheid krijgt om actief deel te

nemen aan de samenleving

Daarnaast blijven we zoeken naar samenwerkingen met organisaties zoals Apeldoorn Werkt Mee  om onze doelgroep beter te bereiken en

duurzame participatie te duurzaam. Onze ambitie is om een ​​brug te slaan tussen dagbesteding en een zinvolle bijdrage aan de maatschappij,

zodat iedereen de kans krijgt om naar vermogen deel te nemen aan het arbeidsproces.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Afgelopen periode heeft in het teken gestaan van zowel scholing als overlegmomenten om de kwaliteit van begeleiding en veiligheid op de

zorgboerderij te waarborgen. Hoewel de intentie er was om kennis en vaardigheden binnen het team verder over te dragen, is dit door

omstandigheden binnen de begeleiding slechts beperkt gerealiseerd. Om hierin verbetering te brengen en de methodische werkwijze te

versterken, is een cursus gestart. Het streven is om deze zo snel mogelijk af te ronden, zodat de opgedane kennis direct in de praktijk kan

worden toegepast.

Naast deze interne ontwikkeling zijn ook de jaarlijkse cursussen Bedrijfshulpverlening (BHV) met succes afgerond. de begeleiding heeft de

cursus gevolgd en zijn opnieuw gecertificeerd. Dit zorgt ervoor dat in geval van nood de juiste handelingen verricht kunnen worden, wat

bijdraagt aan een veilige werk- en leefomgeving voor zowel deelnemers als medewerkers.

Om de communicatie binnen en buiten de zorgboerderij te verbeteren, is in het najaar een cursus Canvas gevolgd verzorgd door Vereniging

BEZIG. Hiermee kunnen op een eenvoudige manier nieuwsbrieven worden opgesteld. Ook enkele collega-zorgboeren namen deel aan deze

cursus, wat waardevolle uitwisseling van kennis en ervaring mogelijk maakte.

Naast scholing blijft overleg een belangrijk aandachtspunt. Enkele keren per jaar vindt er overleg plaats met de vertrouwenspersoon. Tijdens

deze momenten wordt de gang van zaken binnen de zorgboerderij besproken en is er ruimte om aandachtspunten en mogelijke verbeteringen

te signaleren. Dit draagt bij aan een open en veilige werkomgeving voor zowel medewerkers als deelnemers.

Ondanks de uitdagingen van de afgelopen periode is de aanwezige kennis binnen het team voldoende om de deelnemers een vertrouwde en

veilige werkplek te bieden. Door continu te investeren in scholing, overleg en ontwikkeling blijft de deskundigheid gewaarborgd, met als doel

een stabiele en ondersteunende omgeving voor iedereen op de zorgboerderij.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Met het oog op verdere ontwikkeling zijn er voor de komende periode een aantal doelen gesteld. Zo is het de bedoeling om minimaal twee

cursussen te volgen via de Academie Zorgboeren. Op deze manier blijft de begeleiding zich verdiepen in nieuwe inzichten en methodieken.

Daarnaast wordt er gestreefd naar aansluiting bij een intervisiebijeenkomst van de vereniging BEZIG. Het delen van ervaringen en casussen

met collega-zorgboeren biedt waardevolle inzichten en draagt bij aan de kwaliteit van de begeleiding. Tot slot blijft het onderhouden en

versterken van bestaande samenwerkingsrelaties een belangrijk aandachtspunt. Door in contact te blijven met collega-zorgboeren en andere

betrokken partijen, wordt niet alleen de zorgboerderij zelf versterkt, maar ook de kwaliteit van zorg voor de deelnemers gewaarborgd.

Ondanks de uitdagingen die zich soms voordoen, blijft het team zich inzetten om een vertrouwde en veilige werkplek te bieden. Door scholing,

overleg en samenwerking blijft de zorgboerderij in beweging, met als doel een stabiele en ondersteunende omgeving voor iedereen.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De afgelopen periode is gebleken dat scholing en ontwikkeling binnen de zorgboerderij een continu proces is. Hoewel er een sterke intentie

was om kennis en vaardigheden intern over te dragen, is dit door omstandigheden beperkt gebleven. Er is echter vooruitgang geboekt door

scholing en overlegmomenten, zoals de BHV-cursus en de training in Canvas. Daarnaast is het belang van samenwerking en

kennisuitwisseling met collega-zorgboeren en externe partijen opnieuw bevestigd.

Om de methodische werkwijze verder te verbeteren, is een aanvullende cursus gestart. De verwachting is dat deze cursus snel wordt

afgerond en bijdraagt aan een meer gestructureerde en effectieve aanpak binnen de begeleiding.

Verder is er een bewustwording ontstaan over het belang van het systematisch in kaart brengen van opleidingsbehoeften en het plannen van

gerichte scholing. Hier wordt in de komende periode extra aandacht aan besteed, zodat ontwikkeling niet reactief maar proactief wordt

aangepakt.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Bij Zorgboerderij Dijk43 sluiten de begeleidingsdoelen goed aan bij wat in de praktijk haalbaar is. Soms worden doelen tussentijds bijgesteld,

met name bij deelnemers met veranderende zorgvragen. Er is geen sprake van structurele over- of onder planning.

We zien dat de begeleiding vaak positieve effecten heeft: deelnemers groeien in zelfstandigheid, sociale contacten en dagstructuur. Dit blijkt

uit evaluaties, observaties en feedback van het netwerk. 

Bij sommige deelnemers stellen we doelen soms vaker bij. Dit signaleren we als leerpunt en passen we onze werkwijze aan, bijvoorbeeld door

doelen concreter te maken of eerder bij te sturen. Dit wordt binnen het team besproken en toegepast in de praktijk.

Door het toenemende aantal deelnemers voeren we steeds vaker evaluatiegesprekken. We leggen nu standaard een evaluatiemomenten per

deelnemer vast op papier. Deze gesprekken vinden één-op-één plaats en zijn gericht op welzijn, voortgang en verbeterpunten. Daarnaast

voeren we jaarlijks een anoniem tevredenheidsonderzoek uit onder deelnemers. Dit geeft extra inzicht in hoe deelnemers zich voelen, of de

werkomstandigheden passend zijn en of aanpassingen gewenst zijn.

Naast deze formele momenten blijven we ook informele evaluaties voeren tijdens koffiemomenten, in een meer algemene vorm.

Evaluatiemomenten:

Na 1,5 maand eerste evaluatie

Minimaal 1x per jaar voor alle deelnemers

Bij afsluiting zorg of tussentijds op verzoek

Onderwerpen die besproken worden:

Welzijn en voortgang

Passendheid van begeleiding

Wat gaat goed, wat kan beter

Bijstelling van doelen

Na elk gesprek wordt het ondersteuningsplan aangepast en ondertekend door de deelnemer (of vertegenwoordiger) en de begeleider. De

deelnemer is actief betrokken; familie en anderen kunnen op verzoek deelnemen.

We zijn tevreden over de werking en sturen bij waar nodig.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Deelnemers ervaren de zorgboerderij als een fijne en veilige omgeving. Voor het geheel kan een grotere groep een uitdaging zijn, maar dit kan

ook juist bijdragen aan het behalen van persoonlijke doelen. Het sociale aspect, het omgaan met mede-deelnemers, blijft een belangrijk

onderdeel.

De begeleiding vraagt ​​per deelnemer wat het beste aansluit bij zijn of haar behoeften – maatwerk staat daarbij centraal. Dit zorgt ook voor

een dynamische en uitdagende werkwijze voor de begeleiding.

De deelnemers waarderen het dat de begeleiding op de werkvloer aanwezig is, wat de communicatie toegankelijker en maakt.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten hebben twee keer aan de keukentafel plaatsgevonden.

Dankzij de creativiteit van onze deelnemers en de aanwezigheid van de boerderijwinkel, zouden zij graag hun creaties in de winkel willen

verkopen. Hierover zijn afspraken gemaakt en deze inmiddels uitgevoerd.

Daarnaast kwam naar voren dat de groepsgrootte best wat groter mag. Hierdoor kunnen er meer activiteiten worden georganiseerd en

afgerond. Ook werd de sfeer op de boerderij benoemd, als zeer prettig ervaren.

Bijlagen

keukentafelgesprek april

Keukentafelgesprek augustus

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De gesprekken verliepen in een open aangename sfeer, met respect en aandacht voor elkaars inbreng.

Door verschillende onderwerpen rondom de boerderij te ontmoeten, ontstaat er bij de deelnemers een enthousiasme om hier direct mee aan

de slag te gaan.

Voor de begeleiding is het mooi om te zien hoe deze betrokkenheid groeit.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Er heeft één meting plaatsgevonden door middel van een vragenlijst. Dit formulier werd door drie deelnemers ontvangen, anoniem ingevuld en

vervolgens weer opgenomen. De resultaten geven een waardevol inzicht in de ervaringen en beleving van de deelnemers.

De meting richt zich op verschillende thema's, inclusief de begeleiding, het werk, de samenwerking met andere deelnemers, de algemene

sfeer op de boerderij en de mate van inspraak die mannen voorkomen.

Uit de resultaten blijkt dat de zorgboerderij een zeer positieve uitstraling heeft, waarbij gelijkwaardigheid en samenwerking centraal staan.

Deelnemers voelen zich gehoord en gewaardeerd, wat beïnvloed aan een prettige en stimulerende omgeving. Dit wordt door hen als bijzonder

waardevol ervaren.

Daarnaast kwam er in de meting een duidelijke wens naar voren voor meer contact met dieren. Hierop is direct actie ondernomen:

deelnemers die daar behoefte aan hebben, krijgen nu meer tijd en ruimte om met de dieren te werken of aanwezig te zijn bij de verzorging. Dit

sluit goed aan bij de kernwaarde van Dijk43 waarin rust, ritme en welzijn samenkomen in het dagelijks werk op de boerderij.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De zorgboerderij biedt deelnemers een waardevolle dag vulling, waarin samenwerking en respect centraal staan. Wij zijn op de goede weg om

een ​​omgeving te creëren waarin iedereen zich welkom en betrokken voelt.

De begeleiding heeft de taak om de groepsharmonie te analoog, terwijl er voldoende uitdaging blijft, vooral bij de integratie van nieuwe

deelnemers.

Recent is de groep uitgebreid. Daarom hebben we ons eerst op het versterken van de samenhangende en het creëren van een bepaalde

dynamiek binnen de groep.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

De deelnemers en de begeleiding liepen door de stal waar moederkoeien en kalveren verbleven. Eén van de moederkoeien voelde zich

ongemakkelijk toen we te dicht bij haar kalf kwamen en gaf een kopstoot in de richting van het waarschijnlijk gevaar.

Deze gebeurtenis is vastgelegd op het MIC-formulier en afgehandeld door de begeleiding.

Het gedrag van de koe was een natuurlijke reactie om haar kalf te beschermen en mogelijke gevaren op afstand te houden. Na het incident

hebben de deelnemers en begeleiding de stal direct verlaten. Bekijk eerst de dieren vanachter de hokafscheiding om zowel de veiligheid van

mens als dier te betwisten.

De gebeurtenis zorgde voor indruk op iedereen, maar door er samen over te praten, ontstond begrip voor de reactie van de koe.

Als gevolg van deze situatie is de regel dat niemand alleen bij de dieren mag zijn.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De veiligheid van zowel deelnemers als dieren gegarandeerd moet blijven.

Het incident met de moeder koe heeft geleid tot een beter begrip van diergedrag en heeft bewezen hoe belangrijk het is om de dieren met

respect en voorzichtigheid te benaderen. Als gevolg hiervan is de maatstaf aangenomen dat niemand alleen bij de dieren mag zijn, en wordt

er oorspronkelijk vanaf een veilige afstand naar de dieren onderzocht.

Dit draagt ​​bij aan een veilige en leerzame omgeving voor iedereen op de zorgboerderij.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Risico analyse opfrissen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 14-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: De risico's worden besproken met de vennoten. Omdat het bedrijf kleinschalig is en de

communicatielijnen kort zijn, blijven deze goed in beeld en kunnen risico's snel geanalyseerd worden.

jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 15-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Bezoek dierenarts en vragenlijst doorgenomen

brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 11-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wordt automatische ingepland en gekeurd door extern bedrijf

verzekeringen evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 28-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Contact gehad met de verzekeraar en alles doorgenomen

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 05-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: certificaat behaald BHV
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Herhalen BHV Wilma

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 05-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Behaald bij AXICARE

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 28-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: De ehbo kist is doorlopen en nieuwe materialen aangeschaft.

evaluatiegesprekken inplannen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 30-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: niet uitgevoerd is nog in oktober jl. afgenomen.

Evaluatie uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 31-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: 2 maal afgerond

actielijst bijhouden en afvinken.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 01-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: deze actie is een overbodige actie, er staan veel dubbelle acties in deze lijst zoals deze.

Anonieme tevredenheid lijst meegeven aan de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 12-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: aan 3 deelnemers meegegeven

Laatste Notulen inspraakoverleg toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024
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Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 28-08-2024  (Afgerond)

Toelichting: inspraakoverleg noemen wij keukentafelgesprek, bijlages zijn bij het jaarverslag 6.3 toegevoegd

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 25-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: De noodvoorzieningen zijn samen met de deelnemers doorgenomen, waardoor we een praktische

oefening hebben uitgevoerd om naar de verzamelplaats te gaan. Deze actie werd goed opgepakt door

de deelnemers en voorbereid voor extra duurzaamheid rondom de veiligheidsprocedures.

schoonmaakschema maken voorzien van frequentie en te gebruiken middel.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 29-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Lijst is geüpdatet

Evaluatie gesprek voeren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 04-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Leuke nieuwe ontwikkelingen doorgenomen die we samen met de deelnemers hebben ontwikkeld

Voor de vrijwilliger vrijwilligersovereenkomst maken en voor hem een VOG aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 15-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: De vrijwilligers overeenkomst is gemaakt en de VOG is in bezit

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 01-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment zijn er geen medewerkers of zorgverleners in dienst op de boerderij, als dit wel gebeurt

gaan wij dit opstellen.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.
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Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 01-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: Deze norm heeft geen invloed op onze organisatie. Wij werken met minder dan 10 begeleiders en de

deelnemers komen vanuit de WMO naar ons toe.

Tevredenheidsonderzoek afnemen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 29-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek is bereikt met goede eindresultaten. Er is echter wel een opmerking

gemaakt dat de dieren een grotere rol zouden mogen spelen binnen de dagbesteding.

Keukentafel gesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 04-04-2024  (Afgerond)

Keukentafelgesprek houden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 28-08-2024  (Afgerond)

Toelichting: De keukentafelgesprekken zijn wel moeilijk om in te plannen ivm. 2 dagen draaien en de aanwezigheid

van de deelnemers

BHV certificaat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 03-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wilma heeft een BHV cursus dag fysiek gevolgd.

evaluatiegesprekken inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 05-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie afgenomen en in dossier gezet van deelnemer

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2024
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Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 01-06-2024  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 05-04-2024  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 20-03-2024, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 02-04-2024  (Afgerond)

jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 15-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Dierenarts afgenomen en verwerkt.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 19-03-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 13-03-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
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in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 27-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Onze zorgboerderij hoeft geen cliëntenraad toe te passen maar wel 2 keer per jaar inspraakmoment.

De inspraakmomenten zullen wij ingaan zetten.

Anonieme tevredenheid lijst meegeven aan de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 10-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: 2 uitgegeven

BHV certificaat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 25-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wilma heeft one-line herhaling BHV gedaan

RI en E

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 26-02-2024  (Afgerond)

Risico analyse opfrissen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2023

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Risico analyse opfrissen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

BHV herhaling Tonnie

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Methodisch werken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Tevredenheidsonderzoek afnemen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Anonieme tevredenheid lijst meegeven aan de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Keukentafelgesprek houden

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Veilige zorg versie voor leidinggevenden/ondernemers

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)
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Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

BHV certificaat verlengen Wilma

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

verzekeringen evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Evaluatie uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Controleren Meld / vergunning plicht instellen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Inschrijving cursussen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)
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Dierenarts Keurmerk Zoönosen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

RI en E

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2026

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Checklist bedrijfs hygiëne opnieuw invullen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

nieuwe VOG Wilma aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2026

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2027

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2027

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)
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nieuwe VOG Tonnie aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2028

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

RI en E

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: De RI&E is uitgevoerd door Wilma Veldhuis

Dierenarts Keurmerk Zoönosen

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: dierenarts heeft in december de lijst doorgenomen met de zorgboerin

Keurmerk update met dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: dierenarts heeft in december de lijst doorgenomen met de zorgboerin

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Werkbeschrijving compleet bijgewerkt

nieuwe VOG Tonnie aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: VOG verklaring Tonnie ontvangen.
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Checklist bedrijfs hygiëne opnieuw invullen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: De checklist is doorgenomen en is niet veranderd

checklist hygiëne invullen door Wilma de preventiemedewerker.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: dit is een dubbele actiepunt

Herhalen BHV Wilma

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: dubbele actie punt

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Deze wordt op 28 februari ingediend

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Evaluatie uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: De evaluatie zijn een op een uitgevoerd met de deelnemers door Wilma. Na aanleiding van de

evaluaties zijn de ondersteuningsplannen aangepast.



Kwaliteitsjaarverslag 2394/Dijk 43 05-06-2025, 10:14 Pagina 28 van 30

Keukentafelgesprek houden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Maart 2025 is gemeld dat er op 9 april 2025 een gezamenlijk inspraakmoment plaatsvindt. Dit is vooraf

geagendeerd zodat deelnemers onderwerpen kunnen aandragen. Ook de zorgboerderij kan zelf punten

inbrengen. Voorbeelden van onderwerpen: * Ervaring met groepsgrootte en sfeer * Wens voor grotere

gezamenlijke ruimte * Meer buitenactiviteiten * Communicatie en dagindeling * Behoeften en ideeën

voor de toekomst Terugkoppeling: De zorgboerderij maakt na afloop een verslag van het gesprek. Dit

wordt gedeeld met deelnemers. Tijdens het volgende overleg wordt besproken wat met de uitkomsten

is gedaan.

Inschrijving cursussen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: ingeschreven voor Groepsdynamica via de academie, deze wil ik voor oktober afgerond hebben

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025

Geldt voor locatie(s): Dijk 43 (2394)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Het plannen en uitvoeren van de actie is altijd tijdrovend. Omdat we maar twee dagen actief zijn en sommige deelnemers slechts één dag

aanwezig zijn, willen we beschikbare tijd liever investeren in activiteiten .

Doordat de begeleiding zelf met een mentale kwestie te maken had, zijn acties wel uitgevoerd, maar niet direct in de actielijst opgenomen. De

actielijst zorgt er wel voor dat de structuur behouden blijft in dit soort kwesties. 
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zich ontwikkelen en uitgroeien tot een structurele, kleinschalige zorgboerderij waar deelnemers kunnen genieten van een waardevolle

dagbesteding.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het aankomende jaar willen wij graag stabiele aantal deelnemers verwelkomen en de scholingstrajecten voor begeleiding goed onder de

aandacht brengen.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Voor de korte periode zullen wij ons richten op scholing, begeleiding en het behouden van de uniformiteit en stabiliteit van de

deelnemersgroep.

Hoewel we ons niet veel richten op lange termijn plannen, stelt ons motto 'iedere dag leren wij van elkaar' ons in staat om zowel op korte als

lange termijn flexibel en doelgericht te blijven werken. Dit biedt ons de mogelijkheid om door te groeien, zonder vast te zitten aan rigide

structuren.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.3 keukentafelgesprek april

Keukentafelgesprek augustus


