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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

V.O.F. Kwekerij Kostelijk

Registratienummer: 2428

Middenweg 13, 1394 AC Nederhorst den Berg

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 32028932

Website: https://www.kwekerijkostelijk.com/

Locatiegegevens

Kwekerij Kostelijk

Registratienummer: 2428

Middenweg 13, 1394 AC Nederhorst den Berg

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Boer en Zorg

https://www.kwekerijkostelijk.com/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2428/Kwekerij Kostelijk 23-05-2023, 17:20

Pagina 5 van 36

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag van 2022. Voor ons een zeer bewogen jaar met een groei in zorgdeelnemers, groei van het aantal werknemers,
maar helaas ook ziekte van de hoofdkweker (tevens vader van Nicoline), stijgende gas en energieprijzen, en tegenvallende verkoopcijfers.

De ziekte van Leo zorgde er in het hoogseizoen voor dat wij ineens veel meer zelfstandig de zorg voor de planten moesten managen. Dit
was een duidelijke wake up call maar is goed gelukt, en heeft ons vooral gesterkt in het idee dat wij al behoorlijk wat vaardigheden
bezitten om de zorg voor de planten en het onderhouden van de kas kunnen organiseren. Tegelijkertijd werd ook de behoefte aan meer
zorgpersoneel groter om de rust voor ons zelf te bewaken en de kwaliteit van de zorg voor de deelnemers te behouden.  

De terugkoppeling van deelnemers tijdens evaluaties en de tevredenheidsmeting heeft voor ons weer duidelijk gemaakt hoeveel betekenis
de kwekerij en de begeleiding heeft in het leven van de deelnemers. Hoe hun zelfvertrouwen groeit, ze hier hun grenzen leren kennen,
nieuwe sociale contacten maken, ervaringen kunnen uitwisselen en zich gehoord en begrepen voelen binnen een hele veilige setting. Onze
visie en onze missie, wat wij telkens hopen te bereiken horen en zien wij terug in de tevredenheid van de deelnemers en in de feedback
vanuit de omgeving van de deelnemers en dat sterkt ons om door te gaan, ook als een jaar wat tegenslagen kent. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1: In de zomer buiten genieten van het weer terwijl we de geraniums opknappen.

Foto 2: Werk in de winter, voor jong én oud. Hier onze oudste deelnemer met onze dochter, het blijft een familiebedrijf aan huis...

Foto 3: Planten-uitdeelactie, waarbij onze deelnemer willekeurige mensen in het dorp blij kon maken met een mooie plant



Jaarverslag 2428/Kwekerij Kostelijk 23-05-2023, 17:20

Pagina 6 van 36

Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2022 was enerzijds een pittig jaar door:
- stijgende energieprijzen en stijgende inkoopprijzen
- stijgende verkoopprijzen met daarmee deels samenhangend terugloop in wat vaste zakelijke klanten
- ziekte en daarmee gedeeltelijk afwezigheid van de hoofdkweker (Leo, de vader van Nicoline)  tijdens het hoogseizoen

Maar ook weer een hoopvol, en mooi jaar met:
- stijging van het aantal deelnemers,
- groei in aantal werknemers
- plannen voor een samenwerking met een zorgmoestuinderij bij ons op het terrein
- concrete plannen voor het uitbreiden van activiteiten met dieren 
- afscheid van een deelnemer die met veel meer zelfvertrouwen nieuwe stappen gaat zetten in een beschut werktraject

Hieronder volgt een samenvatting aan de hand van de verschillende seizoenen die we in de kwekerij doorlopen.

Winter (januari-maart):

- Bij de start van het jaar zijn er zes deelnemers,
- In deze periode zijn we met de deelnemers bezig geweest met snoeien van planten, verwijderen van oude bloemen en blad, en vanaf
februari kwam het jonge stek binnen en zijn we aan het oppotten gegaan.
- Er is nog wat verkoop van violen voor het vroege voorjaar. Dit loopt nog niet heel goed omdat de meeste klanten nog niet weten dat wij nu
ook verkoop hebben. 
- We hebben contact gehad met iemand van het werkgeversservicepunt over mogelijkheden voor beschut werk en re-integratie. Door de
�nanciële onzekerheden hebben we nu ook besloten nog niet met beschutte werkplekken te starten. Wat betreft re-integratie vergt dit
meer uitzoekwerk, wat we later in het jaar nog zullen oppakken.
- Een van de deelnemers is met Daan meegeweest als 'gastspreker ervaringsdeskundige' in een van zijn lessen bij Social work. 
- We hebben contact gehad met anwb automaatje om te bespreken welke mogelijkheden er zijn om deelnemers via automaatje te
vervoeren. In samenspraak met de gemeente is afgesproken dat wij voorlopig gebruik van maken van twee vaste vrijwilligers voor 2 van
onze vervoersmomenten. Dit is heel �jn gebleken, omdat het vervoer inmiddels een knelpunt begon te worden. 
- Er zijn twee deelnemers gestart in deze periode, waarvan één deelnemer na drie dagen deelnemen besloot toch te stoppen. De autoreis
naar de kwekerij toe vergde teveel van zijn energie. 

Lente (april - juni):

- Eind April hebben we onze eerste open dagen gehouden, op donderdag en vrijdag. De deelnemers die dat wilden droegen hier ook aan bij,
door mensen rond te leiden en te vertellen over de kwekerij. Er was een leuke aanloop bestaande uit vrienden/familie van deelnemers,
mensen van de gemeente en iemand die geïnteresseerd was omdat zij zelf een zorgboerderij wil starten. De dagen waren gezellig en er
werd enthousiast op gereageerd. 

- De verkoop begon in Mei. In deze zelfde periode bleek hoofdkweker Leo chronisch ziek. Hierdoor was hij met regelmaat afwezig en is
sindsdien rustigere dagen gaan maken. Voor Daan en Nicoline betekende dit meer werk in de kas zelf met de zorg voor de planten. Dit
was spannend maar lukte wel goed in de samenwerking met elkaar en met de begeleider Sylvia. 

De deelnemers hielpen deze periode mee in de kas met het oppotten van de laatste stekken, uitgebloeide bloemen uit planten
verwijderen, potten verplaatsen en ophangen, paden in de kas en de winkel vegen. 
We hebben in Mei en Juni met onze planten op twee markten gestaan waar twee deelnemers bij geholpen hebben. 
- De theetuin is in Mei weer gestart, hier kwamen wel wat mensen op af en een van de deelnemers heeft een keer geholpen. De meeste
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aanloopt is op de zaterdagen geweest, wanneer er dus geen deelnemers zijn. 
- Er waren in deze periode best wat hete dagen, dan werkten de deelnemers buiten onder de parasol of in de schaduw van een partytent. 
- In deze periode zijn wederom 2 deelnemers gestart. 

zomer (juli-september)

- In de zomer is er nog steeds verkoop geweest, inmiddels was de drukte hiervoor wel behoorlijk teruggelopen. Er is met name buiten de
kas gewerkt aan het schoonmaken van planten (oude bloemen verwijderen), terugknippen, verplaatsen en tegen het einde van de zomer
soms ook weggooien van planten die niet meer verkoopbaar waren. 
- Helaas is er dit jaar een terugloop geweest in verkoop, met name door wat vaste handelaren die meer op de veiling zijn gaan kopen. We
hielden hierdoor best wat planten over en hebben deels planten uitgedeeld aan mensen in het dorp om verspilling van nog hele mooie
planten tegen te gaan. Een van onze deelnemers is op de bak�ets planten bij mensen in de tuin gaan zetten. Voor hem heel leuk om te
doen, voor de mensen leuk om ineens een plant te ontvangen en voor ons �jn dat de planten een mooie besteding hebben gekregen. Ook
heeft een van onze klanten die in de buurt woont aangeboden om wat naar het verzorgingshuis te brengen zodat er minder hoeft te worden
weggegooid. Op deze acties zijn verschillende leuke reacties gekomen, mensen waren erg verrast en aan het eind van het seizoen hebben
we van verschilllende mensen potten teruggekregen die we weer kunnen hergebruiken. 
- In augustus zijn we twee weken dicht gegaan, dit was voor de deelnemers ook een mooi moment om "vakantie" te houden. Iedereen nam
ook vanuit die hoedanigheid afscheid van elkaar en wenste elkaar een �jne vakantie toe. Na deze weken zijn we weer met zijn allen
uitgerust van start gegaan.
- Vanaf september kwamen de violen stekken binnen en zijn we deze met z'n allen gaan oppotten. De een vult kleine potten met potgrond,
de ander zet de stekjes er in en weer een ander pot de violen geheel zelfstandig op. Een goede samenwerking en vrijwel iedereen vind het
oppotten toch het leukste werk. 
 

Herfst (Sept-Dec)
- De laatste violen worden opgepot, en de violen die al even staan worden uit elkaar gezet (zodat ze niet te dicht tegen elkaar aangroeien)
en uitgebloeide bloemen verwijderd. 
- We richten voor de kas, onder de overkapping, de winkel in met violen en alle zomerplanten gaan eruit. Sommige eenjarige planten gaan
weg en anderen worden in de kas gestald  ter overwintering. 
- De kas wordt "winterklaar" gemaakt. Opruimen, vegen, potten opstapelen en sorteren, waterspikes uitdraaien en nakijken of ze niet
verstopt zitten.
- De overwinteraars worden aangeleverd (kuipplanten die bij ons overwinteren en 's winters door ons verzorgd worden)
- Een gedeelte van de kas wordt  afgezet met doek ter isolatie, op deze plek komen de overwinteraars te staan.
- Ondertussen loopt het werk aan de violen door, oude bloemen verwijderen, de winkel netjes houden. 
- Af en toe komt er een wat grotere bestelling door een hovenier, deze maken we samen met de deelnemers dan in orde. 
- Vanaf ongeveer November komen deelnemers soms ook helpen met wat snoeiwerk aan deze overwinteraars. 
- Een van de deelnemers die in maart gestart is neemt helaas afscheid, vanwege een verhuizing wordt de reistijd te ver voor hem.
- In november is één nieuwe deelnemer gestart en een andere deelnemer loopt een dag mee. Helaas besluit zij om niet te starten, de
sfeer was heel �jn maar het werk bleek toch wat te lastig voor haar.
- Tegen het eind van het jaar krijgen wij de vraag van Maria (de moestuinerij) of wij haar kunnen helpen bij het tijdelijk of langdurig plaats
bieden aan haar en haar zorgboeren. Zij moet weg op de locatie waar zij zit en heeft nog niet direct een nieuwe plek. Eind december wordt
duidelijk dat zij ook niet op een andere plek terecht kan en maken we afspraken dat zij per januari met haar team bij ons op het terrein
gaat starten. zij zullen zich meer op de moestuin en het koken met verschillende groenten gaan richten. De groep deelnemers zal ook
gebruik maken van onze kantine, maar richten voor hen een eigen ruimte in en houden in eerste instantie hun eigen bekende dagstructuur
aan. We gaan komend jaar zien hoe dit loopt en in hoeverre de zorgteams ook zullen gaan mengen qua dagstructuur. We hopen op een
mooie samenwerking in het nieuwe jaar met hen.
- In december sluiten we het jaar gezellig af met een kerstlunch met onze zorgdeelnemers en begeleiders. Hierbij werden alle
deelnemers, vrijwilligers en begeleiders in het zonnetje gezet met een "overleef de winter in de kas" pakket met warme sokken, cup-a-
soup, warme chocomel en uiteraard wat lekkers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

In 2022 is de situatie op de zorgkwekerij gelijk gebleven, en daarmee het zorgaanbod ook. Wel is het team (deelnemers, vrijwilligers,
begeleider(s)) groter geworden. Dit geeft een stevigere basis; de groepsgrootte is nu stabieler, en met de groei van het team zijn we
�exibeler geworden doordat we taken kunnen verdelen. We hebben zowel tusssendoor als tijdens de seizoensoverleggen gevraagd wat de
deelnemers en medewerkers van de veranderingen vonden. Die werden door iedereen als positief gezien, en deden vooralsnog geen
afbreuk aan individuele aandacht. 

Ondertussen is de bekendheid van onze zorgtak gegroeid in de regio. Dit bleek door meerdere contacten met zorgverleners voor mensen
met beginnende dementie, maar ook doordat we van verschillende kanten hoorden dat anderen zich positief over ons hadden uitgelaten.
Hiermee blijft voor ons de uitdaging om ook bij diversere doelgroepen goed in de gaten te houden of deelnemers passen binnen de
zorgkwekerij. Bij de doelgroep dementie is het bijvoorbeeld zeer afhankelijk van de vordering van de dementie in hoeverre ze de
activiteiten nog op kunnen pakken in de setting zoals wij die vorm gegeven hebben. 

Het ondersteunend netwerk is in de zomer voor het eerst samen gekomen. Het was een prettige bijeenkomst, met goede gesprekken en
bruikbare feedback. Van hieruit kregen wij het advies om ons specialisme voor niet aangeboren hersenletsel uit te gaan dragen. We
hebben de aanwezigen ook een verslag van de avond gestuurd en gaan komend jaar twee afspraken plannen. Naast het ondersteunend
netwerk is er met regelmaat ook contact met het netwerk van deelnemers  (m.n. familieleden of begeleiders) waar we ook (zeer
positieve) feedback van krijgen. 

Voor het kwaliteitssysteem waren er het afgelopen jaar geen bijzonderheden, en ook komend jaar verwachten we geen grote
veranderingen. Wel zullen we vrijwel zeker dieren gaan houden, waarvoor het zoönosen certi�caat behaald moet worden. Verder blijven we
de seizoensoverleggen als inspraakmomenten organiseren, en uiteraard evaluaties met deelnemers, vrijwilligers en medewerkers. Ook
zullen we voor de groei van het zorgteam en de deskundigheidsbevordering zullen we komend jaar intervisiesessies gaan houden. Het
blijft zoeken naar een goede omgang met de actiepunten die we in het kwaliteitssysteem noteren, omdat we sommige acties wel doen
maar niet aftekenen, en andere acties veranderen of later uitvoeren. We noteren de belangrijke punten op andere (voor ons handigere)
plekken, waardoor de punten in het systeem uiteindelijk meer een controle achteraf worden dan dat het ons helpt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

- Ondanks ziekte van Leo hebben we zowel kwekerij als zorg goed draaiende kunnen houden. De deelnemers bleken (desgevraagd) geen
last te hebben gehad van de extra verantwoordelijkheden die wij nu in de kas kregen. Dit ook door het goed verdelen van de taken en de
bijdrage van Sylvia als begeleider op donderdag (en vrijdag in de zomermaanden). Het was wel een behoorlijk drukke tijd maar het gaf ons
wel het gevoel dat we het wat betreft verantwoordelijkheden aan kunnen. De extra drukte maakte wel duidelijk dat we een zorgbegeleider
erbij nodig hebben, we zijn hier dan ook naar op zoek gegaan.

- Kwaliteitscyclus: het jaarverslag geeft een goed moment van bezinning, om kritisch naar de kwaliteit en de gestelde doelen te kijken, en
samen na te denken over de toekomst. De actielijst blijft voor ons niet goed werken; reminders in de mail helpen ons niet genoeg om naar
de actielijst te kijken. De echt belangrijk acties noteren we op andere plekken (bijv. een melding in de planning van de telefoon, of
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reminder op de kalender) en vergeten we dan af te tekenen in de lijst. Pas nu we het jaarverslag doen kijken we er weer naar en strepen
we zaken al dan niet af. Wel constateren we dat we continu bezig zijn met verbeteringen en aanpassingen, klein of groot. Daarmee ervaren
we het niet (goed) gebruiken van de actielijst ook niet als een belemmering voor de kwaliteit. 

- De groei van de zorg en de medewerkers geeft een mooie aanvulling. De bezetting is beter, waardoor het minder vaak voorkomt dat bij
uitval van enkele deelnemers iemand alleen komt te staan. De begeleiding wordt onverminderd hoog gewaardeerd, ook met de nieuwe
medewerkers, en de sfeer en taken blijven ook hoog scoren. We scoorden bij de tevredenheidsvragenlijst aan het einde van het jaar nóg
hoger dan vorig jaar; een 8,8 voor het werk op de kwekerij en een 9,1 voor de begeleiding.  

Doelstellingen van het afgelopen jaar: 

- Bedrijfsovername plannen
Door ziekte van Leo is dit het afgelopen jaar wat op de achtegrond komen te staan. Komend jaar gaan we hiermee verder.

- Meer bezoekers in de theetuin zodat het als activiteit kan worden ingezet voor een deelnemer
Door o.a. beter zichtbaarheid op het terrein, en actievere reclame, zijn er meer klanten geweest voor de theetuin. Hierdoor hebben we de
theetuin ook doorgezet tot september. Komend jaar willen we dit verder laten groeien. 

- Verder bouwen aan de bekendheid van de zorgtak van de kwekerij
Dit is merkbaar gelukt; door o.a. meer reclame en op markten te staan, maar ook door goede contacten met begeleiders en professionals
in het sociale domein, worden we steeds beter gevonden. 

- Minimaal één nieuw reïntegratietraject gestart hebben
Dit blijkt lastiger dan verwacht, met name de werving lukt nog niet. Ook is hier door de ziekte van Leo minder tijd voor geweest. 

- Het ondersteunend netwerk actief betrekken bij de zorgkwekerij
De eerste bijeenkomst is geweest, en komend jaar willen we minstens 2x bij elkaar komen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij zijn gericht op arbeidsmatige dagbesteding en reïntegratie voor mensen met een tijdelijke of langdurige afstand tot de arbeidsmarkt
en die beperkingen ervaren op het gebied van:

Niet aangeboren hersenletsel (NAH) en/of epilepsie
Psychische problematiek (depressie, angstklachten, psychoses, burnout)
Autisme en/of ADHD

Eventueel gecombineerd met licht verstandelijke beperking of enige mate van lichamelijke beperkingen. Wij bieden groepsbegeleiding op
basis van de WMO, PGB of WLZ. Voor de reïntegratie bieden wij groeps- en individuele begeleiding. Voor alle deelnemers op de kwekerij
geldt dat ze enige mate van zelfredzaamheid en verantwoordelijkheid kunnen dragen.

In 2022 zag de bezetting er als volgt uit:

Doelgroep begin 2022 instroom uitstroom eind 2022

NAH/epilepsie 5 5 3 7

Psychisch 1 1 1 1

Autisme/AD(H)D 0 0 0 0

In totaal hebben we in 2022 twaalf individuele deelnemers gehad. Een binnen de reïntegratie (psychisch) en 11 binnen de dagbesteding
(10 NAH/epilepsie, 1 psychisch). Twee deelnemers worden ge�nancierd uit de WLZ (PGB), alle anderen uit de WMO. Een
reïntegratietraject is eind december 2022 afgerond, de deelnemer is doorgestroomd naar beschut werk elders. Twee
dagbestedingsdeelnemers zijn gestart maar na enige tijd ook gestopt; in beide gevallen door de belasting van vervoer naar de
dagbesteding. De ene na een aantal keer, de andere na een verhuizing verder weg. Een derde deelnemer is per eind december 2022 uit zorg
omdat de betreffende gemeente is opgegaan in een andere waar geen contract mee was. Omdat de deelnemer al zeer weinig aanwezig
was (gem. 2x per maand) is in overleg met de deelnemer, ambulant begeleider en gemeente besloten dat de deelnemer andere
dagbesteding gaat zoeken. 

Vanwege de groei van de zorg is er vanaf september een nieuwe potentiële zorgmedewerker gestart, met ruime ervaring in de begeleiding
van mensen met NAH. Ook is tijdens een inspraakmoment met de deelnemers besproken hoe we ook met een groeiende groep
deelnemers de ruimtes en sfeer prettig kunnen houden. Hier zijn meerder ideeën uit voortgekomen, zoals het maken van 2 tijdsgroepen,
of het gebruik maken van een extra ruimte in de kantine. Op dit moment bleek het nog niet nodig om veranderingen door te voeren anders
dan meer stoelen neer te zetten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Concluderend zijn we in 2022 weer verder gegroeid, vooral binnen de doelgroep NAH die we goed kennen. Daarvoor hebben we ook een
nieuwe medewerker aangenomen met ruime ervaring in NAH, en de potentie om op den duur zelfstandig de groep te kunnen draaien. De
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activiteiten hoefden niet aangepast te worden.

In het afgelopen jaar hebben we wel stappen gezet om de re-integratie meer vorm te geven, maar dit heeft nog niet tot concrete
resultaten geleid. Wel zijn voorbereidende stappen gezet, waardoor we hopelijk in 2023 hier meer vorm aan kunnen geven. Ook hebben we
meerdere contacten gehad met professionals in de dementiezorg, waar we hopelijk nieuwe cliënten van kunnen aantrekken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar besloten dat we in ieder geval op dinsdag en vrijdag een begeleider extra nodig hebben, zeker met oog op het
uitbreiden van deelnemersaantal in de toekomst in combinatie met uitval van de hoofdkweker. We hebben daarom een oud-collega
gevraagd en haar drie maanden op een werkervaringsplaats laten meedraaien. Dit verliep erg goed en we hebben haar per 1 jan. 2023 een
arbeidscontract aangeboden. 

We hebben in het begin van het jaar een functioneringsgesprek gehad met Sylvia en zullen dit ook begin van het komende jaar weer doen. 

We hebben in de laatste maanden van het jaar Laura aangenomen om met administratieve zaken te ondersteunen, met name bij het
uitzoeken en potentieel aanvragen van subsidies (verduurzaming en voedselbos). 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er is op de vrijdagen 1 vaste vrijwilliger. Deze ondersteunt bij verschillende hand en spandiensten, wanneer mogelijk met de deelnemers
samen. Er is ook één  vrijwilliger tijdelijk geweest ter ondersteuning van de deelnemers op vrijdag. Zij stopte omdat zij een betaalde baan
vond.

Van de zomer tot eind van het jaar hebben we een tijdelijke vrijwilliger voor het vervoer van de deelnemers. Zij zal tot februari in ieder
geval blijven ondersteunen met vervoer en kijkt dan of het nog te combineren is met haar nieuwe baan. 

We hebben met de vrijwilligers geen o�ciële evaluaties gehad maar wel regelmatig een check of alles nog naar wens verloopt. Dit is bij
allen wel het geval, en ook van onze kant zijn er geen aandachtspunten. In die check bespreken we ook de omgang met deelnemers, de
intensiteit van de werkzaamheden en werkdagen en eventuele aandachtspunten. Over 2022 is daarvan een verslag gemaakt en
toegevoegd aan het vrijwilligersdossier, in het komende jaar zullen we met alle vrijwilligers minimaal een keer een o�cieel
evaluatiegesprek voeren en daarvan een verslag in het dossier opnemen. 

. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar is de inzet van personeel en vrijwilligers voorspoedig verlopen, tot tevredenheid aan alle kanten. Door de groei van de
deelnemers in combinatie met het (tijdelijk) wegvallen van Leo bleek wel dat we, zeker als we verder willen groeien, iemand moeten
aannemen die zelfstandig de groep zou kunnen draaien. Ondanks de �nanciële onzekerheden door o.a. de gasprijzen hebben we besloten
personeel aan te nemen. Per januari 2023 zal er dan ook een nieuw zorgbegeleider worden aangenomen, met veel ervaring in de doelgroep.
Tot nu toe is de samenwerking met het groeiende team voorspoedig, en is iedereen tevreden, en veel aan het leren. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Nicoline: 

Onderwerp  leerdoel  evaluatie

kweken  - Ik kan de groei en bloei van de
verschillende planten beïnvloeden
door juist gebruik gebruik van warmte,
water, licht en de invloed hiervan te
begrijpen op de ontwikkeling van de
plant.

- Ik signaleer wat er met planten aan
de hand is en handel hier naar.
(gebreksverschijnselen, ziektebeeld,
ongedierte)

. Qua begrip snap ik wel hoe het werkt, en op welke signalen ik moet
letten. Maar ik zou nog beter willen leren hoe ik in de praktijk op tijd kan
handelen (bijv wel of geen water geven, kachel toch iets hoger of lager,) 

- Door mee te lopen heb ik hier steeds meer grip op. Ik herken signalen
goed en met name in de zomermaanden gaat het watergeven goed. Zie ik
ook bij de lastigere planten steeds beter wat er nodig is (bijv begonia's
herken ik ook beter wanneer ze water nodig hebben. In de wintermaanden
is het nog wat meer zoeken naar de juiste verhouding van water en
warmte en de omstandigheden in de kas.
Ik zie nu vrij snel wanneer er ongedierte in planten zit, observeer hiervoor
geregeld. 

- Ik lees af en toe in de boeken, maar doe dit nog te weinig. Ik leer vooral
door mijn vragen bij Leo neer te leggen.

Bedrijfs
voering

Ik kan een jaarrond de kwekerij
runnen met alles wat hierbij komt
kijken, de planten verzorgen,
bestellingen tijdig organiseren 

 

 

 

 

 

- Meer zelfvertrouwen in mijn rol als
leidinggevende

 

- Dit doel is deels behaald. De bestellingen van de planten doe ik
zelfstandig, ik heb her voorbereid uitgevoerd, en de bestellingen
gecontroleerd. Bestellingen van de benodigde potten voor het nieuwe jaar
heb ik in overleg met Leo ook uitgevoerd. Hierin kan komend jaar nog de
stap gemaakt om dit ook zelfstandig te overzien (wat staat er nog en wat
is er dan nog nodig)
Wat ik nog moet oppakken zijn bestellingen voor de overige benodigheden
(potgrond, mest, klemmetjes, rekjes, etc) dit doet Leo nu nog omdat hij
ook het contact met deze leverancier heeft. 
- Het runnen van de kwekerij ging in de zomermaanden goed, door deels
wegval van Leo hebben daan en ik dit grotendeels opgepakt en dit verliep
goed. In de wintermaanden heeft Leo nog veelal de leiding genomen in
het aanpakken van de kuipplanten en het stekken. Ik merk wel dat ik hier
steeds meer inzicht in heb en weet hoe ik bepaalde kuipplanten moet
verzorgen. Komend jaar zou ik hier ook meer zelfvertrouwen in willen
krijgen.

Dit jaar heb ik hier nog niet heel veel in opgpakt. er is wel een nieuwe
personeelslid (administratief) bijgekomen en begin van komend jaar
komt er ook een zorgbegeleider bij. Zij heeft de laatste drie maanden een
werkervaringsplek bij ons gehad waarin ik haar ook heb aangestuurd in de
rol van begeleider. De afstemming met de werknemers verloopt goed. Er
vinden regelmatig gesprekjes plaats over hoe de zorgbegeleiders het
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vinden gaan en tot nu toe lijkt dat allemaal heel prima. Begin 2023 zullen
we functioneringsgesprekken voeren en zal ik ook bespreken hoe ze mij
en Daan ervaren in de rol als leidinggevende. 

 

Zorgen - Nicoline onderhoudt de
begeleidingsvaardigheden door middel
van intervisie.

- Nicoline volgt een EHBO cursus

- Nicoline volgt de BHV-
herhalingscursus

- Er vinden regelmatig gesprekken plaats tussen mijn partner en mij of de
andere zorgbegeleider(s) en mij. Hierdoor blijf ik  scherp in de
begeleiding. We hebben geen externe intervisie opgepakt maar door de
aanstaande groei van zorgbegeleiders willen we dit intern gaan
organiseren. 

- met succes afgerond. Volgend jaar herhalingscursus; dit helpt mij ook
om mij zekerder te voelen wanneer er iets met een van de deelnemers of
medewerkers zou gebeuren. 

- Met succes afgerond. In 2023 volgt weer een herhalingscursus

Daan:

Onderwerp Leerdoel Evaluatie

Kweken - De verkregen kennis van planten en
kweken onderhouden

De kennis van planten en kweken is verder gegroeid. Door steeds meer
zelfstandig taken uit te voeren (o.a. water geven), maar ook zelfstandig
acties te signaleren (wanneer er iets moet) is de praktische kennis
verder toegenomen. Ook het uitleggen aan klanten en daarvoor
overleggen met Leo draagt bij aan kennisvermeerdering. 

In de tweede helft van het jaar waren er meer taken gericht op
kasonderhoud. Daarbij samen met Leo een breed scala aan
onderhoudsklussen uitgevoerd en naar zelfstandigheid toegewerkt. 

Bedrijfsvoering - Kennis ontwikkelen over re-
integratietrajecten en een vertaling
kunnen maken naar de kwekerij

- Mogelijkheden en randvoorwaarden
voor verschillende stages binnen de
kwekerij verkennen

- Voorwaarden voor dierenweide
uitzoeken

- Uitgezocht wat de mogelijkheden zijn, en de voorbereidingen voor een
aanbesteding bij het UWV gemaakt. Moeilijkheid blijft om duidelijkheid
te krijgen over de vraag. 

- Stage vacatures uitgezet binnen de Hogeschool Utrecht en de
Hogeschool van Amsterdam

- Contact opgenomen met een dierenarts voor overleg omtrent
zoönosencerti�caat. Spullen aangeschaft voor kippenren, precieze
locatie echter nog niet beschikbaar door vertraging bij de aannemer. 

Zorgen - BHV verlenging

- Onderhouden van
begeleidingsvaardigheden

- BHV verlengd, blijft staan voor volgend jaar. 

- Geplande intervisie nog niet van de grond gekomen door drukte. Blijft
staan voor komend jaar. 

Sylvia: 

Onderwerp Leerdoel Evaluatie

Begeleiding /
zorgsysteem

- Eind van het jaar kan Sylvia
zelfstandig rapporteren in ONS-
Nedap

- Sylvia kent de theoretische basis
van methodisch werken/ begeleiden

- Sylvia voert zelfstandig dagstart-

- Sylvia kan inmiddels volledig zelfstandig evalueren, er wordt
regelmatig afgestemd over de manier van rapporteren.

- Sylvia heeft de 'basiscursus methodisch werken in Nedap' van
coöperatie boer en zorg succesvol afgerond en past de
uitgangspunten toe in het werk. 

- Heeft nog geen dagsstart helemaal zelfstandig uitgevoerd, doet wel
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en dagsluitgesprekken op de
kwekerij.

actief mee met vragen stellen aan de deelnemers. Doel voor komend
jaar is expliciet om de dagstart en sluit meerdere keren zelfstandig
te doen. 

- Sylvia is gedurende het jaar in meerdere gesprekken door ons
gecoacht op begeleidingsvaardigheden: overzicht houden over alle
deelnemers, signaleren van bijv. vermoeidheid off andere signalen, en
daarop handelen. Dit is duidelijk vooruitgegaan, en Sylvia is hier
zelfverzekerder in geworden. 

Kennis van
NAH/burnout evt
andere beelden

- Sylvia heeft meer kennis over niet
aangeboren hersenletsel en past dit
toe in haar rol als assistent-
begeleider

- Door de coaching op begeleidingsvaardigheden zijn ook speci�eke
NAH karakteristieken aan bod gekomen, waar Sylvia op in kan
spelen. Dit doel blijft wel staan, omdat ze hier verder in wel groeien. 

- Sylvia heeft het boek 'presentiebenadering' thuis doorgenomen, en
punten daaruit besproken met Daan. 

Ontwikkeling
zorgkwekerij

- Sylvia verdiept zich verder in de
ontwikkeling van de thee-tuin en de
mogelijkheid om zorg/begeleiding
hiermee te integreren

- De theetuin is afgelopen jaar een klein beetje gegroeid, maar dit
blijft vooral nog staan voor komend jaar. Hierbij hopen we een van de
deelnemers actief in te zetten. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Nicoline: 

Onderwerp Leerdoel Plan van aanpak

Kweken - Volgend jaar voel ik mij nog meer
vertrouwd in het praktisch handelen bij
de verzorging, groei en bloei
van planten en bij het waarnemen van
ziekte/gebreksverschijnselen. 

- in de wintermaanden wil ik het watergeven volledig zelfstandig gaan
doen en minder leunen op de observatie van Leo. 
- In de zomermaanden blijf ik een groot deel van het watergeven op
pakken (ivm met tijd zal dit een gedeeltelijke verantwoordelijkheid
blijven) 
- Ik ga meer initiatief nemen in het aanpakken van
problemen/gebreksverschijnselen bij planten (bijv voeding toevoegen
aan water als ik terugloop waarneem in de planten, aansturen voor
eventuele gewasbescherming. (Leo zal dit nog uitvoeren zolang ik de
spuilicentie nog niet heb maar ik kan er wel meer ininitiatief nemen
in de besluitvorming hierin) 
- Spuilicentie halen ; áls er nog een cursus in het najaar volgt zal ik
hem dan volgen, mocht dit niet zo zijn dan ga ik mij inschrijven voor
begin 2024.

Bedrijfsvoering - Meer zelfstandig runnen van de
kwekerij in de winterperiode 

 

- onderhouden van
bedrijfshulpverlening

- Het water geven in de winterpeiode zal ik zelfstandig gaan doen. 
- Meer een rol innemen in de besluitvorming over met name de
kuipplanten (waar zet je wat, wanneer gaan de kachels aan, welke
temperaturen, winterklaar maken van de kas).

- BHV herhalingscursus volgen 
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- zekerder worden in de rol als
leidinggevende 

- voor nu zal dit vooral nog zitten in feedback vragen tijdens
functioneringsgesprekken, gedurende de werkdagen zelf en ook met
Daan terugkoppelen als er dingen spelen rondom de werknemers. Op
langere termijn zou ik hier nog wel een cursus in willen volgen.

Zorgen - verdiepen van de
begeleidingsvaardigheden 

 

- EHBO onderhouden 

- intern intervisie samen met de werknemers en Daan. 
- Cursus volgen in de groepsdynamica en/of psychiatrische
ziektebeelden  of een andere cursus die op dat moment goed aansluit
bij de groepssamenstelling

- EHBO herhalingscursus volgen 

Daan: 

Onderwerp Leerdoel Plan van aanpak

Kweken - onderhoudswerkzaamheden
zelfstandig kunnen uitvoeren

- onderhouden en verder uitbreiden
kennis planten en kweken

- Zelf de meeste onderhoudstaken organiseren & pro-actief oppakken,
inclusief bestellen van nieuwe materialen

- In de verkoopperiode 1 dag zelfstandig de kas draaien

- Ontwikkelen plan biologische plaagbestrijding

Bedrijfsvoering - Verder uitwerken mogelijkheden
voor re-integratietrajecten

- Behalen zoönosencerti�caat

- Verder verkennen
stagemogelijkheden, ook voor MBO
en universiteit

- BHV verlengen

- De aanbestedingsformulieren voor het UWV staan klaar om ingevuld
te worden, wanneer daar meer tijd voor komt in het najaar. 

- Vanaf januari 2023 hebben we een volière en een voor de zorg
toegankelijke kippenren, waarvoor we het zoönosencerti�caat gaan
halen. 

- Contact met de opleiding communicatie opnieuw leggen, voor stagair
rondom communicatie en promotie. Uitzoeken óf en zo ja voor welke
MBO opleiding een stage in het groen interessant zou zijn, inclusief
randvoorwaarden.

- In september de herhalingscursus BHV volgen.  

Zorgen - Onderhouden van
begeleidingsvaardigheden

- Starten intervisie met het zorgteam

Sylvia: 

Onderwerp Leerdoel Plan van aanpak

Kweken - meer inzicht in de grotere
proceslijnen binnen de kas

- door uitleg te krijgen van de hoofd- en zorgkwekers over de taken in de
kas. 
- observeren en meewerken in de kas. 

Bedrijfsvoering niet van toepassing  

Zorgen - versterken
begeleidingsvaardigheden

- Starten intervisie met het zorgteam
- meekijken met evaluaties indien mogelijk
- een cursus volgen die aansluit bij de groepssamenstelling en het
versterken van de begeleidingsvaardigheden. Welke cursus het wordt is
in overleg met Daan en/of Nicoline
- Eventueel een EVC traject volgen. Het is nog de vraag of dat dit jaar gaat
lukken, anders schuift dit door naar 2024.

Mariska: 
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Onderwerp Leerdoel Plan van aanpak

Kweken - basis van de planten in de kas leren
kennen

- Tijdens het uitvoeren van kweektaken met de deelnemers extra
uitleg over de planten en processen.

Bedrijfsvoering - BHV behalen - volgen basiscursus BHV 

Zorgen - versterken
begeleidingsvaardigheden

 

- Ontwikkelen tot zelfstandig
begeleider

- 1-daagse cursus complex gedrag bij coöperatie Boer en Zorg

- intervisie met het zorgteam

- zelf uitvoeren van dagstart en dagsluitingen

- meekijken en uiteindelijk zelf uitvoeren van evaluaties en intakes

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

2022 heeft in het teken gestaan van groei in de zorg en aantal werknemers, samen met grotere verantwoordelijkheid vanwege het
wegvallen van Leo. Hierdoor merken we dat er een verschuiving plaats vindt van onze leerdoelen. Voor Daan en Nicoline betekende dit
vooral meer managementtaken en ook meer ruimte om dingen in de kas zelfstandig op te pakken. We lopen daarom ook meer tegen
uitdagingen aan op die gebieden en willen ons daarin meer gaan ontwikkelen, zodat we echt zelfstandig de kas kunnen runnen en ook het
managen van het team goed kunnen uitvoeren. 

Voor werknemer Sylvia was dit jaar echt het kennis maken met de (groeps)begeleiding. Hierin is ze mooi aan het ontwikkelen en
bewuster van de eigen kwaliteiten en vaardigheden aan het worden. Komend jaar zal ze hier meer de verdieping in gaan zoeken. 

Door de groei van de groepen en het team hebben we nu ook besloten de intervisie intern te starten (ipv extern). 

In het begin van het jaar stellen we steeds de nieuwe ontwikkeldoelen vast van de werknemers, en zullen door middel van
functioneringsgesprekken deze ontwikkeling blijven volgen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De evaluaties zijn bij alle 2 maanden na de start, na een half jaar en na een jaar gehouden. Bij één deelnemer is er 1 evaluatie gehouden.
Dit omdat deze deelnemer al langer bij ons komt en de doelen meer onderhoudend zijn.

De doelen sluiten over het algemeen goed aan bij wat wij met de geboden activiteiten, dagstructuur en wijze van begeleiding kunnen
bieden. We zien bij de meeste deelnemers groei in de leerdoelen en kunnen doelen dan meer concreet maken. Er zijn echter ook doelen
die meer onderhoudend zijn bijvoorbeeld het behouden van structuur en dagritme, het behouden van contacten met lotgenoten. Deze zie je
vaak bij deelnemers terugkomen en hierin speelt de kwekerij een grote rol. 

Onderwerpen die naast de begeleidingsdoelen verder besproken zijn de tevredenheid van de deelnemers over: de kwekerij, de sfeer, de
begeleiding en de werkzaamheden. 

Tot nu toe zijn er geen tussentijdse wijzigingen in de doelen geweest. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties lopen op schema, bij startende deelnemers vinden ze altijd 2x per jaar plaats en als blijkt dat de doelen meer langdurig
worden gaat dit naar 1x per jaar in overleg met de deelnemer. 
Zowel deelnemers als begeleider merken groei bij zichzelf in de doelen/hulpvragen. De deelnemers zijn zeer tevreden over de sfeer, de
werkzaamheden en de kwaliteit van de begeleiding.  

Er zijn geen wijzigingen nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er is volgens planning 4 x een "seizoensoverleg" gehouden waarbij ook de inspraak voor deelnemers plaats vindt. Elk seizoensoverleg
heeft een vaste structuur: Tijdens het seizoensoverleg is telkens het afgelopen seizoen besproken en hoe iedereen het ervaren heeft.
Daarna het aankomende seizoen en hoe hier tegenaan gekeken wordt. Ook worden de praktische zaken op de kwekerij doorgesproken.
Daarnaast is er de ruimte voor het inspraakmoment. De deelnemers krijgen hierbij de ruimte om vragen te stellen, mee te denken over
zaken op de kwekerij of eigen thema's in te brengen die ze graag met het team willen bespreken. Wij hebben zelf ook elke keer een
thema. De ene keer is dit een thema om anderen informatie te geven, dan wel input van de deelnemers te vragen. 

Thema's die dit jaar besproken zijn: 
- jaaragenda wordt besproken 
- Tevredenheidsvragenlijst besproken; pluspunten en aandachtspunten hierbij vragen wij ook de input van deelnemers hoe we de
aandachtspunten kunnen aanpakken. 
- De lunchplek, wat voor mensen prettig is qua ruimte waarbij ook de rust tijdens lunch gewaarborgd blijft. Een van de laatste
seizoensoverleggen is er nog een keer teruggekomen of de huidige lunchplek met het groeiend aantal deelnemers nog steeds passend
is. 
- voorbereiding van de open dag van 2022. Besproken hoe iedereen hier tegen aankijkt, wie wel en niet mee willen helpen en op welke
manier. Of juist een rustige plek wil hebben om te werken op de open dag.
-  kernwaarden van de zorglandbouw (federatie) besproken en de deelnemers gevraagd welke zij op de kwekerij zien terugkomen en waar
juist nog aandachtspunten liggen

De deelnemers brengen zelf niet makkelijk zelf onderwerpen in maar zijn over het algemeen zeer actief in de overleggen, en dragen bij aan
de thema's die wij zelf inbrengen. Deze thema's sluiten telkens aan bij het wel en wee op de kwekerij waardoor de deelnemers op die
manier ook inspraak hebben.  

Over het algemeen komt er uit de inspraakmomenten vooral veel tevredenheid naar voren.
Een deelnemer zou graag nog dieren op de kwekerij willen, dit punt wordt ook aan gewerkt. Voor iedereen is het prettig hoe processen op
de kwekerij verlopen en iedereen voelt zich ook bij de groei van de groepen voldoende gezien en gehoord. Bij de bespreking over de
kernwaarden kwam ook naar voren dat eigenlijk alle kernwaarden op de kwekerij wel terugkomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Tijdens de inspraakmomenten worden vooral de thema's besproken die wij zelf inbrengen. De deelnemers komen zelf niet met
onderwerpen. Maar omdat wij de thema's altijd wel laten aansluiten op wat er op de kwekerij speelt, zorgt dit er toch voor dat de
deelnemers actief input leveren. We merken ook dat tijdens een overleg de meesten wel geprikkeld worden om mee te denken en input te
geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De vragenlijst gebruikt voor de tevredenheidsmeting is een zelf ontworpen tevredenheidslijst (zie bijlage), waarbij de thema's
informatievoorziening, begeleiding, werkzaamheden, werkomgeving, andere deelnemers en inspraakmogelijkheden worden uitgevraagd.
Daarnaast wordt er aan het einde een algemeen rapportcijfer gevraagd over het werk op de kwekerij en over de begeleiding. Na elk
onderwerp is er de mogelijkheid voor opmerkingen. Gevraagd wordt om een score te geven van 1 (helemaal niet mee eens) tot 7
(helemaal mee eens) aan de hand van verschillende stellingen binnen de inhoudelijke themas. De tevredenheidsmeting is uitgevoerd door
alle deelnemers een vragenlijst mee te geven. Aan iedereen is gevraagd deze in te vullen (wanneer van toepassing met hulp van
omgeving), en op de kwekerij opgevouwen in een grote daarvoor bestemde doos te doen. 

Er zijn 8 van de 9 vragenlijsten ingevuld en ingeleverd. 

De algemene rapportcijfers zijn een 8,8 voor het werk en een 9,1 voor de begeleiding (op schaal van 1-10)

Over het algemeen is iedereen zeer tevreden op alle thema's.
De aandachtspunten zijn de wens voor uitbreiding van activiteiten met de verzorging van dieren en iets beter letten op schoonmaak van
spinnenraggen in kantineruimte/toileruimte. Deze punten worden opgepakt. Verder wordt er opgemerkt "vooral zo door te gaan",
"onverbeterlijk goed" , "er zou subsidie moeten zijn om onze dromen waar te maken", "jullie zijn prachtige mensen en wat jullie uitstralen
en uitdragen is heel �jn!" en "iedereen kan zich bij jullie op zijn plek voelen". 

Daar kunnen we alleen maar van genieten...

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Iedereen is zeer tevreden, de opmerkingen in de vrij in te vullen velden zijn  zeer bemoedigend en maken ons trots op het werk wat wij hier
doen. 
De opmerking over dieren wordt begin komend jaar opgepakt (voilère) en de opmerking omtrent schoonmaak van spinnenraggen zal ook
meegenomen worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn dit jaar geen meldingen en/of incidenten geweest. 

In een eerder jaar was er een "ongeval" door gladheid in de "tunnelkas".  Dit probleem hebben wij nog steeds niet kunnen verhelpen, maar
wij zorgen ervoor dat deelnemers daar niet komen in de periode dat het glad is. We blijven alert op mogelijke risico's, met name door
gladheid, struikelgevaar en houden er rekening mee bij welke deelnemers we op welke plekken inzetten. Mensen die slecht ter been zijn
houden wij wat meer in de gaten. 

Wij gaan ervan uit dat het afwezig zijn van incidenten eenmalig is, met de groei van de groep, de grootte van het terrein en de
werkzaamheden die er zijn, is er altijd een bepaald risico op incidenten. In de begeleiding proberen wij hier dan ook alert op te blijven door
de juiste activiteiten aan de juiste personen aan te bieden, door de werkplek zoveel mogelijk aan te passen aan de mogelijkheden en
risico's bij een persoon, en door als begeleider de deelnemers ook goed te blijven observeren tijdens het werken. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

ontruimingsoefening voorbereiden: scenario & wie doet wat & datum prikken rie

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 08-10-2022  (Afgerond)

Invullen hygiënechecklist hygienechecklist

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2022

Actie afgerond op: 25-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Geen wijzigingen tov. afgelopen jaar.

Onderhouden en vergroten zorg-en reïntegratienetwerk promotie  netwerk

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 30-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: D.m.v. contacten met (zorg)begeleiders en ambtenaren, naast reclame in bladen en het staan op
markten is onze bekendheid en netwerk vergroot.

tevredenheidsmeting terugkoppelen deelnemers seizoensoverleg  tevredenheid  kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 19-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: terugkoppeling van de tevredenheidsmeting tijdens het seizoensoverleg

ontruimingsoefening plannen rie  agenda  planning

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 08-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd in september, wat beter uitkomt gezien de werkzaamheden in de kas. Verloop
geëvalueerd, geen aanpassingen nodig.

inspecteren alle installaties, gebouwen, apparatuur, brandblussers, ehbo middelen, veiligheidsinstructies jaarverslag  rie
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Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 10-02-2022  (Afgerond)

promotieplan 2023 maken promotie

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Tevredenheidsvragenlijst afnemen bij deelnemer(s) jaarverslag  vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 31-10-2022  (Afgerond)

Agenda seizoensoverleg Oktober vaststellen seizoensoverleg  planning

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 01-10-2022  (Afgerond)

Agenda seizoensoverleg augustus vaststellen + actielijst langslopen seizoensoverleg  actielijst

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2022

Actie afgerond op: 11-07-2022  (Afgerond)

Plattegrond dierenweide maken dieren  zorgactiviteit

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: plattegrond is niet meer aan de orde. We gaan een voilere plaatsen en hebben een plek aan kunnen
wijzen voor een kippenren

Aanmaken sociale media-accounts en integreren op de website website  promotie

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is instagram aangemaakt en de facebook pagina zijn we wat meer gaan gebruiken. De website is
inmiggels ook gelinkt aan instagram.

VOG vernieuwen Leo, Daan, Nicoline team  kwaliteit  keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 30-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: VOG's zijn verlengd voor 3 jaar
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deelnemersdossiers controleren op volledigheid dossier  audit  administratie

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 31-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: alles compleet.

BHV (herhaling) plannen voor 07-09 scholing

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: 30-09-2022  (Afgerond)

methodisch werken cursus/training Sylvia plannen scholing  ontwikkeling  kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 31-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Cursus met succes gevolgd

BHV herhalingscursussen plannen bhv  kwaliteit  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 30-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Daan en Nicoline hebben beiden de cursus met succes gevolgd

Afspraak plannen ondersteunend netwerk kwaliteit  netwerk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 31-05-2022  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 25-02-2022  (Afgerond)

Themalunches plannen agenda  personeel  training

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

reintegratiepakketten beschrijven en met ondersteuning van expert (arbeidsdeskundige) vormgeven reintegratie  �nanciering  promotie

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is een gesprek geweest met Inge Musterd, werkgeversservicepunt. Hiermee afgesproken dat wij
haar een vacature gaan sturen. hier is een aparte actie voor aangemaakt.
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Plannen open dag promotie  agenda

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

open dag plannen promotie  planning

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Agenda komend jaar vaststellen (vakantie, seizoensoverleg, overige) planning  agenda

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: 31-01-2022  (Afgerond)

Mogelijkheid voor thema-middag of avond over het onderwerp Niet aangeboren hersenletsel buiten het hoogseizoen 2022 planning

scholing

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 08-02-2022  (Afgerond)

promotieplan 2022 maken promotie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 15-02-2022  (Afgerond)

toetsing jaarverslag adhv toetsingskader WMO jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 22-02-2022  (Afgerond)

toetsing jaarverslag aan kwaliteitskader gehandicaptenzorg 2017-2022 jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 23-02-2022  (Afgerond)

EHBO cursus inplannen scholing  agenda

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 22-02-2022  (Afgerond)

ehbo cursus Nicoline plannen ehbo  kwaliteit  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023
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Actie afgerond op: 22-02-2022  (Afgerond)

Agenda seizoensoverleg Januari vaststellen seizoensoverleg  planning

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2022

Actie afgerond op: 24-01-2022  (Afgerond)

ehbo cursus Nicoline plannen ehbo  kwaliteit  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 20-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: gepland op 28 en 29 maart 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Afspraak plannen ondersteunend netwerk kwaliteit  netwerk

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

deelnemersdossiers controleren op volledigheid dossier  audit  administratie

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

inspecteren alle installaties, gebouwen, apparatuur, brandblussers, ehbo middelen, veiligheidsinstructies jaarverslag  rie

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2023

feedback leidinggevende kwaliteiten Nicoline ontwikkeling  jaarverslag  kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

1e intervisie plannen scholing  intervisie  kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

dierenweide ingericht dieren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023
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In kaart brengen mogelijkheden re-integratiedeelnemers via UWV (oa. door contact met netwerk) reintegratie

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

functioneringsgesprekken plannen werknemers  management  kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2023

BHV herhalingscursussen plannen bhv  kwaliteit  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

inplannen evaluatiegesprek vrijwilligers vrijwilligers  tevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2023

ontruimingsoefening plannen rie  agenda  planning

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2023

EVC traject Sylvia in de gaten houden of deze meegenomen is in het stap budget kwaliteit  werknemers  cursussen

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2023

zoönosen certi�caat behalen dieren  keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

In jaarverslag 2022 beschrijft u in 2023 zorgmedewerkers te gaan inwerken zodat de zorgboerderij open kan blijven tijdens
vakanties/ziekte. Beschrijf in jaarverslag 2023 hoe het u is vergaan op dit gebied en wat het resultaat is.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

In jaarverslag 2022 geeft u aan dat vanaf 2023 alle vrijwilligers minimaal 1 o�cieel in plaats van informeel evaluatiegesprek hebben.
Het verslag voegt u bij in het dossier. Beschrijf in jaarverslag 2023 hoe het u is vergaan en wat het resultaat is.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

open dag plannen promotie  planning

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024
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ehbo cursus Nicoline plannen ehbo  kwaliteit  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

VOG medewerkers Sylvia en Karin vernieuwen vog  pers  kwali

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2024

VOG Jan vernieuwen vrijwilligers  vog  kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 13-08-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2024

VOG vernieuwen Leo, Daan, Nicoline team  kwaliteit  keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2025

Agenda seizoensoverleg Januari vaststellen seizoensoverleg  planning

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

EHBO koffer checken rie  jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: volledig en houdbaarheidsdata tot 2025

toetsing jaarverslag adhv toetsingskader WMO jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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Agenda komend jaar vaststellen (vakantie, seizoensoverleg, overige) planning  agenda

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

voilere en aanschaf vogels activiteiten  tevredenheid

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: voilere opgebouwd en vogels opgehaald

toetsing jaarverslag aan kwaliteitskader gehandicaptenzorg 2017-2022 jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

open dag plannen promotie  planning

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: gepland op 20 en 21 april

ehbo cursus Nicoline plannen ehbo  kwaliteit  veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: aangemeld voor cursus

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-05-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst blijft voor ons lastig werken; reminders in de mail helpen ons niet genoeg om naar de actielijst te kijken. De echt belangrijk
acties noteren we op andere plekken (bijv. een melding in de planning van de telefoon, of reminder op de kalender) en vergeten we dan af
te tekenen in de lijst. Pas nu we het jaarverslag doen kijken we er weer naar en strepen we zaken al dan niet af. Wel constateren we dat
we continu bezig zijn met verbeteringen en aanpassingen, klein of groot. Daarmee ervaren we het niet (goed) gebruiken van de actielijst
ook niet als een belemmering voor de kwaliteit. 

Als aanpassing gaan we vóór het maken van nieuwe acties na of deze inderdaad in de kwaliteitscyclus horen, of dat het er uit gelaten kan,
waardoor het aantal acties omlaag gaat en de kans dat we die dan oppakken en afvinken  vergroot wordt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende vijf jaar willen wij:

- Dat Daan en Nicoline volledig zelfstandig de kwekerij en de zorg kunnen draaien, en een ingewerkt team hebben waardoor vakantie en
ziektedagen op te vangen zijn. 

- Iedere zorgdag een bezetting van minimaal 6 deelnemers hebben gedurende de hele dag
- - Stageplekken voor de sector zorg en welzijn aanbieden

- Minimaal 3 re-integratietrajecten hebben (afgerond)

- Eén beschutte werkplek bieden.

- (Zorg)activiteiten uitbreiden

Een dierenweide die geschikt is voor deelnemeractiviteiten.
Activiteiten in de moestuin/pluktuin
Voedselbos

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- Volière met vogels, ook beschikbaar voor dagbesteding

- Kippen en zorg daarvoor toegankelijk maken voor de dagbesteding

- Zorgmedewerkers inwerken zodat we niet dicht hoeven met vakanties of ziekte

- Goede samenwerking of integratie met de moestuinerij van Maria

- Groeien naar 10 individuele deelnemers

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

- Volière met vogels, ook beschikbaar voor dagbesteding
In de eerste weken van 2023 wordt een hok incl nachthok geplaatst en halen we de vogels op. 
Schema maken voor het verzorgen van de vogels
Uitleg geven aan de zorgdeelnemers 
 

- Kippen en zorg daarvoor toegankelijk maken voor de dagbesteding
Nachthok en ren maken 
kippen verhuizen naar het nieuwe hok
schema maken voor het verzorgen van de kippen
uitleg geven aan de zorgdeelnemers
zoönosen certi�caat halen. 
 

- Zorgmedewerkers inwerken zodat we niet dicht hoeven met vakanties of ziekte
In het begin van het jaar vakantieplanning afstemmen met de medewerkers 
BHV cursus plannen voor Mariska
In Juli schema maken voor de mogelijke werkzaamheden in de vakantieperiode
 

- Goede samenwerking of integratie met de moestuinerij van Maria
De moestuinerij heeft (in eerste instantie) een eigen pauzeplek, deelnemers werken voornamelijk in de moestuin zodat zij goed kunnen
landen. Dit is Vlakbij onze pauzeplek waardoor er wel geregeld korte contactmomenten zijn.
Waar mogelijk en gewenst kunnen deelnemers van de moestuinerij in de kas aansluiten en andersom

- Groeien naar 10 individuele deelnemers
Deelname aan de dagbestedingsmarkt van retrovo zorg in Bussum
Zorgpagina van de website verbeteren
Open dag organiseren waarbij potentiële doorverwijzers, WMO - ambtenaren, begeleiders  van andere zorginstanties worden uitgenodigd.
Artikelen in het regionale weekblad waarin ook de zorg wordt toegelicht. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


