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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

(Bij-)Zonder Zorg bij Monique

Registratienummer: 2426

Esdoornstraat 5, 9501 GG Groningen

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 64013944

Website: http://www.boerenhuis.com/

Locatiegegevens

BOERenHUIS

Registratienummer: 2426

Esdoornstraat 5, 9501 GG Stadskanaal

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.boerenhuis.com/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

In 2015 ben ik gestart  met zinvolle dagbesteding bieden op een gehuurd stadsboerderijtje in het westen van NL, na 25+ jaar ervaring in de
zorg voor vele doelgroepers in alle leeftijdscategorieen als begeleider en manager. In 2019 verhuist naar Groningen omdat hier het
onroerend goed nog betaalbaar is. Mijn voorkeur gaat uit naar kleine groepen, dat kan in het westen niet uit! Door mijn jarenlange ervaring,
kennis en kunde kan ik mij richten op die clienten met een meer explicite en/of complexe hulpvraag, iedereen doet buiten goed!

ZORG in een BOEREN OMGEVING! En niet een boer die er zorg bij doet.

Dankbaar voor het vertrouwen wat we krijgen van de mensen hier om ons heen, bouwen we door aan een mooie stukje boerenzorg voor de
hulpvragers om ons heen. Een vertrouwde plek bieden waar professionele zorg hand in hand gaat met goed Naoberschap.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

De boerderij gezien vanuit de straat, met voor het prive voorhuis en daarachter de grote schuur waar de zorg zich afspeelt. Hier bevinden
zich de kantine, de slaapvertrekken en de dierverblijven.

Het logo van BOERenHUIS.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Halverwege 2019 hebben we deze boerderij aangekocht met als doel hier een zorgboerderij te starten voor dagbesteding en logeren. Dit
pand bestond uit een groot woongedeelte met meerdere slaapvertrekken en een grote schuur op een stuk braakliggend terrein van
ongeveer 75000m2. Hiervoor in eigendom van zorgstichting 'sHeerenloo waardoor het bestemmingsplan zorg/maatschappelijk/wonen
prima past voor ons doelgebruik.

In september 2019 hebben we een open dag gehouden voor de buurt, deur aan deur hebben we �yers uitgedeeld en de buurt uitgenodigd
om kennis te komen maken, laagdrempelig onder het genot van een hapje en drankje binnenlopen. Hier hebben we onze plannen kenbaar
gemaakt, waarop gelukkig enthousiast gereageerd werd.

Inmiddels (december 2020) is er, in het voor huis, een prive gedeelte (beneden en 1ste verdieping);  met 2 eigen woonkamers,
badkamers/toiletten en diverse slaapvertrekken).

En een afgescheiden zorggedeelte achter ; een woon-/leefkeuken als eet- /knutselkantine, een tv-/chill ruimte, tevens een grote
(klusjes-)schuur met meerdere stallen, meerdere slaapkamers en badkamers en toiletten en wat dieronderkomens buiten voor de kippen
en konijnen. Het braakliggende terrein heeft plaats gemaakt voor; weides, zandpaddock en stukje Paddock Paradijs voor de
paarden/pony's, grote schuilstal, een mooi terras, een skelterplein, trampolines, de bouwhut en een moestuin in aanleg.

Maar zijn we nog steeds bezig met aanpassen en verbouwen. Deze werkzaamheden worden gedaan door , met zorg uitgekozen vakmensen
die ( in principe) niet in contact komen met de clienten, tevens gebeuren deze in ruimtes of gedeeltes waar clienten dan niet komen en/of
op momenten dat ze afwezig zijn. Dit is passen en meten. Er is altijd een begeleider aanwezig voor de clienten die zich alleen bezighoudt
met begeleiden. Daarnaast maken we duidelijke afspraken met elkaar over veiligheid.

Lid geworden van Bezinn en actief bezig gegaan met de kwaliteitseisen voor "later". Gaan netwerken in de directe omgeving en kennis
gaan maken bij collega's in de buurt, zelfs gaan werken bij collega's om kennis te maken met de sociale kaart van deze omgeving.

Tevens daarnaast heel klein zorg (dagbesteding en logeren) bieden aan clienten die waren "meeverhuist" vanuit onze zorgboerderij in het
westen. Logeerpartijtjes tijdens vakantieperiodes of tijdelijk ontlasten van de mantelzorg gezinnen uit het westen; 1 jongetje woont 3
weken thuis en logeerde 1 week bij ons op en af (sept 2019 tm okt 2020) . In januari een crisisopname, tijdelijk verblijf logeren, voor 6mnd
van een meisje uit het westen (ook bekend bij ons). Heel kleinschalig tijdens vakanties en weekenden.

In januari 2020 ging de website van BOERenHUIS de lucht in. In februari 2020 kwam de eerste aanmelding voor dagbesteding van een
jeugdige uit de regio via de gemeente, al snel volgde de 2de. En de eerste aanmelding voor logeren. 16Maart 2020 ging Nederland in Lock
Down door de corona......Ook wij gingen voor een korte tijd geheel dicht. Later weer stapje voor stapje gestart.

We hebben steeds de maatregelen gehanteerd zoals door het RIVM en Bezinn (FLZ) aan ons gevraagd werden. Hoewel al onze clienten
onder de 12 jaar zijn. Voorbeelden hiervan zijn:

- groep dagbesteding, loge's en vervoer verdelen over meerdere dagen/routes, waardoor er minder aanwezige waren op hetzelfde moment
op dezelfde plek. Wat soms ook betekenden dat clienten niet hun volledige beschikking kregen aangeboden.

- ouders werden verzocht buiten hun kind over te dragen, ouders kregen ook het verzoek om in een tijdslot hun kind te komen
brengen/ophalen en hadden minder toegang tot de binnenruimtes. Dat was erg wennen voor alle partijen, afhankelijk van het weer ook
soms wel lastig indien er iets belangrijks was over te dragen.

- wij als begeleiders dragen mondkapjes wanneer we ons binnen verplaatsen. Dit zorgt regelmatig toch voor miscommunicatie omdat
zowel de stem minder hoorbaar is, tevens de intonatie en mimiek gedeeltelijk wegvallen.
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- onderling zoveel als mogelijk 1 1/2 mtr afstand bewaren. Bewuster omgaan met fysieke omgangsvormen. Deze wat vaker vervangen
door verbale communicatie. Hoewel we hier juist proberen te leren omgaan met onverwachtse fysieke communicatie en dit niet direct als
negatief te ervaren. Dit is echt een aandachtspunt!

- overlegvormen niet meer fysiek maar online of buiten op  1 1/2mtr.

- bij corona gerelateerde klachten ( bij client en diens netwerk of op de boerderij), vooraf telefonisch contact of client wel/niet kon komen
en onder welke voorwaarden. Altijd zochten wij contact met de GGD wanneer dit het geval was, hoe te handelen/hoe hiermee om te gaan.
Bij contact met corona geen toegang totdat er een negatieve test is na 5dgn of na 10dgn.  Er was heel veel telefonisch contact en
regelmatig was het tot het laatste moment onduidelijk of de client wel/niet (kon komen)/kwam. Dit zorgde voor spanning bij betrokken
partijen.

- Extra hygiene maatregelen mbt handen wassen, toiletgebruik, afwas etc. Afwijken van het aangeleerde en wat je gewend bent om te
doen is lastig en een langzaam proces voor onze clienten. Heel vaak wordt er ons gevraagd ; "waarom?"

- Derden (vriendjes/kennissen/familie van...etc) mochten lange tijd niet meer komen. Later is dat veranderd in "op afspraak" en niet in de
gemeenschappelijke ruimte.

Gelukkig zijn er tot nu toe geen enkele corona gevallen bekend van clienten van onze zorgboerderij. Toch heeft deze periode voor mijn
gevoel, veel extra aanpassingen gevraagd aan alle betrokken partijen. Onduidelijkheid hebben kost extra energie van iedereen en zorgde
ervoor dat we wat meer en vaker stil moesten staan bij sociale interacties en tijd moesten nemen/maken om hierover met elkaar van
gedachten te wisselen. Wat ook duidelijk is geworden is de samenhorigheid die er al heerst en om de beurt hebben we elkaar weer moed
in gesproken om vooral door te gaan en om er het beste van te maken.

In de zomer van 2020 volgen de aanmeldingen voor weekendopvang en logeren in rap tempo op. We bieden vraaggerichte zorg; zinvolle
dagbesteding en om het weekend een logeerweekend. De aanmeldingen voor dagbesteding blijven wat uit.

In september krijgen we een crisisaanmelding voor 3 broertjes/zusjes kort verblijf logeren, eind november komt ook hun broer bij ons
vanuit een gezinshuis (hij was hier al vanaf februari in de dagbesteding). Dit alles onder logeren, totdat duidelijk is of zij nog terug naar
moeder kunnen of waar dan heen?

December 2020 hebben we 16 verschillende clienten in zorg voor o.a. kort verblijf - logeren en dagbesteding, individuele- of begeleiding
groep en persoonlijke verzorging. Wisselend van alle dagen tot 1x per maand een etmaal. Allen jeugdigen tussen de 4 en 12 jaar en via
Bezinn; jeugdwet gemeente. En dus zitten we "vol", meer kunnen en willen we nu niet aan. We bieden 3 dgn per week dagbesteding en om
het weekend logeren, naast de vakantieopvang. Er is een vast dagprogramma , huisregels en samenleefregels. Zorgplannen zijn gemaakt
en soms ook al een keer geevalueerd.

Er zijn inmiddels verschillende dieren zoals; 3 paarden/pony's, 1 knuffelkoe, 3 varkentjes, konijntjes, kippen naast de hondjes en poezen. Er
is een UBN. En een vaste vee arts die tevens de zoonose check doet.

In december hebben we de 1ste schriftelijke audit met betrekking tot het kwaliteitseisenprogramma van de FLZ ; Kwaliteit Laat Je Zien
positief afgerond.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Aangezien alle aanmeldingen jeugdigen betreffen is de zorgboerin nu bezig met een EVC traject voor haar SKJ registratie, naast haar (niet
praktiserende) BIG registratie. Maar afgelopen jaar stond vooral in het teken van opstarten en meebewegen met de aanvragen.
Vraaggestuurde emancipatorische zorg leveren als zelfstandige zorgboerin. Gezien de aanvragen en ontstane wachtlijst voor het logeren,
maar het niet groter willen laten worden van de bestaande groepsgrote (tot max 12) wordt er gedacht aan uitbreiding in de andere
weekenden. En dus zal 2021 in het teken staan van geschikt personeel (met SKJregistratie) en vrijwilligers vinden om mee samen te
werken. In 2020 zijn er gesprekken gevoerd om een eigen gedragsdeskundige aan te nemen, deze samenwerking is echter helaas alleen
op papier tot stand gekomen. Het is een grote wens om een eigen gedragsdeskundige te hebben om mee te kunnen sparren rondom de
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zorgplannen en voor de algehele procesbewaking. Tot deze tijd kunnen we gelukkig altijd een beroep doen op de SKJ geregistreerde
medewerkers van Bezinn. Tevens  wisselen we regelmatig van gedachten of vragen we feedback aan de betrokken hulpverleners in het
netwerk van de client.

De dagindeling en werkprocessen zullen dit jaar aan verandering onderhevig zijn, waardoor deze nog beter aangepast zijn aan de
zorgvragers. We werken al met picto's en een planbord, maar de aanduiding op de voertonnen en het voerproces kunnen meer verduidelijkt
worden. Zo ook de verbeterpunten vanuit de audit. Dit zijn geen grote veranderingen. Het kwaliteitsysteem is een doorlopend proces. De
puntjes moeten nog op de i worden gezet. En zullen aan verandering onderhevig zijn. 

Ook zijn we in september "tegen wil en dank in" gestart met kortdurend verblijf/fulltime logeren van 4 broertjes/zusje. Een soort
gezinshuis idee naast de dagbesteding en het weekend logeren en het steungezin zijn. Een mooie ontwikkeling die ons aan het denken
heeft gezet waar onze voorkeur naar uitgaat na deze 6mnd. 

De doelstelling "dagbesteding voor een gemengde doelgroep" zoals omschreven in mijn startwerkplan is helaas niet gehaald. De
aanmeldingen voor anderen dan jeugd blijft uit. Dat vind ik jammer, maar daar ligt nu geen prioriteit van aanpakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Aantal begin jaar Bijgekomen dit jaar  Weggegaan dit jaar  Eind aantal dit jaar

Jeugd tot 12 jaar 3 16 3* 16

Psychiatrie 0 0 0 0

VG 0 0 0 0

Ouderen 

met/zonder dementie

0 0 0 0

Totaal       16

* De 3 jeugdigen clienten die waren "meeverhuist" vanuit de andere boerderij in het westen hebben zorg ontvangen tussen september
2019 en oktober 2020. Toen bleek toch de reisafstand te belemmerend en waren wij minder �exibel in het kunnen aanbieden van een
plekje. Tevens bleek de �nanciering steeds een uitdaging en tijdrovend.

In februari 2020 startte de eerste client vanuit de regio.

Wij bieden  vraaggestuurde emancipatorische zorg bestaand uit; kort verbijf , logeren, dagbesteding , begeleiding groep / -
individueel, persoonlijke verzorging en vervoer. Op dit moment allen vanuit de jeugdwet gemeente (ZIN) via Bezinn, maar staan open voor
zowel PGB.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Wij leveren zorg in een boerenomgeving , onze kennis, kunde en jarenlange ervaring zorgt ervoor dat wij ons vooral richten op kleinschalige
zorg aan de clienten met een meer complexe hulpvraag. 

Nu is gebleken dat er vooral een grote vraag ligt bij kort verblijf, logeren en weekend-/vakantieopvang hebben wij ons daar eerst op
gericht. En niet zoals het plan was op de gemengde groep dagbesteding. We hebben ons zorgaanbod afgestemd op de hulpvragen van de
clienten.

Ook dit jaar zal bestaan uit het verder geschikt maken van de boerderij en zal de aandacht uitgaan naar verbouwingen en aanpassingen
van de grote schuur en dierenverblijven. Ook zal er een extra weidegang en een moestuin gerealiseerd worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Doordat we ons nog in het opstartjaar bevinden en omdat de zorgboerin haar opleidingen en jarenlange werkervaringen met alle
doelgroepen een gedegen basis vormen, zijn er geen speci�eke opleidingsdoelen vooraf voor dit jaar opgesteld. Het was even kijken welke
doelgroepen we zouden gaan bedienen en welk product we zouden gaan leveren.

Werkdoelen zijn:

-Pand en omgeving geschikt maken voor doelgroep en functie

- Sociale kaart omgeving ontdekken

- Kennismaken met collega's in de verschillende werkvelden

- Eerste schriftelijke startaudit positief afronden en actiepunten oppakken

 

Er is vooral kennis en informatie vergaard dmv netwerken. We hebben diverse locatie bezoeken gedaan bij collega's en kennisgemaakt
met grotere organisaties met raakvlakken in het werkveld. Hier en daar hebben we nog een themabijeenkomst kunnen meedoen, o.a.; -
gezond �nancieel beleid voeren / Geweldloos verzet / Trauma verwerking bij jonge kinderen. Ook is er regelmatig een (digitale) vorm van
intervisie met collega's uit de buurt. Tevens wordt er in een landelijke whatsapp groep met (zelfstandige) gezinshuizen en in de
zorgboeren groep veel kennis gedeeld en anonieme casuistiek besproken. We weten elkaar te vinden voor overleg,
informatieoverdracht en hulp.

Natuurlijk tevens aanwezig geweest bij de regio-bijeenkomsten van Bezinn, met verschillende thema's.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Aan het begin van dit jaar kon er nog fysiek scholing gevolgd worden, toen heeft de zorgboerin gevolgd:
- verkorte CCB training gedaan (10 SKJ punten)

- BIG in vogelvlucht

 

 Later is er (door de coronamaatregelen) een online BHV trainingen gevolgd door de zorgboerin en diens partner.
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Verder worden er diverse nieuwsbrieven nauwlettend gevolgd van:

- FLZ

- Arbo-online

- Stigas (bedrijfsveiligheid)

- Zorg voor Beter

- V&V nieuws

- Menzis zorgkantoor

- Jeugdproffesionals Nederland

- Vereniging en Stichting Bezinn

 

Kennis opgedaan vanuit boeken:

- Niveau 4 onder de knie (BIG verpleegkundige)

- Geef me de Vijf (opfrissing)

- Ervaar het Maar (opfrissing)

 

Tevens is de zorgboerin gestart met het een EVC procedure voor haar SKJ registratie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Komend jaar wil de zorgboerin haar EVCprocedure naar een SKJ registratie afgerond hebben en haar SKJ registratie hebben.

Tevens wil zij haar BIG weer herregistreren.

Alle medewerkers moeten een BHV herhaling.

Herhaling medicatieveiligheid.

Wanneer er medewerkers in dienst komen moet dit per medewerker bekeken worden, wat is de vooropleiding, wat is de werkervaring en
waar liggen hier de hulpvragen?

 

Bijscholen waar nodig op het gebied van kwaliteit en zorg. Items waar ik dan aan denk zijn; veranderingen in wet- en regelgevingen (wet
zorg en dwang) en het opzetten van een ECD.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

(Bij-)Scholing is altijd nuttig en prettig om te kunnen blijven volgen. En nu veel online gegeven kan worden ervaar ik dat als zeer prettig en
gemakkelijker om aan deel te kunnen nemen. Er ligt een goede basis, met veel kennis en kunnen van alle doelgroepen en vele bijkomende
handicaps. Is er kennis mbt verschillende werk- en begeleidingsmethodieken.

Conclusie is wel dat er komend jaar vooral moet worden ingezet op bijscholing en ontwikkeling mbt jeugdzorg en SKJ registratie.
Daarnaast blijft de herregistratie BIG van de zorgboerin een grote wens omdat dit medisch gezien vele facetten aantipt.

Een wens voor in de verdere toekomst is het behalen van een onderwijsgraad, zodat we zelf op locatie 'buitengewoon onderwijs" kunnen
vormgeven. En niet afhankelijk zijn van derden.

 

Medewerkers die nu aangenomen gaan worden hebben een SKJ registratie en/of  een ortho- pedagogiek studie/ achtergrond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Minimaal jaarlijks vindt er een o�ciele evaluatie plaats, bij jeugdige (en WLZ)  2x per jaar. Meestal vaker o�cieus en tijdens de
persoonlijke evaluatiegesprekken komen de persoonlijke leerdoelen ook altijd aan de orde. Maar omdat we met jeugdigen te maken
hebben, wordt dit ook vaak tussendoor kort met ouders/verzorgende besproken bij het brengen/ophalen. We vragen en krijgen ongevraagd
regelmatig feedback. Juist ook omdat we een open manier van communiceren hebben en de lijntjes kort zijn, wij zijn er altijd zelf! Over
het algemeen is de feedback alleen maar positief, clienten en vertegenwoordigers zijn blij dat ze een �jne zinvolle dagbesteding hebben of
tijdelijk kunnen verblijven/logeren en ook nog wat leren/ergens aan kunnen werken. Feedbackpunten worden direct opgepakt en
teruggekoppeld zodra er weer een contactmoment is. Een voorbeeld van feedback was; hoe gaan jullie om met "groot" vee zoals paarden
en toezicht. En natuurlijk de Covid-19 maatregelen.

De meeste evaluatiegesprekken vinden plaats in de driehoek; client/ouders - andere betrokken hulpverlening/school/gemeente/CJG-
zorgboerderij. Wij proberen ons aan te passen en aan te haken bij de andere (vaak grotere) partij(en). Waarbij de dagbesteding of het
logeren dan onderdeel van het geheel is. Wij schrijven onze eigen persoonsbeelden en plannen en maken (indien mogelijk en gewenst)
gezamenlijke doelen waar we elk op eigen locatie invulling aan geven. Voorbeeld is ; zindelijkheidstraining of positief omgaan met sociale
interacties of op andere manier boosheid leren tonen. Maar hebben tevens speci�eke persoonlijke doelen als; het hebben van een zinvolle
en gestructureerde dagbesteding , het ontlasten van het mantelzorggezin, het leren omgaan met de paarden.

Geen van de clienten is hier al een jaar. Komend jaar gaan we een algemene tevredenheidmeting houden met alle clienten en/of hun
vertegenwoordigers. Een stagiaire zal de vragenlijst met de client hier invullen.

Van de meeste clienten heeft er al wel een eerste evaluatie plaatsgevonden. De onderwerpen zijn te vinden in de werkbeschrijving. Na de
intake, vindt er altijd na 8 wkn een korte eerste evaluatie plaats met de client/wettelijk vertegenwoordiger en de zorgboerderij (helaas
betekend dit echter wel dat een client soms maar 3x geweest is, ). Daarna na max 6mnd of eerder indien dit uitkomt met de andere
betrokken zorgaanbieders. We proberen dat de client altijd even aanwezig is om zijn/haar zegje te doen, helaas is dat niet altijd
mogelijk/wenselijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiemomenten worden als positief ervaren, even expliciet stilstaan bij wat er is en waar er de komende tijd extra aandacht aan
geschonken gaat worden. Echter zijn de tussentijdse updates en elkaar bijpraten belangrijker omdat er snel geschakeld kan worden. Juist
het zouden moeten wachten op een o�cieel evaluatiemoment zou de zaak kunnen gaan frustreren. Deze momenten zijn waardevol en
laten we voortbestaan, hiervan maken we wel ook altijd een korte aantekening.

Het gezamenlijk hebben van een evaluatie met andere betrokken zorgaanbieders is inhoudelijk heel prettig, echter agenda technisch vaak
wel veel planwerk. Ik heb gemerkt dat fysiek aanwezig zijn vaak niet lukt, echter wel altijd online te regelen valt. Komend jaar zal dit ook
vaker het geval zijn.  Vooraf toestemming hebben om elkaars verslaglegging door te kunnen nemen moet nog een gewoonte worden.
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Vanuit de besprekingen komt naar voren dat clienten het hier naar hun zin hebben en voldoende mogelijkheden krijgen om zich ergens in
te ontwikkelen/ te kunnen groeien. Het voelt voor zowel client als wettelijk vertegenwoordiger als een veilige, warme en voldoende
uitdagende plek. Het doen van klusjes zoals; stal uitmesten wordt door de meesten niet ervaren als favoriete bezigheid, echter hoort dit
erbij en zijn hier meerdere leerdoelen aan verbonden. Er heerst altijd wel een spanningsveld tussen het evenwicht actief bezig MOETEN
zijn en vrije tijd (die lastig zelf invulbaar is). Daarbij zijn we het afgelopen jaar ook veelvuldig bezig geweest met thuisonderwijs
(schoolwerk welk door de verschillende betrokken onderwijsinstellingen meegegeven werd) dit werd als zeer prettig en aanvullend ervaren
voor alle partijen.

In pricipe hoeft er niets veranderd te worden aan de kwaliteitscyclus zoals benoemd in de werkbeschrijving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten lijken lastig inhoud te geven en moeten nog beter vorm krijgen. Natuurlijk is er een vaste agenda voor deze momenten
(zie werkbeschrijving) en zijn er vaste momenten voor gepland in de agenda, juist ook zo dat er steeds anderen clienten zijn en iedereen
aan bod komt. Echter op het moment dat we hiervoor expliciet gaan zitten komt er weinig inhoud vanuit de clienten, dit heeft alles te
maken met de doelgroep en hun beperkingen. Het lijkt meer op een vragenrondje vanuit mijn kant.

Tussendoor tijdens de drink- en/of eetmomenten gaat het gesprek veel natuurlijker en probeer ik met clienten het gesprek aan te gaan
over wat zei graag zouden willen of wat juist niet meer. Wat zij leuk en/of stom vinden.

Over het algemeen hebben clienten het hier naar de zin en komen ze heel graag, de meesten echter vinden het doen van klusjes stom of
saai. Het vrij spelen, creatief bezig zijn, koken en met de dieren iets ondernemen daarin tegen weten ze te waarderen. Het thuisonderwijs
wordt heel verschillend ervaren.

Het inspraakmoment is geweest op : 21 oktober met 1 client.

Voor 2021 staan deze ingepland voor januari - april - juli en oktober.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Verbeterpunten zijn veelal kleinere zaken die eigenlijk altijd direct opgelost kunnen worden of op korte termijn. Te denken aan; paarden
even uit de stal halen als we gaan mesten zodat mensen ongestoord kunnen werken.

Inspraakmomenten zijn er met de aanwezige clienten en mij als zorgboerin, een moment in de ochtend, tot nu toe rond het drinkmoment.

Een verbeterpunt is ook respectvol leren omgaan met alle dieren, hiertoe zijn gedrags- en gebruikerskaarten ontworpen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
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Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Begin maart wordt er jaarlijks een anonieme vragenlijst (enquete zie werkbeschrijving 4.6.2)) voorgelegd aan individuele clienten en/of
diens wettelijk vertegenwoordigers. Met de vraag deze zsm te retourneren.

Eins mei worden de teruggezonden enqueteformulieren verwerkt in een verslag.

Omdat we pas in februari 2020 gestart zijn met maar 2 clienten zal as maart 2021 de eerste enquete plaatsvinden.

We zijn erover aan het denken om de enqueteformulieren te koppelen aan de evaluatiemomenten en bv een maand van te voren naar de
clienten/diens wettelijk vertegenwoordiger te sturen. Zodat het tevens, indien gewenst/aangegeven, onderwerp van gesprek zal zijn
tijdens de evaluatie.

 

Tussendoor zijn er voldoende momenten waarop ik de tevredenheid van clienten en hun wettelijk vertegenwoordiger meet dmv open
vragen stellen daarover.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Alert blijven op respectvol omgaan met elkaar, materiaal en de dieren blijft een gespreksonderwerp voor deze doelgroep. Vanuit de
gesprekjes over tevredenheid komt vooral naar voren dat men over het algemeen erg tevreden is. Ook komt naar voren vanuit de clienten
dat ze eigenlijk wel meer WiFi momenten zouden willen hebben om met hun telefoon- of een (spel-)computer bezig te gaan. We blijven
bespreken dat dit in mindere mate geschikte activiteiten zijn die op een zorgboerderij thuis horen.

Omdat er nog algemeen onderzoek heeft plaatsgevonden is er nog geen algemene conclusie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn afgelopen jaar geen meldingen of incidenten geweest. Waarschijnlijk heeft dit alles te maken met onze start. 

1) Nog weinig clienten in zorg en kleine groepjes

2) Dagelijks staan we stil bij eigenlijk alles, nog niets is vanzelfsprekend

3) De zorgboerin heeft al veel werkervaring opgedaan en heeft geprobeerd hier van alles te waarborgen/voor te zijn.

Hopelijk is het afwezig zijn van meldingen en incidenten structureel, hoewel dit ook een utopie beheerst. Er zullen komend jaar wellicht
meldingen en/of incidenten zich voordoen waaruit we leer kunnen trekken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Continuiteit zorgboerderij in kaart brengen

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2021

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bedrijf voldoet aan alle geldende wettelijke eisen en normen. Zorgboerin heeft veel kennis , scholing
en werkervaring. Personeel welk wordt aangetrokken (2021) zal dat ook hebben.

Plattegrond voorzien van buitenruimtes, verzamelpunt en Vluchtroutes- EHBO doos locatie - brandblusmiddelen - tekst ruimte gebruik

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2021

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Update begeleidingsvormen

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2021

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zie werkbeschrijving.

Z.n. Werkoverleg agendapunt; afstemming taken verantwoordelijkheden

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Actie afgerond op: 26-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Opgenomen als punt in werkoverleg agenda.

Uitleg dier en gedrag aan deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Actie afgerond op: 26-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedragskaarten per diersoort gemaakt die op tafel liggen. Regelmatig onderwerp van gesprek.
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Mee ontwikkelen van aanpassingen in bedrijfsvoering tgv de hulpvragen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het pand en de bedrijfsvoering worden steeds aangepast aan de hulpvragen. We werken nu eenmaal
vraaggestuurd.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven. controle

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bedrijfs- en locatiegegevens zijn kloppend.

Zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2020

Actie afgerond op: 29-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zoonose check met vee arts jaarlijks ingepland.

RI&E vormgeven

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: RI&E gedaan online bij Stigas

Brandmelders en blusmiddelen jaarlijkse check EHBO kist check

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijks check brandblusmiddelen en EHBO materialen. Zorgboerin is zelf preventiemedewerker.
Deskundigheid via social media en nieuwsbrieven en lidmaatschap Stigas.

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2020

Actie afgerond op: 21-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met 1 aanwezige client gedaan op 21-10-2020. Planning gemaakt en geagendeerd voor 2021 in jan-
april - juli - oktober.

Herkansing. Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 16-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond
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Vermeld de afgiftedata van de recentelijk afgegeven VOG's.

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle VOG s zijn ontvangen en ter inzage. Tussen 2019 en 2020 (opnieuw) aangevraagd en ontvangen.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

Actie afgerond op: 29-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Opmerkingen zijn verwerkt en akkoord.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ingediend en goedgekeurd

Plattegrond voorzien van buitenruimtes, verzamelpunt en Vluchtroutes- EHBO doos locatie - brandblusmiddelen - tekst ruimte gebruik

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2020

Actie afgerond op: 08-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Plattegrond gemaakt

Vaknatieopvang vorm geven

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 10-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vakantie opvang december '20 rondgemaakt. Programma algemeen staat nu op papier.

Inspraakmoment oktober januari april juli

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 21-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: 21-10 -20 Inspraakmoment gecreëerd met de enige aanwezige deelnemer.

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2021

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2020

Actie afgerond op: 08-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verwerkt en ingediend

Oefenen ontruimingsoefening.

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ontruimingsoefening gedaan met aanwezige cliënten. Verder gepland voor 2021.

Uitleg dier en gedrag aan deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2020

Actie afgerond op: 28-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: De gekopieerde bladen besproken. Gesproken over diergedrag. Dagelijks komt dit ter sprake
wanneer we bezig zijn en de dieren live zien, herhaling is herkenning is inslijpen van kennis.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 29-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenregelement toegevoegd in zorgboeren.nl.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven. controle

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2020

Actie afgerond op: 22-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bedrijfsgegevens zijn up to date nalv de schriftelijke audit.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2020

Actie afgerond op: 10-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Beschreven en ingediend

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Klachtenproceduren medewerkers maken

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2020

Toelichting: Geen personeel. Moet nog gebeuren 1ste helft 2021.

Zoonose check laten uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2020

Toelichting: Staat aantal x genoemd bij acties.

Taak-/functieomschrijving verschillende medewerker maken en evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Toelichting: Verschoven naar1ste helft 2021 ivm ontbreken personeel.

Vervanging regelen en vastleggen bij crisis.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Toelichting: O�cieus geregeld en vastgelegd met gezinshuis in de buurt. Wordt vervangen door personeel.

Hoe AVG waarborgen met personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Toelichting: Vraagstelling blijft staan voor 1ste helft 2021

Intervisie groepje proberen samen te stellen.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Toelichting: Ivm Covid-19 digitaal

R&E uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2020

Vervanging zorgboerin organiseren

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2021

Toelichting: Wordt aan gewerkt.

Omgevingsplattegrond toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2021
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Klachtenprocedure deelnemers PGB maken, tevens uitdeelbrief. Vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris.

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2021

Toelichting: Geen sprake van PGB clienten.

Met gemeente overleg plegen omtrendt mogelijke uitbreiding aanbd.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Toelichting: Ivm covid-19 is het live in gesprek gaan met gemeente ambtenaren erg moeizaam.

Organisatievorm BOERenHUIS functioneel houden

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Toelichting: Ism boekhouder/accountant.

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Toelichting: 4x per jaar ingepland

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Toelichting: Iom FLZ Kwaliteitsbureau juli schriftelijke audit

Onderzoeken of andere weekend logeren aanbieden rendabel is logeren

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Onderzoeken opleidingsmogelijkheden deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Intervisie groep samenstellen/aansluiten

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Inwerkprogramma maken

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2021

Werkbeschrijving levend stuk houden en acties inplannen in weekschema. werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2021
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Bedrijfshygiene protocollen implementeren en onder de aandacht brengen.

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2021

BHV praktijkdag volgen

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2021

Mee ontwikkelen van aanpassingen in bedrijfsvoering tgv de hulpvragen.

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2021

Omschrijving maken mogelijke taken en verantwoordelijkheden per gezinslid. En evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Herregistratie BIG verpleegkundige

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2021

Bijwerken wijzigingen in de norm

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2021

Toelichting: Bijgewerkt

Toestemming hebben van wettelijk vertegenwoordigers om verslaglegging te delen met andere betrokken zorgaanbieders voorafgaand
aan evaluatiegesprek.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Oefenen ontruimingsoefening.

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2021

Nood Calamiteitenplan updaten februari augustus

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2021

BHV herhalen M en W

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2021

Toelichting: Digitaal gedaan ivm corona. Staat voor 2021 weer fysiek gepland.
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De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Meld de uitbreiding van het zorgaanbod, indien nog niet gedaan. Zie 1.4 in de kennisbank hoe/bij wie de melding moet worden gedaan.

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2021

Zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2021

Update begeleidingsvormen

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2021

Inspraakmoment oktober januari april juli

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2021

Creeren van extra badkamer / extra toilet in schuur / extra toiletten voor loge's / rust snoezelruimte in schuur.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Vervang op www.zorgboeren.nl het gepubliceerde klachtenreglement (met daarin de wijzigingen zichtbaar) voor de nieuwste versie
waarin de wijzigingen verwerkt en niet meer zichtbaar zijn.

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2021

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven. controle

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2021

Uitleg dier en gedrag aan deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2021

Personeelbestand uitbreiden met SKJ geregistreerd personeel, gedragsdeskundige, vrijwilligers en stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021
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Altijd na 8weken na start een evaluatiemoment inplannen (direct bij startdatum).

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Werkbeschrijving aanpassen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Minimaal 1x per jaar en 2x voor WLZ en jeugd een evaluatiegesprek plannen. Check of deze gepland staan in februari en augustus.

Geplande uitvoerdatum: 06-08-2021

(Herhaling) BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Onderzoeken of onderwijs op locatie structureel opgenomen kan worden in het programma.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Aangrenzend stuk grond aankopen/huren

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Via EVC SKJ registratie behalen

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

Continuiteit zorgboerderij in kaart brengen

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2021

SKJ registratie behalen via EVCtraject

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Toelichting: Gestart eind 2020.
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Toetsing Wonen. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2021

Brandmelders en blusmiddelen jaarlijkse check EHBO kist check

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2021

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Inspraakmoment oktober januari april juli

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Naamsbekendheid creeren

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Minimaal 1x per jaar en 2x voor WLZ en jeugd een evaluatiegesprek plannen. Check of deze gepland staan in februari en augustus.

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Nood Calamiteitenplan updaten februari augustus

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Orienteren gezinshuisplekken bieden broertjes/zusjes

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Oefenen ontruimingsoefening.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Document diervaccinaties maken

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gedaan

Bedrijfshygiene protocollen implementeren en onder de aandacht brengen.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Personeel, vrijwilligers, stagiaires werven

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Informeer uw eigen vertrouwenspersoon over de cliëntvertrouwenspersoon Wzd (zie achtergrondinformatie)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-06-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: CVP Aanbieder Groningen is: Quasir www.quasir.nl

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-06-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 14 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Omdat we in het opstartjaar zitten zijn er veel nieuwe actiepunten. Vele zijn al afgerond of in proces. Echter moeten er ook nog een aantal
opgestart worden, tevens komen er ook steeds nieuwe doelen en actiepunten bij, waardoor de prioriteit van punten aan verschuiving
onderhevig is. Dit heeft dan te maken met een nieuwe of veranderde hulpvraag. Waardoor de voortgang soms vertraging oploopt en er
aanpassingen moeten plaatsvinden.

Kleine punten kunnen vaak tussendoor en snel opgepakt worden. Grotere of complexe punten vragen natuurlijk meer tijd en voorbereiding.
Langzamerhand komt er ook een gewenning aan de terugkomende actiepunten in cyclus. 

Verbeterpunt is om niet teveel tegelijk te willen plannen en beter grip te krijgen op deze planning. Sommige actiepunten blijken niet
handig ingepland, dit heeft vooral te maken met het "eigen worden" van de verschillende werkprocessen.

Maar ook Covid-19 heeft gemaakt dat er aanpassingen gedaan moesten worden en maakte onze start extra ingewikkeld.

Volgens mij staan alle actiepunten opgenomen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

BOERenHUIS is nog vollop in ontwikkeling, we bevinden ons nog in de opstartfase. Enerzijds zijn we nog vollop aan het verbouwen om het
pand steeds opnieuw zo te maken dat het optimaal geschikt is voor onze hulpvragers, tegelijkertijd tevens voor en stukje prive,
gescheiden wonen/werk. En een goed onderkomen voor onze dieren zodat de zorg mede door onze clienten gedaan kan worden (met
ondersteuning).

Dus de werkprocessen zijn ook nog vollop aan veranderingen onderhevig.

Anderzijds zijn we medewerkers ( groepsbegeleiding en specialisten zoals; ortho-pedagoog), vrijwilligers en stagiaires aan het aantrekken
die ons team kunnen komen versterken met verschillende kwaliteiten. We willen een werk-/leerbedrijf worden.

Daarbij komt dat we vraaggestuurd emancipatorisch willen blijven werken, allerlei hulpvragen die binnenkomen willen we kunnen
beantwoorden. Niet dat we alles zelf moeten kunnen doen, maar wel hulpvragers moeten kunnen doorsturen en meedenken. Een
gemengde doelgroep blijft ons streven, samen doen en samen leven. Elkaar versterken (in positieve zin) en ondersteunen.

Uitgangspunt zal blijven groepsbegeleiding dagbesteding, evt. enkele momenten individuele begeleiding/persoonlijke zorg. Naast de
dagbesteding en logeerweekenden willen we ons gaan orienteren op "gezinshuisbegeleiding" , crisis, tijdelijke of langdurig verblijf, voor
broertjes en zusjes uit 1 gezin, zodat zij bij elkaar kunnen blijven. En steungezin zijn voor mantelzorggezinnen structureel of bij crisis.

BuitenGewoonOnderwijs gaan vormgeven, onderwijs op locatie. Staat ook op ons verlanglijstje voor de komende 5 jaar.

De Sociale Kaart van Stadskanaal en omgeving beter leren kennen en bekend worden in de samenwerking met andere zorgverleners.

Tevens een stukje extra aangrenzend terrein weten te verkrijgen om nog meer diverse werkzaamheden/activiteiten te kunnen aanbieden.
Of uitbreiding van het zorgaanbod met begeleid wonen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

A) Komend jaar ligt de prioriteit bij de basis verstevigen en werkprocessen eigen maken. En het verder aanpassen van de boerderij voor
alle gebruikers.

B) Het doorlopen van EVCprocedure voor SKJregistratie.

C) Daarnaast bij het aannemen van personeel en het zorgaanbod uitbreiden naar crisis, short-stay of perspectief biedende woonplekken
gaan aanbieden voor broertjes/zusjes.

D) Het aankopen/pachten van aangrenzend stuk grond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak
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Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

A) De werkbeschrijving is een levend stuk van ons werk en onderdeel van de dagelijkse praktijk en bezigheden. 2 Wekelijks op dinsdag
(even week) wordt hier even naar gekeken en worden acties ingepland in weekschema. 

De boerderij wordt daar waar nodig verbouwd en aangepast volgens verbouwplan.

B) Van maart t/m juni ga ik elke donderdag minimaal 30min bezig met een opdracht vanuit de EVCprocedure.

C) Personeel gaan werven/ advertentie plaatsen (via Nationale hulpgids of andere kanalen zoals; Social Media / Website /
bemiddelingsbureaus) SKJ geregistreerd voor de weekenden en vakanties. Januari gestart, proces loopt. Proeftijd start maart 2021.

Orienteren op het gaan aanbieden van "gezinshuisplekken". Ervaring gaan opdoen bij bestaande gezinshuizen, informatie inwinnen bij
gesettelde/gevestigde organisaties. Onderzoek doen. Werkbeschrijving aanpassen en processen gaan invullen. Lid worden van
nieuwsbrieven en bestaande groepen. Proces loopt.

D) In overleg met buren opties bekijken voor het stuk grond grenzend aan ons perceel om te gaan huren/kopen. Eigenaar achterhalen en
sterk maken voor ons belang hierbij. 2 Maandelijks in gesprek gaan met betrokken partijen, "warm houden". Februari t/m september
2021.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


