
Jaarverslag
januari 2020 - december 2020

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Hoeve Op Vollenhof
Hoeve Op Vollenhof

Locatienummer: 2431



Jaarverslag 2431/Hoeve Op Vollenhof 04-01-2021, 16:04

Pagina 1 van 37

Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiaires

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

3

3

4

4

4

4

4

5

5

5

8

8

10

11

11

12

12

12

13

13

15

15

15

15

16

17

17

17

18

18

18

19



Jaarverslag 2431/Hoeve Op Vollenhof 04-01-2021, 16:04

Pagina 2 van 37

7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

20

20

20

20

20

20

20

21

21

22

22

30

33

35

35

35

35



Jaarverslag 2431/Hoeve Op Vollenhof 04-01-2021, 16:04

Pagina 3 van 37

Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Hoeve Op Vollenhof

Registratienummer: 2431

Vollenhofsweg 3, 8091PH Wezep

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 76887901

Website: http://www.hoeveopvollenhof.nl/

Locatiegegevens

Hoeve Op Vollenhof

Registratienummer: 2431

Vollenhofsweg 3, 8091PH Wezep

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.hoeveopvollenhof.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Per 1 januari hebben wij de zorgboerderij overgenomen van de vorige eigenaren. Zij hebben deze boerderij 8 jaar gerund. We konden de
hele onderneming één op één overnemen, de zorgboerderij, B&B, de inboedel en de dieren. De deelnemers, vrijwilligers en één van de
medewerksters (Elsbeth) bleven.

We zijn de onderneming wel vanuit onze eigen missie en visie gestart. De visie voor deze onderneming, hetgeen we overal in terug laten
komen, is; 'Samen waarde aan waarde geven'. Talenten heeft iedereen. Niet focussen op wat er niet (meer) kan maar op wat iemand wel
kan en wil doen. Ieder mens kan altijd blijven ontwikkelen op wat voor manier dan ook. Alles en iedereen is waardevol.

Vanaf oktober 2019 zijn we al mee gaan lopen en vooral bezig geweest met alle deelnemers en vrijwilligers leren kennen, veel gesprekjes
voeren, werkprocessen en natuurlijk de boerderij leren kennen. Waar ligt alles, welke dieren zijn er en wat hebben ze nodig, wat staat er
allemaal in de tuin. We hebben heel veel steun en hulp gekregen van de deelnemers, vrijwilligers en van Elsbeth. Dit maakte het een stuk
makkelijker voor ons als nieuwe zorgboeren hier op Hoeve Op Vollenhof. Voor 1 januari 2020 hebben we een jaarplan gemaakt voor 2020
en we zijn er trots op hoe we dit met elkaar hebben kunnen verwezenlijken. Ondanks dat het natuurlijk een jaar was met een extra
uitdaging, corona. Meer hierover vertellen we in dit jaarverslag. Wat een hoop werk is er door iedereen verzet! Vooral in de zomer, toen
alles in bloei stond, we elke dag groentes konden oogsten en het gras mooi gemaaid was, was het mooi te zien hoe trots iedereen om zich
heen kon kijken....dat hebben we maar wel even mooi met elkaar gedaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

We hadden nog veel meer mooie foto's willen toevoegen die laten zien wat er allemaal gebeurd is dit jaar. Maar deze 3 foto's laten zien
wat de hoofdactiviteiten zijn geweest op de boerderij het afgelopen jaar.

Als eerste doen we veel klussen waarbij we nieuwe dingen maken van spullen die al op de boerderij zijn. Deelnemers helpen bij het
uitdenken of bedenken het zelf. Zoals de zadelkamer, bedacht en uitgevoerd door de deelnemers. 

De tweede activiteit is het werken in de tuin. De bloementuin, fruittuin en de moestuin. We hebben een moestuin voor de mens en een
moestuin voor de dieren. Daar groeien gewassen die we aan de dieren voeren en die is te zien op de foto.

Als derde activiteit werken we veel met de dieren. We verzorgen ze, knuffelen ze, maken de hokken schoon en voeren ze. Maar, we
proberen het voor de dieren ook zo leuk mogelijk te maken. Zoals door het maken van klimtoestellen voor de geiten, ze kunnen er onder
schuilen en er bovenop staan. Al het hout lag al op de boerderij en wordt zo weer opnieuw gebruikt.
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Ons eerste jaar als zorgboer en zorgboerin. Op 1 januari zijn we gestart. Daarvoor hebben we samen een jaarplan geschreven. Welke
doelen willen we behalen in 2020 en hoe gaan we dat aanpakken.
Mensen, dieren en terrein leren kennen. Wie zijn de mensen, welke activiteiten kunnen we allemaal doen maar ook heel praktisch het
terrein leren kennen en de seizoenen meemaken. Ook hebben we ons de eerste maanden vooral gericht op opruimen. Zo werd het terrein
overzichtelijker, er kwam meer rust en wij wisten meteen waar we wat konden vinden. 

We hebben geïnventariseerd welke onderdelen toe waren aan onderhoud en vernieuwing. Zo konden we meteen aan het begin van het jaar
een planning maken over wat we wanneer gingen oppakken. Hier hebben we de deelnemers en vrijwilligers ook in meegenomen zodat
iedereen globaal een beeld had van wat er dit jaar ging gebeuren. Ditzelfde hebben we gedaan met een planning voor het seizoenswerk.
Wanneer moet wat gezaaid, geoogst of gesnoeid worden. 

Om te beginnen maar meteen corona als onderwerp. Het meest besproken onderwerp dit jaar uiteraard, ook op onze boerderij. Dit heeft
het gehele jaar invloed gehad op alle aspecten van de onderneming en dus ook op de deelnemers.

1. Corona

Maandag na de eerste persconferentie in maart hadden we de tijd om een actieplan te maken omdat we op maandag altijd dicht zijn.
We konden zo rustig kijken wat verantwoordelijk zou zijn en hoe we de deelnemers toch konden laten komen. We hebben
direct maatregelen getroffen zoals bordjes ophangen met de maatregelen, schoonmaakrondes ingesteld, schoonmaakmiddelen
besteld en de handdoeken vervangen door papieren doeken. Ook hebben we die dag de deelnemers gebeld en geïnformeerd. 
Deelnemers die niet konden komen i.v.m verkoudheid etc hebben we gebeld en elkaar op de hoogte gehouden van hoe het ging. De
deelnemers die angstig waren hebben we gevraagd op een rustiger moment te komen. Deelnemers die behoefte hadden meer te
komen omdat andere dingen wegvielen hebben we hier ook de ruimte voor kunnen geven.
Vrijwilligers hebben we gevraagd minder dagdelen te komen of op zaterdag om de groepen kleiner te houden. Zo hebben we het aantal
mensen wat tegelijkertijd op de boerderij aanwezig was verspreid.
Externe bezoeken hebben we allemaal afgezegd. Er waren geen vergaderingen en als er een paar B&B gasten waren doordeweeks
hebben we duidelijke afspraken gemaakt met hun dat ze niet op het terrein mogen komen tussen 9:00 uur en 16:00 uur. 
Met de gemeente hebben we steeds afgestemd wat we wel/niet konden doen.
Na de zomer hebben we een muur verplaatst in de lunchruimte zodat er meer ruimte is binnen toen het te koud werd om buiten te
zitten. Zo kunnen we altijd makkelijk de minimale afstand van 1.5 meter houden tussen iedereen. Door het verplaatsen van de muur
werd de werkschuur iets kleiner. Dit hebben we meteen aangepakt om de werkschuur helemaal opnieuw in te richten. 
Helaas konden we vanwege corona geen uitjes doen dit jaar. Ook met Pasen en Kerst konden we hierdoor helaas niet bij elkaar komen
om dit te vieren. We hebben daarom gekeken naar wat er wel kon en met Pasen de hele week lekkers uitgedeeld tijdens de
dagbesteding, in de zomer een BBQ gedaan in de tuin waar max 20 mensen waren en we voldoende afstand konden houden en met
kerst hebben we dit jaar kerstpakketten uitgedeeld. Zodat alle deelnemers thuis van lekkere dingen konden genieten. De
kerstpakketten zijn door zorgboerderij de Huppe aangeleverd, dit vonden we een hele leuke samenwerking.

2. Kindergroep
In maart zijn we met een kindergroep gestart. Er was veel vraag vanuit gemeente Oldebroek dus zijn we veel eerder dan gepland een
kindergroep gestart.  Op de woensdagmiddag komen er nu 4 kinderen met een zorgvraag. Zij zijn er van 13:00 uur tot 17:00 uur. De
activiteiten die we hen bieden hebben natuurlijk vooral met de dieren en alles wat er op de boerderij te doen is te maken. Zo hebben we
elke week de dieren verzorgd en eigen moestuintjes onderhouden. We gaan het bos in op speurtochten en we hebben voor de
zomervakantie samen een zomertijdschrift gemaakt over de boerderij. Maar de kinderen hebben ook creatieve dingen gedaan op thema
zoals een paasmandje maken en een kerststukje met spullen uit het bos. 

3. Weidemanagement
We hebben het weidemanagement verbeterd zodat dieren altijd voldoende gras hebben, kans op wormbesmettingen of zoönose
besmettingen hierdoor zo klein mogelijk zijn. Dat heeft dit jaar goed uitgepakt. Er kon zelfs in december nog gras gegeten worden door de
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dieren. Ook zijn er nu in elke wei schuilplaatsen gemaakt door de deelnemers met makkelijke voerplekken waar deelnemers en dieren
goed bij kunnen.

4. Opruimen
Het gehele erf, de stallen en het terrein hebben we opgeruimd. Hier zijn we in januari meteen mee gestart en hebben we het hele jaar door
aan gewerkt. Het terrein, de stallen en de werkruimtes zijn nu overzichtelijker, netjes en makkelijker bij te houden. Dit geeft deelnemers
een meer voldaan gevoel als er een klusje gedaan wordt, omdat het opgeruimd blijft en hierdoor voor hen ook makkelijker te overzien is.
Ook geeft dit hen meer rust omdat het ordelijk is.

6. Financiëring & Zorgaanbod

We zijn onderaannemer geworden van Philadelphia voor één van de kinderen.
Verder is de �nanciëring hetzelfde gebleven. Vanuit de combinatie Zorgboeren Noord-Veluwe hebben we een aanbesteding met de
regio Noord-Veluwe. Ook hebben we zelf een aanbesteding met gemeente Hattem. We hebben deelnemers vanuit de WMO via ZIN en
PGB. Jeugd komt alleen via PGB.
Naast de bestaande doelgroepen, met name GGZ, kregen we dit najaar een aantal aanvragen voor dagbesteding voor jongeren die te
maken hadden met schooluitval of meer begeleiding nodig hebben bij het naar school gaan. We hebben bij elke aanvraag gekeken of
wij de nodige ondersteuning konden bieden en of de jeugdige (17 en 18 jarige) paste binnen de bestaande groep deelnemers. Er zijn er
in het najaar 3 gestart bij ons. 

7. Zoönose
In april 2020 hebben we het zoönose keurmerk behaald. Alle dieren zijn weer ingeënt en ontwormd in mei. Ook zijn zij in het najaar weer
gecontroleerd door de dierenarts en opnieuw preventief ontwormd.

8. Wat hebben deelnemers beleefd dit jaar?

Ze hebben veel eigen klussen kunnen doen waarbij dingen zijn gemaakt ten behoeve van het erf, de dieren of de moestuin; nieuwe
schuilstallen, een zadelkamer, een klimtoestel voor de geiten, hekken gerepareerd, een paardenpad aangelegd, moestuinbakken
gemaakt, bladspiegels gecreëerd. Veel tuinmeubels zijn opgeknapt, er is een �etsenhok gemaakt en de garderobe is opgeknapt. Ook
zijn we in december begonnen met een laarzenrek maken op aanvraag en zijn we gestart met het vilten van de wol van onze schapen.
Begin 2021 gaan we kijken welke producten we van het wol kunnen gaan maken.
Ook op dieren gebied is er wat gebeurd in 2020. Er zijn kuikens geboren en we hebben een kalfje gekregen. In januari bij de overname
moesten we afscheid nemen van een aantal dieren die meegingen met de vorige eigenaren. Dit waren vooral minder tamme dieren wat
ook weer rust bracht bij deelnemers. Er is toen 1 paard bijgekomen. 
Deelnemers hebben geholpen bij vergaderingen en B&B door bijvoorbeeld de catering te verzorgen en de ontvangst te doen. Helaas
door corona zijn er veel vergaderingen geannuleerd dus konden we dit als activiteit niet zo vaak meenemen als we hadden gewild. Aan
het einde van het jaar hebben we de toch mooie resultaten ook gedeeld met alle deelnemers. Hoeveel lunches ze hebben mogen
verzorgen, hoeveel gasten er zijn geweest. Zo voelt deze onderneming een beetje van iedereen en voelen ze zich er net zo trots op als
dat wij dat zelf doen.
Voor de volwassenen deelnemers was het natuurlijk nieuw dat er op woensdagmiddag 4 kinderen bij kwamen. Ondanks dat we in
aparte ruimten zitten en andere activiteiten doen, brengt het voor de volwassenen ook wat meer leven in de brouwerij wanneer we
allemaal buiten bezig zijn en er spontaan ineens volwassenen meedoen met verstoppertje! 
We hebben veel in de tuin gewerkt. Het moestuinplan hebben we samen met de deelnemers gemaakt en uitgevoerd. Zo was iedereen
onderdeel van wat er wanneer gezaaid of geoogst moest worden. Ook konden ze zo vanuit de tuin zelf groentes mee naar huis nemen.
We zijn dit jaar gestart met een dierenmoestuin waarin we groentes verbouwen voor de dieren zoals voederbieten en pompoenen. Dat
gaan we volgend jaar verder uitbreiden. Zo hoeven we elk jaar minder in te kopen, omdat we het zelf kunnen verbouwen.
Een opgefriste lunchruimte en werkschuur. Door de corona maatregelen hebben we een muur verplaatst en hebben we meteen met
elkaar doorgepakt door alles op te frissen. Alles is geverfd, er is een leuk behang gekomen en de werkschuur is als project door één
deelnemer opgepakt om helemaal opnieuw in te richten. Zo heeft straks echt alles zijn eigen, veilige, plek.

9. Ondersteunend netwerk:

Orthopedagoog; we hebben een samenwerkingsovereenkomst met een orthopedagoog. Hij komt 1x in de 2 maanden casussen en
zorgplannen met ons bespreken. Zo kunnen we heel speci�ek per deelnemer punten bespreken waar we tegenaan lopen of
wanneer het goed is als een extern iemand meekijkt.
Combinatie Noord-Veluwe; samen met 8 andere zorgboerderijen vormen we een combinatie. Naast dat de aanbesteding met regio
Noord-Veluwe via deze combinatie loopt, is dit ook een ondersteunend netwerk van zorgboerderijen die met elkaar sparren en
meedenken. 

11. Ontwikkelingen t.a.v. de kwaliteit

In mei 2020 hebben we als nieuwe zorgboeren het keurmerk van de Federatie verkregen. We zijn trots dat dit binnen zo'n korte periode
is gelukt.
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Na de audit hebben we de acties die hieruit kwamen direct opgepakt en uitgevoerd. 
Ook hebben we de bestaande documenten die we hadden overgenomen bijgewerkt, zodat het meer bij ons past, en niet bij de vorige
eigenaren, en alle getekende documenten dit jaar opnieuw laten tekenen zodat overal onze handtekening onder staat. Zoals bij
begeleidingsplannen en overeenkomsten.
In december 2020 hebben we het jaar 2020 geëvalueerd. We hebben dit in een document vastgelegd en vanuit hier het jaarplan voor
2021 geschreven.  In deze 2 documenten hebben we alle onderwerpen die in ons ondernemingsplan staan beschreven. Hoe is het dit
jaar gegaan en hoe willen we dat het in 2021 gaat? Waar gaan we ons dat jaar op richten en wat willen we verbeteren? 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Ondernemersplan start zorgboerderij 2020 
Evaluatie 2020 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Ons eerste jaar als zorgboer en boerin. Dat was natuurlijk spannend, al helemaal toen corona om de hoek kwam kijken. 

Net zoals bij elke ondernemer heeft corona natuurlijk veel invloed gehad. We zijn er wel creatief van geworden. Hoe kunnen we toch de
zorg, die zo belangrijk is voor onze deelnemers continueren en op een veilige manier? Dit heeft uiteraard ook invloed gehad op onze
deelnemers. Voor sommige viel de persoonlijke begeleiding weg en activiteiten of hobby's konden niet meer uitgeoefend worden. We
hebben meer contact gehouden met de persoonlijk begeleiders om te kijken hoe we mensen zoveel mogelijk toch konden ondersteunen.
Één van de deelnemers is dan ook vaker bij ons gekomen omdat zijn vrijwilligerswerk en andere activiteit stil kwamen te vallen. 

Voor anderen was het überhaupt spannend om ergens naar toe te gaan en zich tussen andere mensen te bewegen. Met sommige
deelnemers hebben we dan ook periodes vooral telefonisch contact gehad. Maar zodra ze weer kwamen en zagen welke maatregelen we
allemaal hadden getroffen en zagen dat afstand houden op onze boerderij makkelijk gaat, durfden ook zij weer te komen.

Ook zijn we aangesloten bij de zorgboerderijen groep Noord-Veluwe, hiermee zou 2x per jaar een bijeenkomst georganiseerd worden maar
ook dit is vanwege corona uitgesteld. Dit hebben we gemist als ondersteunend netwerk. Om ervaringen en kennis uit te wisselen en te
kunnen sparren. We hebben wel aangegeven dit in 2021 graag weer te willen oppakken en het liefst 4x per jaar samen komen. Daarnaast
zijn ook de activiteiten vanuit vereniging BEZIG stil komen te liggen vanwege corona. De bijscholingen die zouden worden georganiseerd is
iets wat we gemist hebben. 

Wel hebben we gelukkig onze casusbesprekingen met de orthopedagoog kunnen voortzetten. Dit hebben we als heel waardevol ervaren.
We hebben dan ook de frequentie van 1x in de 3 maanden naar 1x in de 2 maanden opgeschroefd. Met hem bespreken we casussen en
zorgplannen. Hierdoor krijgen we elke keer weer een andere kijk op dingen, juist omdat hij verder van de deelnemers af staat dan dat wij
doen. Ook kunnen we zo de kwaliteit van onze zorgplannen verbeteren.

Dit eerste jaar als zorgboer en boerin was dus extra spannend. Ten eerste alleen al om zelf te ervaren wat er allemaal komt kijken bij het
runnen van dit type onderneming en ten tweede vanwege alle veranderingen i.v.m. corona.  Juist daarom, ondanks dat we een
ondersteunend netwerk miste, de intervisies en bijscholingen niet doorgingen en het leren kennen van de onderneming, zijn we extra trots
op wat we dit eerste jaar al bereikt hebben. Hoeveel mensen we hebben kunnen ondersteunen in het (terug) vinden van hun
zelfvertrouwen, in hun persoonlijke groei en in het vinden van hun waarden, maakt ons dankbaar. Dankbaar voor de kans die we hebben
gekregen en dankbaar dat we er staan.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aantal deelnemers

Doelgroep  Begin  Instroom  Uitstroom Eind

GGZ 9 3 3 9

NAH 0 1 0 1

Jeugd t/m 12 jaar 0 5 0 5

Jeugd 13 t/m 18 jaar 1 4 2 3

Totaal 10 13 5 18

 

Reden uitstroom

Doorgegroeid naar vrijwilligerswerk 2

Terug naar het reguliere werkveld 1

Terug naar fulltime school 2

Totaal 5

Er zijn 3 volwassen deelnemers vertrokken. De ene heeft samen met ons en Icare besloten dat hij de structuur en de sociale contacten
van dagbesteding niet meer nodig heeft nu het thuis een stuk beter gaat en ook veel meer sociale contacten heeft weten te kunnen
opbouwen en is weer aan het werk gegaan in het reguliere werkveld.
De andere deelnemer heeft samen met thuisbegeleiding besloten geen thuisbegeleiding of dagbesteding meer nodig te hebben. Wij
hebben wel onze zorgen hierover geuit. Van 3 dagen dagbesteding en 1x per week thuisbegeleiding naar geen begeleiding in 1 maand is
een hele overgang. Thuisbegeleiding heeft dit echter goedgekeurd en de deelnemer is wel direct gestart met werken bij een veebedrijf
hier in de buurt. Ze komt af en toe gelukkig nog even op de ko�e. Zo kunnen we aan de zijlijn wel meekijken of het goed blijft gaan.
De derde deelnemer is in het begin van het jaar meer thuis aan het werk gegaan en heeft toen meer sociale contacten op kunnen bouwen
waardoor er vanuit hem en begeleiding aangegeven werd dat er geen dagbesteding meer nodig was ter ondersteuning.

Omdat we in maart zijn begonnen met een kindergroep hebben we hiervoor een aantal aanpassingen gedaan. We hebben een kinderhoek
ingericht. Een gezellige, veilige hoek waar zij alleen zitten, met spelletjes en waar ze zich kunnen terugtrekken. We hebben een pictogram
bord gemaakt voor het middagprogramma. De doelgroep onder de kinderen is divers. O.a. ADHD, autisme en het syndroom van down. 

Ook merkten we dat na de zomervakantie een nieuwe doelgroep om de hoek kwam kijken, namelijk jeugdigen tussen van 17 en 18 jaar die
naar school gaan maar hierbij ondersteuning nodig hebben. Er zijn er aan het einde van het jaar 3 gestart.
We zien dit als een uitdaging omdat de jeugdigen tussen de volwassenen vanuit de GGZ werken en ook samenwerken. We willen ervoor
waken dat hier een goede balans in blijft en het voor de volwassenen niet een te jeugdige sfeer gaat worden. 

Hoeve op Vollenhof biedt groepsbegeleiding vanuit de WMO via ZIN en PGB en vanuit jeugdwet via PGB. Ook hebben we een
onderaannemerschap met Philadelphia voor één deelnemer. Er komen vooral deelnemers vanuit de GGZ maar er zijn ook andere
zorgvragen. We richten ons voornamelijk op deelnemers die we kunnen begeleiden en ondersteunen zodat ze uiteindelijk weer kunnen
uitstromen naar regulier werk. We bieden zorg vanuit zorgzwaarte midden.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er zijn een aantal deelnemers vertrokken maar er zijn meer nieuwe deelnemers gestart. De uitstroom zien we, op uitzondering van 1
deelnemer na, positief in. Deze mensen hebben zich zo ontwikkeld d.m.v. verschillende vormen van begeleiding en dagbesteding dat zij
zich weer zelfstandig, sterk en vertrouwd genoeg voelen de stap te zetten naar het reguliere werk of een studie. 

Het doet ons goed dat we hier mede aan hebben kunnen bijdragen. Dit is tenslotte één van de doelen van het werk wat we doen.

De deelnemers die nu bij ons werken passen bij het zorgaanbod. Dit bespreken we ook bij de intake en evaluaties om zeker te weten dat
dit aansluit en ook na een tijd nog steeds doet. We hebben het geluk dat we op onze plek veel kanten op kunnen waardoor er een breed
aanbod is aan activiteiten. Daarnaast bieden we groepsbegeleiding maar is er door de kleinschaligheid voldoende tijd voor één op één
momenten. We merken dat onze deelnemers hier behoefte aan hebben en het goed doet.
Begin dit jaar nadat we net gestart waren hebben we ons met elkaar gericht op opruimen en orde scheppen. We weten dat er voorgaande
jaren veel creatieve activiteiten werden gedaan maar we hebben terug gehoord dat dit niet de voorkeur heeft voor de meeste deelnemers.
Dus zijn we begin december, bij het maken van het jaarplan van 2021, gaan kijken naar alle klussen die we toch in de winter kunnen gaan
doen en wat hiervoor nodig is.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Onze medewerkster Elsbeth is 4 ochtenden per week blijven werken. Begin november is zij met zwangerschapsverlof gegaan. Hiervoor
hebben we een vervanger kunnen vinden, namelijk Anna Claudia. Begin maart komt Elsbeth weer terug van verlof.

We hebben met haar een functioneringsgesprek en een eindbeoordeling gehouden.

Door feedback van Elsbeth hebben we al in het begin van het jaar de 1 maandelijkse werkoverleggen in de avond verschoven naar elke
vrijdag een halfuur tijdens de dagbesteding. Zo blijf je beter op de hoogte van elkaar en de deelnemers en kost haar geen werktijd in de
avond. Ook hebben we elke dag een overdrachtsmoment van de ene begeleider naar de andere begeleider. Hierin bespreken we de
belangrijkste dingen m.b.t. de deelnemers en leggen we dit vast in de overdrachtsrapportage.

De vertrouwenspersoon die was aangesloten bij Hoeve op Vollenhof is in de loop van het jaar gestopt. Gelukkig hebben we een
nieuwe vertrouwenspersoon gevonden. We hebben een kennismakingsgesprek gehad en een overeenkomst getekend. Hij is op de ko�e
geweest om zichzelf voor te stellen aan alle deelnemers. Zijn gegevens hebben we uitgedeeld en ook opgehangen in de kantine. Hij is
zowel psycholoog als dominee in Wezep. Naderhand vertelden de deelnemers dat zij het erg �jn vonden dat hij zich kwam voorstellen en
hem een prettige man vinden. Sommige kennen hem al vanuit zijn functie als dominee. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.
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Er zijn dit jaar twee stagiaires gestart na de zomervakantie. Één stagiaire doet MBO dierverzorging en de andere moet praktijkervaring
opdoen voor het eerste jaar HBO Social Work. Zij blijven allebei tot het einde van het schooljaar, juni 2021. Ze ondersteunen de
begeleiders bij de dagelijkse werkzaamheden en helpen mee met alle activiteiten. 
De stagiaire dierverzorging loopt mee met Elsbeth en heeft tijdens de afwezigheid van Elsbeth opdrachten meegekregen om uit te voeren
en over te rapporteren. Zij observeert de dieren en noteert alles wat afwijkt. Ook doet zij, samen met deelnemers, een groot deel van de
verzorging van de dieren. Van borstelen, bekappen, stallen uitmesten tot voeren. Zodra Elsbeth terug is pakt ze de opdrachten verder op en
is Elsbeth haar vaste aanspreekpunt. 
De andere stagiaire hoeft geen opdrachten te doen omdat dit een praktijkervaring is en geen o�ciële stage. Zij helpt mee bij alle
dagelijkse werkzaamheden en activiteiten. Ook kijkt ze af en toe mee bij het maken van de planning en de werkoverleggen. Zo krijgt ze al
een goed beeld van hoe het werk van een groepsbegeleider eruit ziet. 
We hebben met hen nog geen evaluatiegesprekken gevoerd omdat ze beiden pas in november gestart zijn. De evaluatiegesprekken staan
gepland voor 2021.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er zijn op dit moment 5 vrijwilligers op de boerderij. Pierre is hun vaste aanspreekpunt. Ze zijn er één tot vier dagdelen per week. Dit
hebben we echter vanwege corona iets teruggebracht zodat we niet met te veel mensen binnen zouden komen te zitten. Vanaf oktober,
toen we met de pauzes weer naar binnen moesten vanwege het weer, komen alle vrijwilligers één dagdeel per week. 

Voor elk type bedrijfsactiviteit zijn er nu vrijwilligers. De ene vrijwilliger pakt vooral praktische klussen op, de anderen weet veel over
groen en een andere vrijwilliger werkt vooral met de dieren.

Het is een stabiel team, wat zich gewaardeerd voelt. Men waardeert de verantwoordelijkheid voor de klus die men krijgt, dat
geeft voldoening. Men is er op vaste tijden net als het team, zodat het voor de deelnemers ook duidelijk is wie er wanneer is. 

Dit jaar zijn er vier vrijwilligers gestopt. Een aantal van hun kwam vanuit een burn-out situatie bij ons. Een werkritme weer oppakken en
ook om mee te kijken of dit werkveld iets voor ze zou kunnen zijn. Drie van hen hebben een nieuwe baan gevonden, dus dit was een
positief afscheid. Met de vierde hadden we van te voren al afgesproken dat het een snuffelperiode zou zijn en ze na drie maanden weer
zou stoppen.
We willen voorkomen dat er te vaak wisselingen zijn van vrijwilligers. Dus als er een paar gestopt zijn willen we niet direct weer nieuwe
vrijwilligers aannemen en ook zo min mogelijk voor korte periodes. Gelukkig hebben we een mooie vaste basis van vier vrijwilligers die
hier al lang zijn en voorlopig blijven.

In juni hebben we een stop gezet op nieuwe vrijwilligers. Er kwamen best wat aanvragen binnen. We merkten dat het vooral op 1 ochtend
te druk werd. Sommige vrijwilligers hebben ook toch wel enige begeleiding nodig. We willen zeker weten dat we altijd de ruimte en tijd
hebben voor onze deelnemers en de aandacht voor vrijwilligers niet de overhand gaat nemen. 

We hebben voor alle vrijwilligers een VOG aangevraagd voordat ze hier gingen starten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Toen we op 1 januari de zorgboerderij overnamen, bleven de vrijwilligers en de begeleidster gelukkig. Zij zorgden ervoor dat wij ons snel
thuis voelden en dat we de plek snel konden leren kennen. We zijn dan ook blij en trots op deze mensen en wat ze doen voor Hoeve op
Vollenhof.
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In 2021 verwachten we geen wijzigingen bij het personeel. Bij de vrijwilligers zal elk jaar wel iets wijzigen gezien sommigen op zoek zijn
naar een nieuwe baan. Dit vergt wel zorgvuldigheid naar de deelnemers toe omdat we hun ook stabiliteit willen bieden. We hebben het
idee dat zolang we die stabiele basis hebben bij de begeleiding en een vaste groep vrijwilligers, dat onze deelnemers het oké vinden als er
af en toe een wisseling bij de vrijwilligers en ook stagiaires plaatsvindt. Dit checken we elke deelnemersvergadering en bij de
tevredenheidsmeting. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2431/Hoeve Op Vollenhof 04-01-2021, 16:04

Pagina 15 van 37

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Alle drie moesten we in 2020 weer BHV halen, dit is gelukt.
Daarnaast zouden Elsbeth en Fidessa de opleiding waar zij al mee bezig waren afronden, ook dit is gelukt.
We hadden dit jaar als opleidingsdoel voor het team gesteld dat we d.m.v. casussen bespreken met de orthopedagoog dieper in wilden
gaan op alle zorgvragen, speci�ek over onze deelnemers. Dit hebben we 4 keer kunnen doen dit jaar en gaan we voor volgend jaar
uitbreiden naar 6 keer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

     Elsbeth heeft de training Praktijkassessor dierverzorging afgerond. Ze heeft geleerd te werken volgens examenstandaards. Ook
beoordelen zonder vakinhoudelijke kennis is aan bod gekomen. Sociale vaardigheden zijn geoefend door o.a. het voeren van slecht
nieuws gesprekken. Deze kennis kan zij in het werkveld op de boerderij inzetten bij het opleiden van stagiaires. Maar ook bij de
omgang en sociale vaardigheden met deelnemers kan ze de kennis van gespreksvoering gebruiken.  Ook heeft zij haar BHV weer
behaald.
 
Fidessa heeft in december 2020 haar opleiding tot Persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen met onderwerpen zoals
Jeugd&Opvoedhulp, autisme en zorgplannen maken, behaald. Hiermee komt er voor komend jaar weer meer ruimte om andere
bijscholingen en trainingen te doen. Ook heeft zij haar BVH behaald.
Pierre heeft voor de bedrijfsmatige werkzaamheden samengewerkt met een accountant/belastingdeskundige om hierdoor sneller grip
te krijgen en uitvoering te geven aan alle benodigde ondernemerseisen. Ook heeft hij zijn BHV gehaald.

De casusbesprekingen met de orthopedagoog hebben we dit jaar 4 keer gedaan. Hierbij hebben we onderwerpen besproken zoals
depressies, NAH, autisme of persoonlijkheidsstoornissen. Hier hebben we alle drie aan deelgenomen.
 
Tijdens intervisiemomenten met de combinatie Noord-Veluwe hebben we ook casussen ingebracht. Zo kregen we feedback en advies
hoe we hiermee om kunnen gaan. Dit ging om zowel zorginhoudelijke onderwerpen als bedrijfsmatige onderwerpen.
 
Daarnaast zijn we naar een aantal informatiebijeenkomsten geweest, georganiseerd vanuit regio Noord-Veluwe. Hier werden de vragen
die regiobreed speelde, besproken en konden we ook casussen inbrengen om te bespreken. Zo kregen we een mooi beeld van wat er in
deze regio speelt m.b.t. de zorg en welke ontwikkelingen er aan gaan komen.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren



Jaarverslag 2431/Hoeve Op Vollenhof 04-01-2021, 16:04

Pagina 16 van 37

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Nu we elkaar als team kennen, de onderneming, de deelnemers en het terrein willen we ons als team in het komende, tweede jaar als
ondernemers, gaan richten op speci�eke opleidingsdoelen in 2021. Dit om m.b.t. de zorgvragen die we tegenkomen meer kennis en
vaardigheden op te doen en zo de kwaliteit van de begeleiding te kunnen verhogen. We hopen dat hier weer wat meer mogelijkheden voor
zijn om live te gaan doen en anders via e-learning trainingen doen. Alle drie gaan we 2 trainingen/workshops of cursussen volgen in 2021.

Elsbeth en Pierre volgen weer een jaarlijkse BHV herhalingscursus. Dit is al opgenomen in de actiepunten. 

Daarnaast gaan we komend jaar volgen:

Elsbeth: een online training m.b.t. preventie van depressie via Trimbos. Deze cursus sluit mooi aan bij de wens om meer inhoudelijke
kennis te krijgen over depressies en hoe er mee om te gaan. Dit komen we namelijk veel tegen in het werkveld op de zorgboerderij. In het
najaar zijn er hopelijk weer live trainingen mogelijk. Dan volgt er een praktijkcursus over stemmingsstoornissen. 

Pierre: een online training m.b.t. preventie van depressie via Trimbos. Daarnaast gaat Pierre zich verder verdiepen, samen met de
accountant, in de administratieve processen.

Fidessa: Gaat een online verdiepingscursus over autisme volgen in het voorjaar en in het najaar, hopelijk live, een basiscursus gericht op
mensen met NAH.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Omdat dit ons eerste jaar als ondernemers was en vanwege alle extra zorgen die corona met zich meebracht hebben we ons niet
voldoende kunnen richten op scholing. Wel hebben Elsbeth en Fidessa de opleiding waar zij al mee bezig waren kunnen afronden. Omdat
zij beide ook al bezig waren met een opleiding hadden we aan het begin van het jaar geen speci�eke nieuwe doelen bepaald. We hopen
ook dat er vanuit de combinatie en vanuit vereniging Bezig weer intervisies en bijeenkomsten georganiseerd kunnen worden.

Daarom willen we hier extra ruimte en tijd voor vrijmaken voor 2021. Omdat dit in het belang is van de deelnemers en omdat iedereen dit
persoonlijk ook belangrijk vindt te doen en we graag nieuwe dingen willen leren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

We hebben het afgelopen jaar met iedere deelnemer die hier al gestart was 2x een evaluatiegesprek gehad. Met nieuwe deelnemers is dit
afhankelijk van wanneer ze gestart zijn. Ze staan om de 6 maanden gepland. 

Met het team bespreken we deelnemers en zorgplannen standaard elke vrijdag zodat we allemaal zoveel mogelijk op de hoogte zijn van
wat er bij iemand speelt en wat we hierin kunnen betekenen. Dit stond eerst als vaste vergadering 1x in de 6 weken maar naar ons idee
bleven belangrijke onderwerpen dan te lang liggen.

De onderwerpen die besproken worden tijdens de evaluaties zijn hoe het met iemand gaat, wat de ontwikkeling is van de leerdoelen, wat
iemand vindt van de activiteiten en klussen en vindt van de begeleiding.

De evaluaties zijn natuurlijk persoonlijk en er komen dus veel verschillende resultaten uit. Uit het tevredenheidsonderzoek kunnen we
meer algemene informatie halen, omdat hierbij aan alle deelnemers dezelfde vragen worden gesteld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Evaluatieformulier 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit de evaluatiegesprekken:

Deelnemers waarderen de afwisseling van het werk.
Deelnemers vinden de dagindeling prettig met een wandeling, dierenverzorging en erf- afrasteringonderhoud, huishoudelijke taken en
creatieve klussen.
Ze zijn blij met de geboden begeleiding. Het is groepsbegeleiding en er is elke dag ruimte om even één op één ergens over te kunnen
praten.
De sfeer binnen de groep vinden de deelnemers veilig en huiselijk.

Dit is voor ons �jn om te horen omdat we een veilige en huiselijke sfeer belangrijk vinden en we willen dat iedereen zich hier veilig genoeg
voelt om zichzelf te kunnen zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben 4 inspraakmomenten gehad dit jaar; op 21-2-2020, 27-5-2020, 1-9-2020 en 11-12-2020. Hierbij zijn elke keer verschillende
deelnemers aanwezig zodat alle deelnemers minstens 2 keer per jaar een inspraakmoment kunnen bijwonen.
We hebben gemerkt dat de meeste deelnemers het spannend vinden om tijdens de inspraakmomenten iets te zeggen. We zijn dan in een
groep en een directe vraag stellen aan hen draagt op dat moment niks bij. Om die reden hebben we ervoor gekozen om direct bij één van
de inspraakmomenten het tevredenheidsonderzoek uit te delen. Deze kunnen zij mee naar huis nemen en thuis invullen. Hier is alle
ruimte om ervaringen/meningen/ideeën aan te dragen. Dit voelt voor de deelnemers veel veiliger en geeft hen de tijd om er thuis even
over na te denken of het te bespreken met iemand. 

De informatie die daaruit komt is voor ons waardevol en koppelen we weer terug in een volgend inspraakmoment, zonder hierbij namen te
noemen.

Voor een structuur en duidelijkheid hebben we ervoor gekozen elk inspraakmoment te laten bestaan uit dezelfde hoofdonderwerpen in
dezelfde volgorde; voor dit jaar is hier corona als onderwerp bijgekomen. Daarna volgen de onderwerpen begeleiding,
dieren/moestuin/terrein, veiligheid, het seizoen, vakanties die eraan komen, de rondvraag en een rondvraag. 
We kregen terug dat deelnemers het �jn vinden dat ze op dat moment niet persé iets hoeven in te brengen of een mening of idee te
hoeven geven. Ondanks dat vinden ze de momenten wel �jn om weer even up to date te zijn van alles wat er is gebeurd of gaat gebeuren
op de boerderij. Het verslag krijgt iedereen naderhand mee naar huis. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Verslag deelnemersvergadering 21-02-2020 
Verslag deelnemersvergadering 27-5-2020 
Verslag deelnemersvergadering 01-09-2020 
Verslag deelnemersvergadering 11-12-2020 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten waren in eerste instantie bedoeld om deelnemers de kans te geven hun ideeën, meningen of vragen met ons en
elkaar te delen. Zo zou je van elkaar kunnen horen wat er speelt en hoe wij dat als begeleiding weer oppakken. Maar het bleek bij de
eerste keer al dat dit een veel te spannend moment is voor de deelnemers om dit ook daadwerkelijk te doen. Daarom hebben we besloten
dit via het tevredenheidsonderzoek te doen. Hier halen we namelijk wel input uit waar we van kunnen leren en die we mee kunnen nemen
in de plannen. De inspraakmomenten gebruiken we vooral om informatie te delen over het reilen en zeilen op de boerderij. 

De deelnemers zijn blij met deze momenten omdat ze zo toch de kans krijgen hun input te leveren en omdat we hier ook altijd op terug
komen hebben ze ook het gevoel serieus genomen te worden en te worden gehoord.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.
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De tevredenheidsmeting heeft in december 2020 plaatsgevonden. Hiervoor hebben we een vragenlijst gemaakt die we tijdens een
inspraakmoment uitdelen. Deelnemers mogen dit direct invullen maar ook thuis en binnen één week weer mee terug nemen.

We hebben aan alle deelnemers (17x) een vragenlijst uitgedeeld en deze op één na allemaal ingevuld teruggekregen. Onderwerpen die o.a.
voorbij komen in de vragenlijst zijn : 'begeleiding, werk, boerderij en andere deelnemers'. 

In december 2019 is dezelfde vragenlijst uitgedeeld. Zo konden we de resultaten goed vergelijken met de resultaten nu. Zowel het
eindcijfer voor het werk op de boerderij als voor de begeleiding zijn gestegen t.o.v. 2019. Dit is dus een mooi eindresultaat.
Andere zaken die hieruit kwamen was dat mensen zich thuis voelen hier, dat ze zich gewaardeerd voelen en dat het werk genoeg
afwisselend is. Sommige deelnemers hebben ook aangegeven dat ze de activiteiten wel eens zouden willen uitbreiden met nieuwe dingen
die ze nog nooit gedaan hebben. Zoals iemand die vooral buiten met de dieren bezig is, zou het ook wel leuk vinden om eens binnen te
helpen met jam maken nu hij dat bij andere deelnemers heeft gezien. Dit zijn dus mooie nieuwe doelen die we in kunnen zetten voor
komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

16 deelnemers hebben de vragenlijst ingevuld. Dit zijn, op één deelnemer na, alle deelnemers. Het gemiddelde cijfers dat hieruit kwam is
een 7,8. Daar zijn we meer dan tevreden mee. Voor sommige deelnemers zijn nieuwe werkzaamheden leren een doel voor het komende
jaar.

Ook is de samenwerking met andere deelnemers voor sommige soms lastig. Dit is afhankelijk van de andere deelnemer of het werk wat
ze aan het doen zijn. Hier gaan we meer opletten de komende maanden en de deelnemers ook meer naar vragen na a�oop van een
werkdag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Valincident:
Een van de deelnemers loopt tijdens de dagelijkse morgenwandeling met ondersteuning van wandelstokken. Op een oneffen stuk terrein
viel hij toch. Uiteindelijk was het meer de schrik dan dat er letsel was. 
Na wat rusten ging het weer, er was weinig nazorg nodig. We hebben hierbij rustig en adequaat gehandeld als begeleiders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
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Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Over het hele jaar is er maar één incident geweest waarbij iemand is gevallen. 

De actie is dat we als begeleiders bij mogelijke struikelpunten de deelnemers hierop attent maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2431/Hoeve Op Vollenhof 04-01-2021, 16:04

Pagina 22 van 37

8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

BHV Fidessa behalen voor augustus 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deze hebben we perongeluk aan het jaarverslag 2020 gekoppeld. We hebben hem ook opnieuw als
actie erin gezet bij de actielijst voor 2022.

BHV behalen Elsbeth en Pierre voor 14 juli 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deze hebben we perongeluk aan het jaarverslag 2020 gekoppeld. Hij staat ook als actie ingepland
voor 2021 in de actielijst.

Evaluatiegesprekken stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is voor 2021 gepland en staat ook gepland in de actielijst.

RI&E conclusie 2020 en plan van aanpak 2021 toevoegen.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: 28-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De RI&E is gedaan voor 2021. Hierin zijn ook de acties die voor 2020 gepland stonden meegenomen.
We beschrijven daarin of we die wel of niet hebben gedaan met toelichting.
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RI&E check - jaarlijkse check of alle acties zij uitgevoerd, verslag van maken en een nieuwe check doen voor het komende jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 28-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De acties die voor 2021 gepland stonden, zijn met toelichting over wel of niet afgerond zijn,
opgenomen in het plan van aanpak voor 2021.

Evaluatiegesprekken deelnemers - dit is per deelnemer op een ander moment, afhankelijk van wanneer elke deelnemer gestart is. Er
staan elke maand 1 of meer gesprekken op de planning in onze agenda.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: 28-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben met alle deelnemers de halfjaarlijkse evaluaties gedaan. Voor 2021 plannen we deze
actie elke maand in omdat er elke maand wel een evaluatie gedaan wordt.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 21-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving is helemaal up to date inclusief de wijzigingen in de norm.

Opleiding MBO 4 behalen Persoonlijk beg eleider speci�eke doelgroepen.nu 2.5 jaar bezig naast mijn werk en het doel is deze dit jaar af
te ronden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 19-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb mijn opleiding behaald. Hopelijk staat mijn diploma in januari bij DUO geregistreerd.

Voor het volgende jaarverslag: Ga graag nader in op de vragen meegegeven in de beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 21-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze punten zijn verwerkt in het jaarverslag 2020.

Social media inzetten om te laten zien wat we doen en waar voor mensen bij ons kunnen komen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 21-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben voor onze social media een terugkerende routine ingebouwd waarbij er op vaste dagen
van de week een update kwam. Op zowel facebook als instagram. Hierbij geven we een beeld van de
actuele gebeurtenissen op de boerderij. Van de klusjes die gedaan zijn, update's over de dieren tot
mijlpalen of trotse momenten. Hiermee geven we een totaalbeeld van heel het reilen en zeilen. We
hebben hiermee een mooie groei in het aantal volgers op Facebook bereikt. Van 481 volgers naar
541 volgers. Ook horen we vaak van mensen die hier voor het eerst komen kijken, dat ze van te voren
op de Facebook pagina hebben gekeken en hierdoor een positieve, uitgebreide, eerste indruk konden
krijgen. Waardoor voor sommige zelfs de drempel iets lager werd om te komen kijken gaven zij aan.
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Alle documenten in de werkbeschrijving nalopen of daar nu onze eigen laatste versie is toegevoegd.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 21-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik ben de hele werkbeschrijving nagelopen om de documenten die we in het afgelopen jaar hebben
aangepast, opnieuw toe te voegen en de verouderde versies hiermee te vervangen. De
werkbeschrijving is nu dan ook weer helemaal up to date.

Jaarverslag invullen- 1x in de maand bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 21-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag is weer voor een deel bijgewerkt met bijgewerkte documenten.

overeenkomst nieuwe vertrouwenspersoon toevoegen aan werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb de vernieuwde klachten uitdeelbrief toegevoegd met de nieuwe gegevens en de overeenkomst
met de vertrouwenspersoon ook toegevoegd in de werkbeschrijving.

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de laatste deelnemersvergadering van het jaar hebben we tijd ingeruimd voor het
tevredenheidsonderzoek. Voor de kinderen hebben we een 'oudersversie' gemaakt. De uitslag volgt
voor het eind van het jaar en delen we met deelnemers/ ouders.

Ontruimingsoefening doen met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben ervoor gekozen geen fysieke oefening te doen. Omdat deze in september nog is gedaan.
We hebben in de deelnemersvergadering het noodplan besproken. Daarin hebben we ook verteld dat
het in een noodsituatie kan gebeuren dat we een deelnemer vragen om een praktische taak tijdens
een noodsituatie te verrichten en hoe dat te doen. Ook zijn de verzamelpunten benoemd en
aangewezen.

Controle brandblussers en EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ansul heeft de jaarlijkse controle van veiligheidsmiddelen uitgevoerd. Alles is goedgekeurd.
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Ontruimingsoefening doen met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 31-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Iedereen was nu buiten aan het werk, volgende keer met oefening wanneer iedereen binnen is. Ook
volgende keer 1 leider aanwijzen. We gaan in de winter nog een keer oefenen, ook op een andere dag
zodat er andere deelnemers weer zijn.

Stel voor deelnemers die er al voor 2020 waren een nieuw begeleidingsplan op in de loop van 2020. Een soort van 'klik' tussen deelnemer
en nieuwe eigenaren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door Corona afwezigheid van een aantal deelnemers van het voorjaar tot en met de zomer hebben
we in het najaar alle contracten en begeleidingsplannen opnieuw gemaakt.

Evaluatiegesprekken deelnemers - dit is per deelnemer op een ander moment, afhankelijk van wanneer elke deelnemer gestart is. Er
staan elke maand 1 of meer gesprekken op de planning in onze agenda.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle halfjaarlijkse evaluaties hebben dit jaar plaatsgevonden. Afhankelijk van de data voor een aantal
deelnemers twee maal dit jaar.

Media benaderen om een interview of artikel te plaatsen om ons aanbod kenbaar te maken aan de gemeenten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bij de bedrijfsoverdracht begin dit jaar heeft de lokale omroep een �lm gemaakt. Dit is een goede
start voor ons geweest om kenbaar te maken dat we de nieuwe eigenaren zijn en ook om ons
verhaal te vertellen. Dit jaar hebben we met ons verhaal in een Paasmagazine gestaan. Een
magazine van een aantal kerken.

Netwerken zodat professionals en verwijzers weten dat wij dagbesteding bieden. D.m.v. contact leggen en onderhouden met bijv. CJG,
gemeenten, andere zorginstellingen en persoonlijk begeleiders.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Netwerken zonder face to face contact als je nieuw bent is niet gemakkelijk in het eerste jaar. In het
begin van het jaar zijn we aanwezig geweest op een netwerkontbijt. Daaruit is ook een nieuwe
deelnemer uit gekomen. Tussen midden maart en begin juni is niet veel contact geweest met
doorverwijzers daar de doorverwijzingsgesprekken ook niet plaatsvonden. In de zomer kwamen er
weer mondjesmaat begeleiders op onze locatie tijdens evaluatie gesprekken. Voor een aantal
begeleiders was dit de eerste keer dat ze ons en ons werk zagen. Vanaf daar zijn we de eerste
contacten aan het opbouwen en geven begeleiders ook wel aan als er iemand is ze diegene
doorverwijzen.
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Functioneringsgesprek - eindevaluatie met Elsbeth

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Beoordelingsgesprek gehad met Elsbeth, Zij gaat namelijk per 14-11-2020 met zwangerschapsverlof.
Goede beoordeling en ook zij is tevreden.

Jaarverslag invullen- 1x in de maand bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wat dingen aangevuld in het jaarverslag die de afgelopen maand zijn gebeurd, en een nieuwe actie
toegevoegd voor mezelf.

Jaarverslag invullen- 1x in de maand bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 23-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving bijgewerkt en ook weer wat aangevuld in het jaarverslag.

Jaarverslag invullen- 1x in de maand bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: 31-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Weer wat aangevuld in het jaarverslag en BHV certi�caten toegevoegd aan het werkbestand.

BHV - herhalingscursussen voor Pierre, Elsbeth en Fidessa

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: 13-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Elsbeth en Pierre hebben hun BHV weer gedaan en gehaald. Fidessa heeft hem op 20 augustus
gehaald.

Jaarverslag invullen- 1x in de maand bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 14-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag is weer bijgewerkt.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 14-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: klachtenreglement aangepast en de nieuwe versie in de werkbeschrijving gezet en gepubliceerd op
zorgboeren.nl
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neem huurovereenkomst nog eens goed door op vlak van onderhoud (o.a. elektra)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 29-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Eens in de 5 jaar zijn we zelf verantwoordelijk voor onderhoud aan elektra. Controle hiervan is 3 jaar
geleden gebeurd. Onderhoud aan de buitenkant van de gebouwen, bestrating en riolering is de
verantwoordelijkheid van de verhuurder.

Jaarverslag invullen- 1x in de maand bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 14-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag en werkbeschrijving aangevuld en waar nodig aangepast (nieuwe VOG's en nieuwe
intakeformulieren)

plaats lekbakken onder de tijdens de rondgang aangewezen vloeistoffen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 29-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: De vloeistoffen en verfpotten van 4 plekken verzameld. Oud afgevoerd. Alles in 1 dichte kast met
onder de vloeistoffen lekbakken geplaatst.

Tussenevaluatie met Elsbeth

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 26-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het eerste voortgangs/functioneringsgesprek. Met name Elsbeth laten spreken over haar ambities
en verbeterpunten. Het gesprek wat we beiden voor moesten bereiden plus een gesprekspunten was
nieuw voor haar. We hebben ruim de tijd genomen en kort heb ik wat punten ingebracht. Het ging
natuurlijk in dit gesprek om haar.

verwijder lamp tegen plafond in stal boven leghokken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 26-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Lamp is weggehaald

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 20-05-2020  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 14-05-2020, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2020

Actie afgerond op: 18-05-2020  (Afgerond)
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Het erf en de werkruimtes opruimen en structuur in aanbrengen zodat alle spullen netjes opgeborgen zijn en makkelijk zijn terug te
vinden

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 15-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: De afgelopen maanden hebben we ons vooral gericht op het opruimen en uitruimen van alle ruimtes.
De dierenstal, overkapping, de zolder, het erf, de werkschuur en de creatieve ruimte zijn allemaal
aangepakt. Nu kunnen spullen makkelijk gevonden worden, het ziet er ordelijk uit(wat rust geeft) en
alle oude spullen zijn weg. Hier maken we een jaarlijkse actie van zodat het ook zo blijft.

Jaarverslag invullen- 1x in de maand bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 11-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Punten beknopt toegevoegd die nu al bekend zijn

Werken met lijsten waarop staat wat er wanneer moet gebeuren zoals per seizoen de tuinactiviteiten.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 30-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben nu verschillende lijsten waar we mee werken; -Een dierenjaaragenda waarin we alles
bijhouden wat er met de dieren gebeurt (wanneer de dierenarts langskomt, wanneer ze gevaccineerd
worden, wanneer de hoefsmid is geweest etc) - Een moestuinlijst; in dit excel staat per maand wat
er moet worden gezaaid, geoogst of gesnoeid. Bijgevoegd daaraan is een plattegrond van de
moestuin waar wat moet komen. - Ook hebben we een schoonmaaklijst met kleine
schoonmaakklussen per week die we afvinken maar ook de grote schoonmaakklussen per maand
zoals ramen lappen of kastjes afstoffen.

Zoönosen keurmerk verlengen - afspraak maken met dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 29-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dierenarts is op woensdagochtend langs geweest om de dieren weer hun jaarlijkse vaccinatie toe te
dienen en om de zoönosen check te doen. Deze is positief bevonden en afgerond.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Vul de actielijst aan met jaarlijks terugkerende acties. Zie voor nadere toelichting de beoordelingsmail van het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle terugkerende jaarlijkse acties zijn toegevoegd aan de actielijst en komen daarin jaarlijks weer
terug.
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Zorgen dat onze website goed vindbaar is en er alle nodige informatie op te vinden is

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op google is de website nu goed te vinden met alle nodige en belangrijke informatie. De website is
ook helemaal bijgewerkt met alle vernieuwde informatie.

Publiceer het klachtenreglement op uw pagina op www.zorgboeren.nl (zie nadere toelichting in de beoordelingsmail van het jaarverslag).

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2020

Actie afgerond op: 14-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle informatie is bijgewerkt op zorgboeren.nl

Kenbaar maken bij het CJG en de media dat we deze mogelijkheid ook bieden

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 31-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de afgelopen maanden meerdere keren contact gehad met het CJG, met meerdere
consulenten. één hiervan is ook hier op bezoek geweest om kennis te maken. Daarnaast hebben we
via onze eigen kanalen ook kenbaar gemaakt dat we op de woensdagmiddag opvang bieden. Maar
via het CJG is er al zoveel vraag en werd aangegeven dat zij erg blij zijn dat er een extra plek is, dat
we zelf niet heel veel PR hiervoor hoeven te doen.

Ruimtes en erf inrichten zodat het ook geschikt is voor kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: In de eerste 3 maanden van 2020 hebben we een kinderhoek ingericht, grote spellen klaargezet
buiten en een pictogram bord gemaakt. Ook hebben we alle documenten voor de intake's en de
begeleiding geschreven en klaargezet.

Met de deelnemers bespreken wanneer welke begeleider aanwezig is

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: In de eerste maand van de periode met ons als nieuwe eigenaar hebben we met de medewerkster
samen een rooster gemaakt op basis van bezetting. Dit hebben we vervolgens kenbaar gemaakt aan
alle deelnemers zodat iedereen weet waar hij/zij aan toe is.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 24-03-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 24-03-2020  (Afgerond)
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2020

Actie afgerond op: 23-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan dus plannen we als actie elke maand in.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Toelichting: Deze actie hebben we voor elke maand ingepland voor 2021. Dit is een check voor ons zelf of we alle
evaluaties in beeld hebben en op tijd een nieuwe afspraak maken met iemand.

Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan met elke deelnemer dus plannen we als actie elke maand in.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Legionella analyse doen. Vanuit de RI&E werd deze actie aangegeven om toch ook voor onze zorgboerderij te doen. Er is al contact
opgenomen met een bedrijf in Zwolle om dit te komen doen.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan met elke deelnemer dus plannen we als actie in elke maand.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Zoönosen keurmerk verlengen - afspraak maken met dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Nu we werken met mooie overzichtelijke lijsten, willen we deze elk jaar up to date houden.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Toelichting: In maart lopen we alle werklijsten langs om deze te updaten.
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Functioneringsgesprek met Elsbeth

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Toelichting: Na Elsbeth haar verlof hebben we weer een functioneringsgesprek.

evaluatiegesprekken stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan met elke deelnemer dus plannen we als actie in elke maand.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Het erf en de werkruimtes opruimen en structuur in aanbrengen zodat alle spullen netjes opgeborgen zijn en makkelijk zijn terug te
vinden

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Toelichting: Voordat het zaai seizoen begint, ruimen we jaarlijks het erf en alle werkruimtes weer op. Zo kan
iedereen spullen goed vinden en is het overzichtelijk.

Netwerken zodat professionals en verwijzers weten dat wij dagbesteding bieden. D.m.v. contact leggen en onderhouden met bijv. CJG,
gemeenten, andere zorginstellingen en persoonlijk begeleiders.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Toelichting: We hopen dat er begin 2021 weer netwerkbijeenkomsten worden gepland en er weer werkbezoeken
mogelijk zijn.

Media benaderen om een interview of artikel te plaatsen om ons aanbod kenbaar te maken aan de gemeenten

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Toelichting: In 2020 hebben we 3 keer in een tijdschrift gestaan met een artikel. De eerste helft van het jaar
willen we dit ook weer één keer regelen.

Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan met elke deelnemer dus plannen we als actie in elke maand.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

BHV behalen Elsbeth en Pierre voor 14 juli 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan met elke deelnemer dus plannen we als actie in elke maand.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021
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Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan met elke deelnemer dus plannen we als actie in elke maand.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Online cursus gevolgd Elsbeth, Pierre, Fidessa

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan met elke deelnemer dus plannen we als actie in elke maand.

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2021

Ontruimingsoefening doen met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Toelichting: De jaarlijkse ontruimingsoefening doen met de deelnemers.

Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan met elke deelnemer dus plannen we als actie in elke maand.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan met elke deelnemer dus plannen we als actie in elke maand.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Evaluaties deelnemers. Deze worden elk halfjaar gedaan met elke deelnemer dus plannen we als actie in elke maand.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Controle brandveiligheidsmiddelen en EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2021

Toelichting: Jaarlijkse controle die elk jaar in december plaatsvindt.

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2021

Toelichting: Jaarlijkse tevredenheidsonderzoek

Functioneringsgesprek met Elsbeth

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2021
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RI&E conclusie 2020 en plan van aanpak 2021 toevoegen.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Live cursus/training/workshop gevolgd door Elsbeth, Pierre en Fidessa

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

RI&E check - jaarlijkse check of alle acties zij uitgevoerd, verslag van maken en een nieuwe check doen voor het komende jaar

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

Apparaten keuring

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Ansul komt elk jaar in december langs voor de keuring.

Stigas komt de RI&E doen die zij 1x in de 3 jaar hier komen doen.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

BHV behalen door Fidessa voor 20 augustus 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2023

Apparaten keuring

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Toelichting: Ansul is langsgeweest en we hebben een nieuw veiligheidscerti�caat ontvangen. Deze is toegevoegd
aan de werkbeschrijving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Door het inplannen van een maandelijkse actie om het jaarverslag alvast bij te houden gedurende het jaar, is het ons aardig gelukt dit en
de acties goed bij te houden. De maandelijkse herinnering in de mailbox hielp ons hierbij. 

Ook zijn we erg blij dat we alle acties die we voor dit jaar hadden ingepland, hebben kunnen oppakken en afronden. Zo kunnen we een
compleet jaarverslag indienen met een bijgewerkte werkbeschrijving. Ook weten we zo zeker dat we nog steeds aan de kwaliteitsnormen
voldoen en we alles op orde hebben.

Voor 2021 hebben we nieuwe acties ingepland die we gedurende het jaar weer kunnen oppakken. Ook gaan we dit weer op dezelfde
manier doen, door de maandelijkse actie herinnering die we ontvangen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

1. Elk jaar volgt elke begeleider 2 trainingen/cursussen/workshops.
2. Zo veel mogelijk zelfvoorzienend zijn voor de dieren.
3. Een stabiel aantal deelnemers, met mogelijke groei op twee dagen.
4. De extra hoofdactiviteiten goed uitwerken.
5. Alle doorverwijzers in de regio weten ons te vinden wanneer ze een plek zoeken voor iemand die past binnen onze visie 'Samen

waarde aan waarde geven'.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. De nieuwe aanbesteding voor regio Noord-Veluwe binnenhalen.
2. Voor onze onderneming willen we een groei behalen van 8 dagdelen in mensen erbij. Dus bijvoorbeeld 4 nieuwe deelnemers die ieder

2 dagdelen komen.
3. Meer maatschappelijk betrokken zijn.
4. Een vriendenstichting opstarten.
5. Het verhaal van onze zorgboerderij, 'Samen waarde aan waarde geven', breder kenbaar maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. De nieuwe aanbesteding voor regio Noord-Veluwe binnenhalen
Het plan van aanpak voor de nieuwe aanbesteding moet binnen zijn voor 11 februari 2021. Vanaf december zijn we de informatie
hierover aan het doorlezen om te kijken of we dit individueel gaan doen of via de coöperatie Boer en Zorg. Voor de continuering van
onze onderneming en voor de deelnemers is het van belang dat we de aanbesteding binnenhalen. Dit doel gaan we behalen door
informatie in te winnen bij allerlei verschillende partijen zoals andere zorgboeren en de coöperatie.
 

2. Groei
Voor onze onderneming willen we een groei behalen van 8 dagdelen in mensen erbij. Dus bijvoorbeeld 4 nieuwe deelnemers die ieder
2 dagdelen komen. We hebben gemerkt dat de laatste maanden van 2020 verwijzers en consulenten ons al steeds beter wisten te
vinden. Dit komt door de kennis en ervaring die consulenten hebben opgedaan met onze zorgvuldige aanpak in het voortraject en
daadwerkelijke begeleiding. Daarnaast merken we dat deelnemers ons verhaal ook verder vertellen waardoor we aanmeldingen
krijgen. In 2021 willen we de contacten die we hebben met consulenten en verwijzers verder uitbreiden door hen hier uit te nodigen
voor zover dat niet gebeurd is. 
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3. Meer maatschappelijk betrokken zijn
We hebben aan een aantal statushouders in onze gemeente een �ets geschonken, volgend jaar gebeurd dit ook.
In het voor- en najaar bieden we plek voor vier maatschappelijke stages. 
 

4. Een vriendenstichting opstarten
In 2021 gaan we een vriendenstichting opstarten. Dit doen we door een aantal mensen te zoeken die vanuit hun eigen expertise een
bijdrage kan leveren. We schrijven de stichting in bij de kvk en er komt een eigen bankrekeningnummer. Het doel van een
vriendenstichting is fondsen en subsidies binnenhalen ten behoeve van de zorgboerderij. 
 

5. Het verhaal van onze zorgboerderij, 'Samen waarde aan waarde geven', blijven kenbaar maken
Ons verhaal vertellen we via de social media en via onze deelnemers en hun begeleiders. We blijven ervoor zorg dragen dat ons
verhaal consistent blijft, dat we dit blijven uitstralen in de gehele onderneming. Dit gaan we in 2021 ook weer doen door minstens één
artikel te laten publiceren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 Evaluatieformulier

3.1 Ondernemersplan start zorgboerderij 2020
Evaluatie 2020

6.3 Verslag deelnemersvergadering 21-02-2020
Verslag deelnemersvergadering 27-5-2020
Verslag deelnemersvergadering 01-09-2020
Verslag deelnemersvergadering 11-12-2020


